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Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

U rukama dræite drugo izdanje ovog PriruËnika. Kako se za 
provedbu Programa odluËilo - i joπ se uvijek odluËuje - viπe πkola 
nego πto smo planirali, svi primjerci prvog izdanja podijeljeni su 
uËiteljima i πkolama koje provode Program. Drugo je izdanje vrlo 
malo izmijenjeno i bogato dopunjeno iskustvima iz viπegodiπnje 
provedbe Programa u velikim i malim πkolama iz velikih i malih 
mjesta, s velikim i malim stupnjem vrπnjaËkog nasilja. U pet godina, 
koliko je proπlo od prvog izdanja, prikupili smo mnoga pitanja 
uËitelja, mnoge nedoumice i informacije o poteπkoÊama πkola, 
osvjedoËili se o nekim dionicama Programa u kojima je bilo viπe 
nedoreËenosti, pogreπaka, krivih interpretacija i nerazumijevanja. 
Ove uvide stekli smo bilo izravnim pitanjima uËitelja i πkolskih 
koordinatora, bilo putem mentora i njihovih edukacija novih uËitelja 
u “starim” πkolama ili u πkolama koje su zapoËinjale provedbu 
Programa, na susretima i seminarima koje smo organizirali za 
πkolske koordinatore i mentore te pri evaluacijskim postupcima 
prilikom obnove statusa ©kole bez nasilja u razgovorima s 
uËenicima, roditeljima i uËiteljima. Æelja nam je bila joπ jasnije i 
temeljitije objasniti i opisati te teæe dionice Programa u nadi da Êe to 
pridonijeti poboljπanju provedbe Programa. 

U tom smislu, najveÊe dorade i dopune doæivjela su ova poglavlja: 
2. korak - Definiranje elemenata zaπtitne mreæe, u uvodnom dijelu 
πirim pojaπnjenjem osnovnih razloga za uspostavu zaπtitne mreæe 
i osnove logike takvog pristupa, zatim u Aktivnostima na razini 
odjela, posebno pri odreivanju vrijednosti, pravila i posljedica, 
gdje smo se - osim detaljnijeg opisa postupka - koristili i dobrim 
i loπim primjerima iz prakse te u Aktivnostima na razini πkole, 
potanko opisujuÊi na koje odredbe i Ëlanke pojedinih zakona, 
pravilnika i protokola se upiru potrebne promjene u aktima πkole i 
pojaπnjavajuÊi poæeljnu proceduru pri donoπenju izmjena. U ovom 
koraku doraen je i prvi roditeljski sastanak te je posebno izraen 
letak za roditelje koji donosi osnovne informacije o Programu, o 
tome kako prepoznati trpi li dijete nasilje ili se nasilno ponaπa, πto 
roditelji mogu uËiniti povodom vrπnjaËkog nasilja. Letak je ujedno 
i poziv na prvi roditeljski sastanak. Napisana je i nova Knjiæica 
za roditelje (jer je stariji oblik takoer veÊ podijeljen), koju Êe 
razrednici ponuditi na roditeljskom sastanku roditeljima koji æele 
znati viπe. U 3. koraku - Zaπtitna mreæa je uspostavljena i djeluje 
u ponekim aktivnostima iz 6 tema za sastanke razrednog odjela 
doraene su upute te je dopisano opπirno pojaπnjenje razlike 
izmeu pojma odgovornosti i krivice, kao uvod u aktivnost 
Tko je odgovoran za ponaπanje u 4. temi. 

Predgovor 
drugom 
izdanju
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U tom poglavlju, u Aktivnostima s roditeljima, 
preureen je kraj drugoga roditeljskog sastanka i 
dodani su prijedlozi daljnjih moguÊih tema za obradu 
na roditeljskim sastancima. U 5. koraku - UËenici traæe 
pomoÊ detaljnije je opisan postupak obnove vrijednosti 
(restitucije) s primjerima te odgovorima na pojedine 
poteπkoÊe i otpore koje smo zamijetili u uËitelja u 
odnosu na primjenu ovog postupka. OdluËili smo 
pojam restitucije, koji je specifi Ëno vezan za realitetnu 
terapiju, zamijeniti izrazom “obnova vrijednosti” jer 
bolje opisuje namjeru i cilj postupka te daje viπe 
slobode u samoj primjeni. Takoer, odluËili smo ne 
rabiti izraz “nadoknada πtete” - jer se pokazalo da 
ga se Ëesto krivo tumaËi i lako brka s kaznom. Ovo 
nazivlje dosljedno smo izmijenili u cjelokupnom tekstu 
PriruËnika. U 6. koraku - ©kola reagira i djeluje prema 
protokolu o postupanju izmijenili smo veÊ i sam naslov, 
dodavπi mu “prema πkolskom protokolu”, kako bismo 
napravili razliku u odnosu na Protokol o postupanju 
u sluËajevima vrπnjaËkog nasilja i zlostavljanja 
Ministarstva obitelji, branitelja i meugeneracijske 
solidarnosti na koji se Ëesto pozivamo u priruËniku.
U njemu smo dopisali dio koji se odnosi na suradnju s 
roditeljima djece koja se ponaπaju nasilno i djece koja 
trpe nasilje. Naime, ova dionica Programa pokazala 
se najteæom u svim πkolama pa nam se Ëinilo vaænim 
dodatno upozoriti na uzroke i izvore poteπkoÊa te 
predloæiti naËine da se one ublaæe. 

Osim ovih dorada i pojaπnjenja, u priruËniku ima i sasvim 
novih dijelova. U poglavlju 1. korak - Osvijeπtenost o 
postojanju problema, osim rezultata upitnika za uËenike 
iz 2004., dodani su i rezultati iz 2008., 2009. i 2010. 
godine te su meusobno usporeeni. Tamo gdje su se 
pokazale razlike pokuπali smo ih komentirati u svjetlu 
moguÊih uzroka i razloga njihove pojave. Na kraju 
priruËnika je sasvim novo poglavlje Mreæa πkola bez 
nasilja i odræivost Programa u kojem je opisano sve ono 
πto se u okviru naπeg Programa dogaalo od 2005. 
godine do danas, a to se odnosi na nastanak Mreæe πkola 
bez nasilja s Deklaracijom o zaustavljanju vrπnjaËkog 
nasilja, donesenom na osnivaËkom skupu Mreæe, kao i 
djeËjom deklaracijom ©kola za nas.

Spomenut je i program Prekini lanac!, koji je dodatak 
ovom osnovnom Programu i bavi se posebno 
nasiljem putem elektroniËkih medija. U poglavlju Iz 
evaluacije Programa - πto smo nauËili dodani su i 
podaci evaluacija provoenih prilikom obnavljanja 
naziva πkole bez nasilja, a koji pokazuju da Program 
nakon viπe od tri godine provoenja smanjuje broj 
uËenika koji zlostavljaju za 2/3, a broj djece koja trpe 
zlostavljanje za 1/2. 

U nadi da Êe ovo drugo, dopunjeno izdanje joπ bolje 
sluæiti uËiteljima, struËnim suradnicima i svima 
koji provode Program te mu osigurati kvalitetnu 
dugovjeËnost, dajemo vam ga sa æeljom da vam bude 
pri ruci, kao πto i pristoji jednom priruËniku i da u njega 
Ëesto zavirujete jer on sada sadræi mnoge odgovore na 
razna pitanja i nedoumice. 

Martina TomiÊ Latinac
i Jasenka Pregrad
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Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

Nekoliko napomena prije poËetka. 

U ovome priruËniku okvirno prikazujemo Program “Za sigurno i 
poticajno okruæenje u πkolama”, a posebno opisujemo program 
koji se u πkolama provodio. Taj opis nije tek popis koraka i 
postupaka, on je zapravo dijeljenje naπih iskustava pri provoenju 
programa. Nama se Ëinilo primjerenim podijeliti to bogato iskustvo 
stotine struËnjaka i mnogo tisuÊa nastavnika, uËenika i roditelja sa 
zainteresiranom javnosti. Ne samo zato πto se muka prepolavlja, 
a veselje udvostruËuje kada se dijeli, nego i zato πto vjerujemo da 
ovaj priruËnik moæe biti poticaj i podrπka svima koji se æele uhvatiti 
s ovim problemom u koπtac. Meutim, vaæno nam je naglasiti da 
se opisani rezultati postiæu primjenjujuÊi pristup “odgovor cijele 
πkole” i poπtujuÊi sve korake procesa promjene πkolske atmosfere 
i postupaka, πto ukljuËuje i nazoËnost mentora u πkoli koji educira 
nastavnike i prati provoenje Programa dajuÊi podrπku, posebno 
kad je teπko. PriruËnik sam nije dovoljan. 

©kolski program bio je ponuen i provoen u osnovnim i srednjim 
πkolama. I premda svjetski rezultati pokazuju da je uspjeh 
programa veÊi πto su uËenici mlai, Ëinilo nam se neprimjerenim 
zainteresirane srednje πkole odvratiti od truda za koji su bile 
motivirane. I naπa steËena iskustva podudaraju se sa svjetskima. 
Provedba Programa u osnovnim πkolama donijela je dobre 
rezultate, dok su ga samo rijetke srednje πkole uspjele uspjeπno 
provesti pa u kasnijoj provedbi Programa srednje πkole viπe nismo 
ukljuËivali. Meutim, iznimno vrijedan uËinak provedbe Programa 
u srednjim πkolama oËituje se u uspostavljanju jasnog vrijednosnog 
odreenja prema zlostavljanju. Takvo odreenje poruËuje da je 
vrπnjaËko zlostavljanje neprimjereno i neprihvatljivo ponaπanje, 
kako nije u redu da netko postaje ærtva, te da su meusobni odnosi 
u zajednici odgovornost svih (i πutljive veÊine uËenika i nastavnika). 
Na taj naËin uspostavljamo vrijednosni sustav unutar kojega se 
zlostavljaËka ponaπanja jasno imenuju i vrednuju, πto svakako 
obnavlja druπtvene vrijednosti, pa Ëak i onda kada nismo dovoljno 
uËinkoviti pri promjeni ponaπanja pojedinaca i u uspostavljanju 
uËinkovitog protokola o postupanju u sluËajevima zlostavljanja.

Zbog Ëinjenice πto je program ponuen i provoen i u osnovnim i 
srednjim πkolama, u ovome priruËniku govorimo o nastavnicima ali 
mislimo i na uËitelje, govorimo o uËiteljskim vijeÊima ali mislimo i 
na nastavniËka. I to zato da bi tekst bio πto prohodniji i lakπi. Isto 
tako nismo pisali u muπkome i æenskome rodu, nego nekad u 
jednom, a nekad u drugom i sigurni smo da Êete razumjeti kako se 
sve o Ëemu smo pisali odnosi na oba roda i obje vrste πkola. 

Predgovor
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U prilogu ovog priruËnika, nalazi se i CD na kojem su 
sve radionice programa i svi radni listovi koriπteni u 
radionicama, kako bi uËitelji u πkolama koje provode 
Program mogli lakπe umnoæiti potrebne materijale.

Osim toga, na CD-u se nalaze joπ i dodatak - priruËnik 
projekta “Nemoj mi se rugati” (napisala Laura Parker 
Roerden):

PriruËnik za uËitelje od drugog do petog razreda• 

PriruËnik za uËitelje od πestog do osmog razreda • 

“Stvaramo odjel bez ismijavanja”
pjesma • Ne rugaj se (Steve Saskin/Alen Shamblin) za 
koju je na hrvatskom tekst priredila Margit Antauer, a 
aranæman napisao Zoran Jaπek.

Ovaj materijal preporuËujemo πkolama kao dodatak 
naπem osnovnom πkolskom programu.

Na CD-u Êete joπ naÊi i tekst “60 najËeπÊih pitanja 
o restrukturiranju restitucijom postavljenih Diane 
Gossen”. Ovo su pitanja uËitelja i struËnih suradnika 
koji su primjenjivali pristup obnavljanje vrijednosti 
(restituciju) te su pritom imali razliËitih poteπkoÊa i 
dilema. Toplo ga preporuËujemo svima koji sudjeluju u 
ovom Programu. Smatramo da je bez njega nemoguÊe 
uspjeπno primjenjivati pristup obnove vrijednosti. 
ovom Programu. Smatramo da je bez njega nemoguÊe 
uspjeπno primjenjivati pristup obnove vrijednosti. 

Takoer govorimo o roditeljima, a pritom podrazumije-
vamo i skrbnike i udomitelje, dakle sve one koji imaju 
ulogu roditelja. 

I joπ jedna ne samo jeziËna napomena. Kad 
govorimo o djeci bilo bi dobro i vaæno ne govoriti o 
zlostavljaËima i ærtvama jer su i to zapravo pogrdna 
imena i predstavljaju svojevrsno etiketiranje i stavljanje 
djece u ladice. Mi smo se u ovom priruËniku trudili 
govoriti o uËenicima koji zlostavljaju i o uËenicima 
koji trpe zlostavljanje, kako god je to nekad reËenice 
uËinilo rogobatnim. U uæem struËnom smislu ili 
u nekoj konkretnoj situaciji zlostavljanja moæemo 
govoriti o zlostavljaËima i ærtvama, meutim iz 
odgojnih razloga to nikako nisu prihvatljivi izrazi jer ne 
pozivaju djecu da promijene ponaπanje nego ih dræe u 
negativnim kategorijama. Zbog toga je dobro vjeæbati 
opisno govorenje o ponaπanju, a ne imenovanje tj. 
kvalifi ciranje djece.

PriruËnik je napisala Jasenka Pregrad, pojedine cjeline 
u ovome priruËniku izradile su Marija MikuliÊ, Martina 
TomiÊ Latinac, Snjeæana PejnoviÊ, Vera ©uπiÊ, Tamara 
©terk i Dejana Bouillet. U izradi radionica za rad s 
djecom - vrπnjacima pomagaËima “Program uËeniËkih 
grupa podrπke - od samoga sebe do pomoÊi drugima” 
sudjelovali su studenti-volonteri i Marijana ©alinoviÊ, 
a ukupna mudrost programa rezultat je svih mentora 
i πkola u kojima se Program provodio, podræana 
mudroπÊu Ëlanova Savjeta Programa, nekadaπnje 
predstojnice UNICEF-ova Ureda za Hrvatsku, Tanje 
RadoËaj i zaposlenika UNICEF-ova Ureda koji su dosad 
marljivo radili na ovom Programu. 
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»INJENICA 
Više od 7,4 milijuna
kuna za provoðenje 
aktivnosti u školama
osigurali su izravno graðani 
svojim donacijama što pokazuje 
visoku razinu socijalne svijesti
i odgovornosti.

“Osigurajmo svakom djetetu 
zdravlje, obrazovanje, 

jednakost, zaštitu. 
Unaprijedimo čovječanstvo.”

Uvod
Osmiπljavanje Programa - druπtveni kontekst, 
izbor teme i priprema

UobiËajeno je mandat UNICEF-a, u zemljama u kojima ima svoje 
urede, dvojak - prikupljanje sredstava kojima provodi razliËite 
aktivnosti za potporu djeci u zemljama u kojima je to potrebno i/ili 
provedba takvih aktivnosti. Hrvatska je prije rata bila zemlja u kojoj 
je UNICEF prikupljao sredstva, a za vrijeme rata mnoge aktivnosti 
usmjerene prema djeci provedene su njegovom podrπkom. Godine 
2002. procijenjeno je da Hrvatska joπ uvijek nije zemlja koja bi 
sredstvima mogla znaËajnije doprinijeti drugim zemljama, ali nije 
viπe ni zemlja u krizi. Ideja da se pokuπa s organiziranjem aktivnosti 
koje poπtuju mandat i vrijednosti UNICEF-a dok se istodobno 
prikupljaju sredstva u zemlji bila je novina vrijedna pokuπaja. 

Tako je svoj novi mandat u Hrvatskoj UNICEF odredio na sljedeÊi 
naËin:

UNICEF ima dobru poziciju za poticanje socijalne odgovornosti • 

kompanija 
UNICEF Êe za programe u Hrvatskoj sredstva morati osigurati od • 

privatnog sektora (kompanija i graana) 
sav novac prikupljen u Hrvatskoj ostaje u Hrvatskoj • 

ovo je razdoblje prijelazno na putu prema Nacionalnom odboru • 

za UNICEF, koji prikuplja sredstva za djecu svijeta. 

Odreeno je da Êe se novi mandat UNICEF-a ostvariti jednom 
tematskom kampanjom godiπnje koja Êe objediniti viπe ciljeva: 

senzibilizirati, educirati i motivirati cjelokupnu javnost • 

okupiti struËnjake, prikupiti literaturu, razmijeniti znanja • 

prikupiti sredstva za provedbu Programa • 

osigurati provoenje programskih aktivnosti • 

publicirati edukativne materijale i osigurati odræivost Programa.• 

Kako je odabrana tema zlostavljanja meu djecom u πkolama? 
PoËetkom stoljeÊa mnogi programski dokumenti u Hrvatskoj i 
u svijetu naglaπavali su potrebu zaπtite djece od razliËitih oblika 
nasilja. Osim naËelne strateπke orijentacije UNICEF-a koja je saæeta 
u sloganu “Osigurajmo svakom djetetu zdravlje, obrazovanje, 
jednakost, zaπtitu. Unaprijedimo ËovjeËanstvo”, kljuËni dokumenti 
na kojima je UNICEF Hrvatske izgradio svoju orijentaciju bili su 
ZakljuËni dokument Posebnog zasjedanja UN-a “Svijet dostojan 
djece”, UNICEF-ovi strateπki prioriteti 2002. - 2005., preporuke 
VijeÊa Europe i Europske komisije iz dokumenta “Partnerstva u 
lokalnoj zajednici za prevenciju i suzbijanje nasilja u πkolama”, 
te preporuke VijeÊa za djecu Republike Hrvatske sadræane u 
dokumentu “Prioritetne aktivnosti za dobrobit djece u Republici 
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Slika 1.
Prikaz odgovora na pitanje:
“Koji su, prema vaπem 
miπljenju, najvaæniji koraci 
koje treba uËiniti za dobrobit 
djece u Hrvatskoj?”

Slika 2.
Prikaz odgovora na pitanje: 
“Molimo oznaËite za koju biste 
od predloæenih aktivnosti 
vi osobno donirali sredstva 
u humanitarnoj kampanji za 
pomoÊ djeci?”
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35% 34%

26%

21%
19%

14% 13%
11%

4% 4% 4%

Hrvatskoj za razdoblje 2003. - 2005.”. Na temelju tih strateπkih dokumenata agencija Puls 
provela je ispitivanje stavova hrvatske javnosti na uzorku od 1.000 kuÊanstava. Izdvajamo 
dva kljuËna pitanja.

Na pitanje “Koji su, prema vaπem miπljenju, najvaæniji koraci koje treba uËiniti za dobrobit 
djece u Hrvatskoj?”, odgovori su se rasporedili na sljedeÊi naËin:

Na pitanje “Molimo oznaËite za koju biste od predloæenih aktivnosti vi osobno donirali 
sredstva u humanitarnoj kampanji za pomoÊ djeci?” graani su odgovorili:
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Graani su procijenili da je zaπtita djece od zlostavljanja 
i zanemarivanja najvaænija tema za dobrobit djece 
u Hrvatskoj i pokazali su spremnost za darivanje 
sredstava u takvoj humanitarnoj akciji. Kako je to bilo 
u skladu s programskim dokumentima Ujedinjenih 
naroda, VijeÊa Europe, te Republike Hrvatske koji su 
naglasili problem vrπnjaËkog zlostavljanja, odluËeno 
je da prva u nizu UNICEF-ovih kampanja u Hrvatskoj 
bude usmjerena na smanjenje vrπnjaËkog zlostavljanja 
u πkolama. Provoenje programa u πkolama je 
odabrano s jedne strane jer πkole predstavljaju dobro 
organiziranu mreæu koja okuplja svu djecu. S druge 
strane graani su jednako visoko vrednovali potrebu 
poboljπanja kvalitete obrazovanja, meutim njihova 
spremnost da izdvoje sredstva u te svrhe bila je znatno 
manja. Tako se procijenilo da Êe kampanja protiv 
vrπnjaËkog zlostavljanja u kojoj Êe se veÊina aktivnosti 
provoditi u πkoli dobro oæivotvoriti stavove graana i biti 
percipirana kao potrebna i smislena. Svijest i stavove 
graana prema nasilju nad djecom dodatno je ispitala 
agencija Puls i ti su podaci takoer posluæili za izradu 
strategije kampanje.

Imenovan je StruËni savjet programa sastavljen od 
15 uvaæenih struËnjaka iz razliËitih disciplina koji se 
na podlozi pregleda literature, istraæivanja i modela iz 
drugih zemalja opredijelio za model “Odgovor cijele 
πkole”. Savjet je definirao programsku strategiju 
kroz dokument “Za sigurno i poticajno okruæenje u 
πkolama”, koja se sastojala iz nekoliko kljuËnih koraka: 

pokretanje javne kampanje za podizanje svijesti •	

javnosti, ukljuËivanje πkola, roditelja i djece 
prikupljanje sredstava za provoenje programskih •	

aktivnosti 
provoenje Programa u 100 hrvatskih πkola •	

dodjela priznanja i evaluacija Programa. •	

Savjet je pratio izradu i odobravao materijale za 
kampanju, te definirao sadræaje πkolskog programa 
koji su pratili strateπki plan “Sedam koraka do sigurne 
πkole” koji je imenovao jasne i operativne indikatore 
oËekivanih postignuÊa programa i time osigurao 
kvalitetnu evaluaciju po zavrπetku programa. 

Građani su procijenili da je zaštita djece od zlostavljanja i 
zanemarivanja najvažnija tema za dobrobit djece u Hrvatskoj i pokazali 
su spremnost za darivanje sredstava u takvoj humanitarnoj akciji.
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©to smo nauËili iz iskustava 
drugih zemalja

Zlostavljanje vjerojatno postoji od kada je svijeta i 
vijeka, ali je posljednjih dvadesetak godina, Ëini se, 
uzelo maha u svijetu, a posljednjih desetak i u nas. 
S druge strane druπtvo u cjelini se s vremenom sve 
jasnije odreivalo u odnosu na zlostavljanje, pa je time 
postalo i osjetljivije na razliËite oblike zlostavljanja. 
Prva sustavna istraæivanja provodi Dan Olweus u 
Norveπkoj 1983. godine. Te godine dogodio se sluËaj 
vrlo brutalnog zlostavljanja u jednoj norveπkoj πkoli 
i toliko potresao tamoπnju javnost, koja je briæno 
njegovala zasade humanizma i demokracije, da je 
vlada odmah traæila sustavno prouËavanje pojave i 
osmiπljavanje preventivnog programa. Dan Olweus 
je dobio zadatak voditi tu dugotrajnu akciju. Nakon 
Norveπke su istraæivanja i provedba programa 
provedena i u drugim skandinavskim zemljama. 
U Hrvatskoj prvi progovara o ovoj pojavi tim u 
DjeËjoj bolnici u Zagrebu, koji kasnije prerasta 
u Polikliniku za zaπtitu djece. 

Tijekom devedesetih godina raste broj istraæivanja 
u ©vedskoj, Finskoj, Engleskoj, SAD-u, Kanadi, 
Nizozemskoj, Japanu, Irskoj, ©panjolskoj, Italiji, 
Australiji i drugim razvijenijim zemljama svijeta. Sva 
ta istraæivanja pokazala su da je pojava tihi, ozbiljan 
i relativno stalan problem. Tih je jer se u veÊini 
sluËajeva dogaa skriveno i izvan vidokruga odraslih, 
ozbiljan jer u prosjeku izmeu 10 i 27% djece biva 
zlostavljano jednom mjeseËno ili ËeπÊe, a stalan jer 
ga pronalazimo u razliËitim zemljama na razliËitim 
krajevima svijeta. 

Podaci iz istraæivanja u skandinavskim zemljama, 
koji su uglavnom potvreni i u drugim istraæivanjima, 
razbijaju predrasudu da djeËaci viπe zlostavljaju od 
djevojËica. To je istinito samo za tjelesno zlostavljanje, 
dok se psihiËkim zlostavljanjem (pogrdnim rijeËima, 
izolacijom, ucjenama) podjednako koriste i djevojËice i 
djeËaci. Stariji uËenici ËeπÊe zlostavljaju mlae i slabije 
nego svoje vrπnjake. Zlostavljanje raste s uzrastom od 
predπkolske dobi do kraja osnovne πkole.

Od 65 do 85% nastavnika nije reagiralo na zlostavljanje 
bilo zato πto ga tumaËe kao uobiËajene oblike 
ponaπanja meu vrπnjacima, bilo zato πto se osjeÊaju 
nepozvanima ili nekompetentnima za rjeπavanje 
ovakvog ponaπanja. Premda i sama prisutnost odraslih 
bitno smanjuje zlostavljaËko ponaπanje. S druge strane 
samo je 35 - 55% zlostavljane djece razgovaralo 
s roditeljima o zlostavljanju, πto dodaje osjeÊaj 
osamljenosti i pomirenosti s ulogom ærtve u ionako 
teπku i tuænu sliku. I djeca koja zlostavljaju i djeca koja 
trpe zlostavljanje imaju neπto niæe ocjene od prosjeka. 

Istraæivanja su takoer pokazala da na uËestalost 
zlostavljanja u πkoli ne utjeËe ni veliËina mjesta, πkole ili 
odjela, a ni stupanj kompetitivnosti meu uËenicima.

Neka longitudinalna istraæivanja pokazuju da djeca 
ærtve nasilja trpe brojne posljedice od izbjegavanja 
πkole, loπijeg postignuÊa, niskog samopoπtovanja do 
psihosomatskih simptoma, depresivnih tendencija i, u 
krajnjim sluËajevima, suicida ili ekstremnog agresivnog 
Ëina. Neke analize uËenika koji su u Sjedinjenim 
AmeriËkim Dræavama oruæjem napali πkolu, pucali na 
uËenike i uËitelje govore u prilog da su ti mladi ljudi 
bili zlostavljani i izolirani u πkoli. Naravno da se takav 
drastiËan krizni Ëin ne moæe objasniti samo i iskljuËivo 
Ëinjenicom vrπnjaËkog zlostavljanja, meutim praksa 
poznaje sluËajeve djece koja su dugo zlostavljana, pa 
im u nekom trenutku “pukne film” i onda u pravilu 
budu zaista nekontrolirano agresivna. DjeËaci koji su u 
πkoli bili zlostavljaËi imaju pet puta veÊe izglede da prije 
30-te godine poËine kazneno djelo. 

Dakle, znanstveno je jasno i jednoznaËno 
dokumentirano da je pojava ozbiljnih razmjera i 
ostavlja dugotrajne posljedice po psihiËko zdravlje i 
ponaπanje kako djece koja trpe zlostavljanje, tako i 
onih koji ga Ëine. Zbog toga su mnoge dræave provele 
razliËite preventivne programe kojima je cilj bio smanjiti 
Ëestinu i intenzitet zlostavljanja, ali i uspostaviti jasno 
vrijednosno odreenje u odnosu na pojavu.
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Programi su imali cijeli niz istovrsnih elemenata, 
a to su:

pouËavanje djelatnika πkole o zlostavljanju•	

ukljuËivanje πire zajednice•	

ukljuËivanje sadræaja relevantnih za zlostavljanje u •	

kurikulum
poveÊana deæurstva uËitelja i nadgledanje •	

poticanje uËenika da traæe pomoÊ kad su zlostavljani•	

unaprijed dogovoren plan djelovanja u sluËaju •	

zlostavljanja.

RazliËitosti su bile uglavnom u naËinu reagiranja na 
zlostavljanje. Neki programi su predviali stvaranje 
pravila i sankcija kad se pravila ne poπtuju, dok su 
drugi rabili pristupe temeljene na naËelima rjeπavanja 
problema, odnosno na metodama podijeljene brige ili 
pristupa bez optuæivanja. 

Komparativna studija iskustava iz razliËitih zemalja, 
koju je naruËila Vlada Australije, a proveo jedan od, uz 
Olweusa, najaktivnijih struËnjaka u ovom podruËju Ken 
Rigby (2002.) pokazala je da:

nasilno i zlostavljajuÊe ponaπanje meu djecom •	

moæe biti smanjeno dobro planiranom intervencijom 
(evaluacije pokazuju prosjeËno smanjenje od 15%)
programi viπe utjeËu na zlostavljanu djecu i •	

promatraËe da zaustave zlostavljanje nego na 
promjenu ponaπanja djece koja zlostavljaju
smanjenje je veÊe ukoliko se program provodi zduπno •	

i odluËno u cijeloj πkoli, te duæi niz godina - Ëesto 
rabljen termin je “Odgovor cijele πkole”
najbolja je uËinkovitost programa meu djecom u •	

osnovnoj πkoli
bez planirane i sustavne intervencije, velika je •	

vjerojatnost da Êe se stanje pogorπavati
programi koji se oslanjaju na principima postupanja •	

koje nije optuæujuÊe i orijentirano je na rjeπavanje 
problema Ëini se da imaju neπto bolji uËinak od onih 
koji se oslanjaju na kaænjavanje, premda sam Rigby 
zagovara programe koji su kombinacija obaju pristupa.

 

Osim ovih opÊih nalaza, elementi programa koji su se 
pokazali posebno uËinkovitima su: 

podizanje svijesti o problemu •	

intervencije na viπe razina (πkola, odjel, djeca •	

pojedinaËno i roditelji, druπtvena zajednica) 
uvoenje obrazovnih sadræaja koji djeci pomaæu da •	

se suoËe s nasiljem (æivotne vjeπtine) 
osnaæivanje i aktivno ukljuËivanje djece (vrπnjaËka •	

podrπka, medijacija, uËeniËka vijeÊa) 
poveÊanje struËnih znanja za pomoÊ djeci koja su •	

mete nasilja i djeci sklonoj nasilnom ponašanju 
ukljuËivanje roditelja i roditeljskih udruæenja kako bi •	

se poboljπala situacija u πkoli. 

U trenutku izbora teme i pripreme kampanje i programa 
u Hrvatskoj je bilo provedeno jedno istraæivanje 
Olweusovim upitnikom na manjem uzorku zagrebaËkih 
osnovnih πkola (Elez, K., 2003.) koje je pokazalo da 
20% djece trpi uËestalo nasilje, a 17% djece priznaje 
da Ëini nasilje. Iz toga se moglo zakljuËiti da je oko 
100.000 djece u Hrvatskoj izloæeno vrπnjaËkom 
zlostavljanju i da smo, naæalost, i u tom pogledu sasvim 
nalik drugim razvijenijim zemljama u svijetu.

Sva ova saznanja i iskustva uzeli smo u obzir pri 
osmiπljavanju naπeg programa prevencije i borbe protiv 
nasilja meu djecom.

Znanstveno je jasno i jednoznačno 
dokumentirano da je ta pojava 
ozbiljnih razmjera i ostavlja dugotrajne 
posljedice po psihičko zdravlje i 
ponašanje kako djece koja trpe 
zlostavljanje, tako i onih koji ga čine.
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Javna kampanja i 
prikupljanje sredstava

Kako se podizanje svijesti druπtva i ukljuËivanje πire zajednice u 
svjetskim iskustvima pokazalo kao jedan od kljuËnih preduvjeta 
za uspjeh preventivnih programa, a takoer i kao nuæan put ka 
prikupljanju sredstava, tako je javna kampanja bila prvi glasni 
glasnik cjelokupnog Programa. 

Cilj je kampanje bio podizanje svijesti javnosti i ukljuËivanje πkola, 
roditelja i djece u program. Podizanje svijesti javnosti znaËilo je 
ne samo senzibilizirati javnost, nego je i poduËiti o tome πto je to 
zlostavljanje i kakve posljedice ostavlja. ZnaËilo je i uspostavljanje 
javnog i glasnog NE zlostavljanju - uspostavljalo je jasan 
vrijednosni stav. 

Osim plakata, izraeni su i video i radio spotovi sliËnih 
poruka koji su ujesen 2003. godine prema pomno izraenom 
komunikacijskom planu dosegli razliËite ciljne skupine: uËenike 
osnovnih i srednjih πkola, uËitelje i druge zaposlene u πkolama, 
roditelje, poslovni sektor, te πiru javnost. Zlatan StipiπiÊ - Gibonni 
je kao UNICEF-ov ambasador dobre volje pozivao “... i Ëinim 
pravu stvar” s TV zaslona, radijskih postaja i na promotivnim 
koncertima, zajedno s mnoπtvom drugih poznatih lica koja su na 
razliËite naËine podræala kampanju.
 
©kole su bile pozvane da se prijave i ukljuËe u Program kako bi 
dobile struËnu pomoÊ i postigle naslov “©kola bez nasilja”, pa 
se do poËetka 2004. prijavilo 124 osnovne i srednje πkole æeleÊi 
provesti program prevencije, πto je bilo viπe od oËekivanog.

Prikupljanje sredstava za provoenje programskih aktivnosti 
istodobno je i poticalo socijalnu odgovornost poslovnog sektora. 
Koriπteni su razliËiti naËini, od partnerskih i sponzorskih odnosa 
do direktne poπte graanima i telefonskog broja. Neke tvrtke 
ukljuËuju se kroz oblik “Usvojite πkolu” sponzorirajuÊi program u 
pojedinoj πkoli, a neke lokalne zajednice financijski omoguÊavaju 
provedbu programa u πkolama na njihovom podruËju. 

Na poËetku provoenja Programa veÊinu sredstava osigurali 
su graani, πto je pokazalo visoku razinu socijalne svijesti 
odgovornosti unatoË joπ uvijek relativno niskom standardu 
æivljenja. Do kolovoza 2010. godine graani su za provedbu 
ovog Programa uplatili viπe od 27.000 pojedinaËnih donacija. 
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graani  29,73%

tvrtke  55,86%

vlada  11,25%

dogaanja  3,16%

 

 

 

Definiranje ciljeva i priprema 
πkolskog programa

U projektnom prijedlogu ciljevi Programa jasno su 
i mjerljivo definirani. To nam je omoguÊilo da jasno 
osmislimo pojedine korake i ne zagubimo se u mnoπtvu 
pojedinaËnih aktivnosti. Osim toga, time su veÊ na 
poËetku utvreni kriteriji koji Êe na kraju Programa 
pokazati koliko smo uspjeli u ostvarenju ciljeva. Slijedi 
izvadak iz projektnog prijedloga koji je, naravno, pisan 
suhim projektnim rjeËnikom. Meutim, odluËili smo ga 
ovdje citirati da pokaæemo kako se tako sloæen proces i 
mnogostruki ciljevi ipak mogu jasno definirati.

OËekivani rezultati Programa:

Izravni pokazatelji
a)	 Graani Hrvatske upoznat Êe se s problemom 

nasilja meu djecom. Dodatno Êe se senzibilizirati 
i educirati izravni sudionici odgojnog procesa: 
uËitelji, djeca, roditelji, ravnatelji, kao i pomoÊno 
πkolsko osoblje.

b)	 Prikupit Êe se sredstva potrebna za provedbu 
programskih aktivnosti.

c)	 PoveÊat Êe se razina znanja i vjeπtina, te strategija 
svih sudionika u odgojno-obrazovnom procesu.

d)	 PoveÊat Êe se struËni kapaciteti i kapaciteti djece 
za konstruktivno sudjelovanje (broj educiranih 
edukatora, educiranih uËitelja, ravnatelja i struËnih 
suradnika te vrπnjaka-pomagaËa u 100 πkola):

-	 100 πkola kompletirat Êe kriterije za osvajanje 
poËasnog zvanja

-	 dodatno Êe se struËno osposobiti 30 edukatora 
(trenera, psihologa i drugih sliËnih profila) koji Êe, 
uz postojeÊa struËna znanja i njihovu razmjenu, 
dobiti specifiËno obrazovanje o nasilju meu 
djecom u πkolama, s osobitim naglaskom na 
vrπnjaËko zlostavljanje

-	 dodatnu specifiËnu edukaciju dobit Êe 2.000 
uËitelja, ravnatelja, struËnih suradnika u πkolama i 
drugog πkolskog osoblja u πkolama koje se prijave 
za postizanje naslova “©kola bez nasilja”

-	 educirat Êe se oko 2.000 vrπnjaka-pomagaËa u 
πkolama koje se prijave.

Slika 3.
Prikaz prikupljenih sredstava

na poËetku provoenja kampanje, 
s obzirom na iznos

  

 

 

 

graani  44%

tvrtke  27%

vlada  21%

dogaanja  8%

Slika 4.
Prikaz ukupno prikupljenih 

sredstava u kampanji do kolovoza 
2010. godine, s obzirom na iznos

Kasnije, tijekom godina provoenja Programa, 
mnogobrojne tvrtke su podræale ovaj Program 
simboliËnim “posvajanjem” πkole te je od njih pristiglo 
viπe od 9.000 pojedinaËnih donacija.

Ovih 36.000 pojedinaËnih uplata je viπe od 36.000 
glasova protiv nasilja, ali i glasno izgovorenih rijeËi 
podrπke i povjerenja ovom Programu. Pribrojimo li im 
i sve uËitelje, djecu i roditelje koji su nam se pridruæili 
u provedbi programa - okupili smo viπe od 200.000 
pojedinaca koji na razliËite naËine daju glas za ovaj 
program! To nam je velika podrπka i obaveza. 
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OËekivani rezultati/uËinci
e)	 poveÊat Êe se svijest o problemu nasilja meu 

djecom i o moguÊim rjeπenjima, kako bi se 
nasilno i zlostavljajuÊe ponaπanje uËinilo socijalno 
neprihvatljivim (primarna prevencija1)

f)	 osigurat Êe se prepoznavanje rizika i ranije 
prepoznavanje obrazaca nasilnog i zlostavljajuÊeg 
ponaπanja poveÊavanjem informiranosti svih 
sudionika (rana intervencija/ sekundarna 
prevencija)

g)	 poveÊat Êe se efikasnost odgovora na nasilje 
kroz definiranje uloga i odgovornosti unutar 
πkole, definiranje izvora pomoÊi izvan πkole 
(druge struËne sluæbe), protokola postupanja, te 
poveÊanjem struËnih znanja (intervencija).

h)	 osigurat Êe se primjerenija pomoÊ djeci koja trpe 
i djeci koja Ëine nasilje (praÊenje i podrπka za 
oporavak - postvencija).

Verifikacija rezultata:

Za verifikaciju rezultata utvreni su sljedeÊi indikatori:

indikatori zaπtiÊujuÊeg okruæenja
-	 svijest javnosti o problemu 
-	 svijest o problemu meu djelatnicima πkola
-	 broj πkola koje provode sveobuhvatan Program 

prevencije nasilja
-	 percepcija djece o razini zaπtiÊenosti u πkoli
-	 postojanje programskih dokumenata na 

nacionalnoj razini i razina njihove provedbe.

indikatori zaπtite djece
-	 postotak djece koja trpe nasilje (upitnik primijenjen 

na djeci)
-	 postotak djece koja se ponaπaju nasilno (upitnik 

primijenjen na djeci)
-	 broj djece koja traæe pomoÊ. 

Osim iz ove odrasle i druπtvene perspektive, definirali smo 
rezultate Programa i iz djeËje perspektive koja odgovara 
na pitanje koliko je okruæenje zaπtiÊujuÊe za djecu.
To smo uËinili u sedam koraka koji su na razini πkolskog 
Programa predstavljali korake u njegovoj provedbi:
1. postoji li svijest i znanje o problemu? 
2. postoje li pravila i odluke o zlostavljaËkom ponaπanju? 
3. postoji li dogovoreni sustav prevencije i intervencije? 
4. znaju li djeca za taj sustav? 
5. koriste li se njime djeca - je li prilagoen djeci? 
6. dobivaju li pomoÊ kada je zatraæe? 
7. osjeÊaju li se zaπtiÊeno?

©kolski Program izradili su domaÊi struËnjaci imajuÊi 
na umu svjetska istraæivanja i iskustva, ali isto tako 
baπtineÊi iskustva razliËitih drugih programa koji su 
veÊ bili implementirani u πkolama u nas. Trebalo je 
napraviti program koji se moæe ostvariti u bilo kojoj πkoli 
u zemlji, uvaæavajuÊi prosjeËno stanje u naπim πkolama 
i znajuÊi da ima πkola koje su veÊ bile u mnogim 
projektima, ali i πkola u koje “radioniËarski” duh joπ nije 
zaπao, velikih gradskih i malih seoskih πkola. 

Okvirni Program proveden je prvo u trima πkolama 
(dvjema osnovnima u Zagrebu i Varaædinu i jednoj 
srednjoj u Zagrebu) kako bi se prema naËelu pilot-
projekta isprobao i doradio prije nego se primijeni 
na velik broj πkola. Pokazalo se mudrim primijeniti 
Program prvo u trima πkolama jer smo pri toj primjeni 
uoËili neke nedostatke koje smo potom popravili.

Na kraju priruËnika u poglavlju “Iz evaluacije Programa 
- πto smo nauËili” iscrpnije navodimo rezultate 
evaluacije. Ovdje Êemo samo reÊi da je Program znatno 
nadmaπio oËekivane rezultate i to i brojem ukljuËenih 
πkola i interesom za sadræaje Programa te smanjenjem 
zlostavljanja u πkolama koje su Program provodile, 
a i Ëinjenicom da su najviπe sredstava za provedbu 
Programa donirali graani iz osobnih sredstava. 

1	 Novija literatura koristi se izrazima univerzalna, selektivna i indicirana prevencija, 
meutim kako ovdje citiramo izvorni projektni prijedlog Programa, ostavili smo i 
nazive onako kako su u tom dokumentu korišteni.
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Školski 
program

Odreenje pojma
“vrπnjaËko zlostavljanje”

Zlostavljanje kojim se bavi naπ Program nije bilo koja vrsta nasilja 
ili agresivnog ponaπanja. Djeca se ponekad sukobljavaju i, kako 
joπ ne znaju zrelije i umjeπnije rijeπiti sukob, posvaaju se, 
izvrijeaju ili potuku. Nakon odreenog vremena ponekad izglade 
sukob, pomire se i budu viπe ili manje bliski. Nekad se djeca, 
posebno djeËaci, odmjeravaju u snazi i tjelesnoj spretnosti i moÊi, 
a kad se jednom uspostavi neformalna hijerarhija nju poπtuju u 
odnosima. Takoer ima djece koja su agresivna. Iz potrebe da 
kontroliraju svijet oko sebe i zaπtite se ona viËu, tuku ili nanose 
neku drugu πtetu drugima kada se osjeÊaju nesigurnima i 
ugroæenima. Nijedno od ovih ponaπanja nije poæeljno i svako traæi 
drugaËiju intervenciju i rad na prevenciji. Za sukobe je vaæno uËiti 
djecu nenasilnom rjeπavanju sukoba, za odmjeravanje snage je 
vaæno uvesti druge naËine odmjeravanja snaga koji nisu agresivni 
prema drugima, a i druga podruËja umjeπnosti i moÊi osim 
fiziËkog. S agresivnom djecom treba pomno osmisliti tretmanski 
program u ovisnosti od razloga zbog kojih je dijete razvilo 
agresivno ponaπanje, te ih uËiti asertivnosti.

Mi smo se pozabavili jednim specifiËnim i jako rasprostranjenim 
vidom nasilja, a to je vrπnjaËko zlostavljanje. Meutim, kako 
bismo prevenirali zlostavljanje, trebamo reagirati na svaku pojavu 
nasilja, bez obzira na to Ëime je od svega gore navedenog ona 
motivirana. Naime, jedan od kriterija za zlostavljanje jest da se 
ono dogaa uËestalo, a to moæemo ustanoviti samo reagirajuÊi 
i prateÊi svaki sluËaj nasilnog ponaπanja. Stoga Êemo u pravilu 
govoriti o nasilnom ponaπanju kada govorimo opÊenito, a o 
zlostavljanju u situacijama kad govorimo baπ o tom specifiËnom 
vidu nasilja. U engleskome se govornom podruËju za ovu vrstu 
zlostavljanja koristi rijeË bullying. Nju su naπi novinari Ëesto 
rabili piπuÊi o ovom ponaπanju pa je ona u dobroj mjeri veÊ 
prepoznatljiva πiroj javnosti. Nama se Ëini da sintagma “vrπnjaËko 
zlostavljanje” sasvim dobro odraæava bit takvog ponaπanja pa se 
tim izrazom koristimo u priruËniku.

Mnogi su autori definirali πto je zlostavljanje. »esto koriπtena 
Olweusova (1998.) definicija kaæe da je vrπnjaËko zlostavljanje 
zbir namjernih negativnih postupaka koji su dugotrajni, usmjereni 
na istog uËenika od strane jednog uËenika ili grupe (najËeπÊe 
2 - 3 uËenika zlostavljaju jednog). Negativni postupci ukljuËuju 
tjelesno i/ili psihiËko nasilje, te izolaciju. Odnos zlostavljaËa i 
ærtve je uvijek praÊen nerazmjerom snaga na kontinuumu 
moÊ - bespomoÊnost.
 

Boriti se represijom, tj. 
nasiljem protiv nasilja, 

samo je po sebi proturječno.
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A veÊ spominjani Ken Rigby je, uzevπi u obzir sve te 
definicije i k tome razna pitanja suradnika, uËitelja 
i uËenika sastavio, prema naπem miπljenju, vrlo 
preciznu i diferenciranu definiciju. Evo kako on 
definira koji su sve elementi potrebni kako bismo 
neko nasilniËko ponaπanje odredili kao vrπnjaËko 
zlostavljanje: vrπnjaËko zlostavljanje ukljuËuje æelju 
da se nekoga povrijedi + akciju povreivanja + 
nerazmjer snaga + (u pravilu) ponavljanje ponaπanja 
+ nepravedno koriπtenje snage + vidljivo uæivanje 
zlostavljaËa i osjeÊaj potlaËenosti ærtve (http://www.
education.unisa.edu.au/bullying/).

Ovdje valja joπ naglasiti da je jedna od kljuËnih razlika 
izmeu agresivnog ponaπanja i zlostavljanja i u tome 
πto djeca koja zlostavljaju (kao uostalom i odrasli) 
to Ëine s namjerom da ponize (uspostave odnos 
nadmoÊi) i pritom su relativno hladna, proraËunata i 
kontrolirana. Djeca sklona agresivnom ponaπanju u 
tom su trenutku zapravo emotivno uznemirena i izvan 
kontrole vlastitog ponaπanja. 

Akcije povreivanja su raznolike i pogaaju razliËite 
dijelove djetetova integriteta. I tu ima razliËitih podjela, 
ali evo jedne razumne kompilacije:
verbalno - dobacivanje, izrugivanje, zadirkivanje, 
omalovaæavanje, prijetnje 
psiholoπko - ucjenjivanje, oπteÊivanje imovine, kraa i 
bacanje stvari, prijeteÊi pogledi, neprijateljsko praÊenje 
socijalno - izbjegavanje, ignoriranje, iskljuËivanje iz 
aktivnosti, ogovaranje i πirenje zlobnih traËeva, pritisak 
na druge da se ne druæe sa zlostavljanim djetetom, 
izoliranje
tjelesno - guranje, ruπenje, udaranje, nanoπenje boli, 
fiziËko sputavanje, zatvaranje u neki prostor. 

I svjetska i domaÊa istraæivanja (Elez, K. 2003., 
Olweus, D. 1998.) pokazuju da zlostavljani uËenici 
imaju smanjeno samopoπtovanje i osjeÊaj loπijeg 
prihvaÊanja od strane vrπnjaka. DjeËaci imaju i 
smanjeno specifiËno samopoπtovanje vezano uz 
tjelesni izgled. Oni su, navode izvori, najËeπÊe i u 
stvarnosti neπto slabiji u tjelesnom pogledu. 

Zlostavljanje stvara dodatni osjeÊaj nesigurnosti, 
smanjeno samopoπtovanje, strah i izbjegavanje 
odlaska u πkolu, psihosomatske simptome, a 
dokazana je i poveÊana sklonost depresijama 
u odrasloj dobi. U nekim se zemljama prati i 
dokumentira i broj suicida djece koji su dijelom 
posljedica vrπnjaËkog zlostavljanja.

Olweus (1998.) je izradio profil djece koja najËeπÊe 
postaju ærtve zlostavljanja ili, mogli bismo reÊi, zbir 
osobina koje ih Ëine lakom metom.
Takva su djeca u pravilu:

plaπljiva i nesigurna--
oprezna, osjetljiva, tiha--
reagiraju plaËem i povlaËenjem--
imaju manjak samopoπtovanja--
nemaju prijatelja--
previπe zaπtiÊena od svojih roditelja--
nisu agresivna (osim rijetkih)--
djeËaci fiziËki slabiji.--

Dio je ovih osobina genetski uvjetovan (osjetljivost, 
plahost, introvertiranost), dok je drugi dio steËen 
odgojem i slabijim usvajanjem socijalnih vjeπtina, πto je 
zapravo u meuovisnosti. Djeca koju previπe zaπtiÊuju 
imaju osjeÊaj da se sama ne mogu (i ne trebaju) 
zaπtititi nego da su odrasli tu da ih zastupaju, brinu o 
njima, njihovim potrebama i njihovom blagostanju pa 
ni ne razvijaju vlastite vjeπtine zastupanja sebe. Mogli 
bismo to i drugaËije reÊi, sagledavajuÊi problem sa 
stajaliπta roditelja. Roditelji, trudeÊi se da budu jako 
dobri, briæni i odgovorni, reagiraju kad god je dijete u 
nevolji i neπto mu treba, Ëesto i prije nego πto dijete 
samo zatraæi ili poæeli. Na taj naËin oni pokazujuÊi i 
“utjelovljujuÊi” svoju dobrotu i skrb osim πto poruËuju 
djeci da su im vaæna i vrijedna, Ëine dvije loπe stvari. 
Prvo implicitno poruËuju djeci da se ona ne znaju 
brinuti za sebe i da se ne mogu sama nositi sa svijetom. 
I drugo, ne dopuπtaju im priliku nauËiti kako to Ëiniti. 
Tako, paradoksalno, premda prvotno iz brige i ljubavi 
i s porukom vrijednosti, poruËuju svojoj djeci da se ne 
oslanjaju na sebe jer nisu sposobna i kompetentna 
za æivot u zajednici. I tako ta djeca rastu s osjeÊajem 
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manjka samopouzdanja, u socijalnim situacijama 
se povlaËe i Ëekaju da odrasli reagiraju, ne stjeËu 
vjeπtine potrebne za prijateljevanje pa se rado druæe 
s odraslima, ali ne i s vrπnjacima i na kraju suoËeni s 
vlastitom bespomoÊnom osjetljivoπÊu i nemoguÊnoπÊu 
druæenja gube samopoπtovanje. S ovakvom djecom 
treba raditi na razvoju socijalnih vjeπtina, zastupanja 
samih sebe i samopoπtovanju. To svakako ukljuËuje 
i rad s njihovim roditeljima. Meutim, moramo 
prvo uspostaviti jasan vrijednosni sustav u kome je 
zlostavljanje loπe i nedopustivo da bismo uopÊe mogli 
poËeti raditi na ovim osobinama i vjeπtinama jer Ëesto 
takva djeca smatraju da je na neki naËin u redu to 
πto ih zlostavljaju kad oni nisu ni zavrijedili bolje jer 
su “nikakvi”. To ih i Ëini lakom metom jer se ne znaju 
obraniti niti zaloæiti za sebe, pa oni skloni zlostavljanju 
lako s njima uspostavljaju odnos zlostavljaË - ærtva, 
odnosno lako ih izaberu za zadovoljenje svoje potrebe 
za nadmoÊi. Kako se zlostavljanje u pravilu dogaa 
izvan vidokruga odraslih, a zlostavljana djeca su 
posramljena i bez samopoπtovanja, tako ona rijetko 
govore drugima pa i odraslima πto se dogaa. 

Vrlo je vaæno naglasiti da je reagiranje i zaustavljanje 
zlostavljanja samo preduvjet rada s djecom koja su 
sklona trpjeti. Naime, nije krajnje rjeπenje da drugi, 
odrasli i vrπnjaci, skrbe o njima, πtite ih i zastupaju jer 
su i postali mete zlostavljanja upravo zato πto su to 
Ëinili njihovi roditelji. Izmeu ostalih je i to razlog zbog 
kojeg se djeca koja trpe ne æele potuæiti jer, Ëak i kad to 
pokrene druge, njihova zaπtita postaje jednokratna i ne 
rjeπava bit problema. Stvarno rjeπenje je u radu s tom 
djecom na razvoju njihove kompetentnosti, posebno u 
socijalnim vjeπtinama, te u razvoju samopoπtovanja i 
vjere u sebe. To je dugotrajan proces, ali vrijedan truda. 
Ovo posebno napominjemo jer je Ëesta reakcija odraslih 
na situaciju vrπnjaËkog zlostavljanja da “stanu na 
stranu” ærtve i kore i kaænjavaju zlostavljaËa. Djeci koja 
trpe nije presudno vaæno pomaganje drugih. Njima je 
vaæno reÊi i poruËiti da je nedopustivo to πto se dogaa, 
a to Êemo najbolje Ëiniti zaustavljajuÊi zlostavljanje. Ono 
πto njima treba jest podrπka kako bi razvili osobine koje 
nemaju. S druge strane, djetetu sklonom zlostavljanju 

ne treba kaænjavanje (pogotovo ne ono koje ga 
poniæava) nego empatija, kako bi je i sam mogao razviti 
u odnosu na druge jer je nedostatak empatije, kao πto 
Êemo kasnije vidjeti, jedan od kljuËnih razloga zbog 
kojih se razvija zlostavljaËko ponaπanje. 

Longitudinalna praÊenja zlostavljane djece pokazuju da 
se razvojem sve ove osobine uglavnom normaliziraju 
do kraja adolescencije, osim poveÊane potiπtenosti i 
smanjenog samopoπtovanja.

Istodobno se djeca koja zlostavljaju ne razlikuju prema 
stupnju samopoπtovanja od druge djece. Jedino djevojËice 
pokazuju neπto veÊi osjeÊaj socijalne prihvaÊenosti kao 
posebnog vida samopoimanja (Elez, 2003.).

Profil djece koja su sklona zlostavljanju vrπnjaka pokazuje 
da su to u pravilu djeca koja su (Olweus, 1998.):

agresivna (i prema nastavnicima i roditeljima)--
impulzivna--
imaju æelju za vladanjem i moÊi--
imaju osjeÊaj da svijet oko njih nije spokojno i sigurno --
mjesto
imaju manjak empatije--
imaju naglaπenu potrebu za koriπÊu (kao dokaz da su --
moÊni i uvaæeni)
imaju pozitivno miπljenje o sebi--
djeËaci fiziËki jaËi--
prosjeËno ili malo ispodprosjeËno omiljeni.--

Longitudinalno praÊenje je pokazalo da je do kraja 
adolescencije 60% zlostavljaËa bilo osueno za 
prekrπajna ili kriviËna djela, a 40% i viπe puta. Ovo je 
alarmantan podatak koji naglaπava vaænost prevencije 
vrπnjaËkog zlostavljanja i to Ëim ranije. I Rigby, o Ëemu 
smo ranije pisali, navodi da su πkolski preventivni 
programi uËinkovitiji u niæim uzrastima. To potvruju i 
naπa iskustva primjene Programa u osnovnim i srednjim 
πkolama. »ini se da su kasniji pokuπaji da se liËnost 
i njezin vrijednosni sustav promijene manje izgledni 
ukoliko ne interveniramo na vrijeme i dopustimo da se 
stvori struktura liËnosti djeteta oko osi neprijateljstva 
prema okolini, agresije i potrebe za vladanjem i moÊi.
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Djeca sklona zlostavljanju i inaËe jesu agresivnija u 
svome ponaπanju i prema odraslima. NajËeπÊe nas ne 
zaËuuje kada otkrijemo tko zlostavlja vrπnjake. Takva 
djeca, kaæe Olweus, u pravilu odrastaju u obitelji u 
kojoj nije bilo mnogo empatije i topline, posebno ne 
u ranom razvoju. To ne znaËi da su to zanemarivana 
djeca. To mogu biti djeca o kojoj se dobro skrbilo 
prema vanjskim kriterijima (hrane, zdravlja, aktivnosti 
i materijalne skrbi), meutim roditelji su viπe brinuli o 
tome da sve bude dobro i kako treba, a manje o tome 
kako je djetetu, kako se dijete osjeÊa i πto su njegove 
unutarnje potrebe. GovoreÊi o roditeljskim stilovima po 
Baumrindovoj (Dacy and Kenny, 1994.) roditelji djece 
sklone zlostavljanju su popustljivi i hladni roditelji.2 
Oni ne postavljaju granice, nisu zahtjevni, toleriraju 
agresivno ponaπanje, nedosljedni su pri kaænjavanju, 
odnosno ËeπÊe tjelesno (pa time i agresivno) reagiraju 
kad izgube strpljenje i kad im djeca preu nejasno 
postavljene granice.
Ovdje treba podsjetiti na Ëinjenicu da je veÊina djece 
i mladih koji danas imaju izmeu 14 i 19 godina 
bila roena u jeku rata, kada smo svi bili emotivno 
preplavljeni ratnim dogaanjima i malo se tko mogao 
istinski veseliti novoroenoj djeci, malo tko im je 
mogao u potpunosti biti emotivno dostupan. Vrijeme 
nakon rata i dalje je bilo bremenito razliËitim vidovima 
egzistencijalnih dilema i kriza (odluke o tome treba li 
se vratiti ili ostati æivjeti u mjestu progonstva, gubitak 
posla, egzistencijalna nesigurnost koja je imanentna 
kapitalizmu i za koju smo morali razvijati razliËite 
nove naËine suoËavanja, promjena radnog vremena i 
kompetitivnost na poslu itd.). I unatoË æelji roditelja da 
osiguraju svojoj djeci bolji æivot i budu dobri roditelji, 
vjerojatno u vremenima osobnih kriza nisu bili posebno 
emotivno dostupni i suosjeÊajni. Ovo je vaæno imati na 
umu kako ne bismo olako osuivali roditelje Ëija su 
djeca sklona zlostavljati druge. 

Dakle i ovdje imamo kombinaciju uroenih osobina kao 
πto su snaæan temperament, impulzivnost, energiËnost, 
te razvijenih osobina kao πto su nedostatak empatije, 
potreba za nadmoÊi, dominacijom i vlasti, kontrolom 
drugih, jer iz njihovog iskustva svijet i nije baπ neko 

suosjeÊajno i prijateljski naklonjeno mjesto. Premda ova 
djeca u nama Ëesto izazivaju ljutnju, pobunu i reaktivnu 
agresiju ili potrebu da ih ponizimo (kaznimo), ona su 
takoer djeca u nevolji koja trebaju pomoÊ i podrπku za 
drugaËiji smjer razvoja. S njima treba raditi na kontroli 
vlastite impulzivnosti, razvoju suosjeÊanja, a to se ne 
moæe bez suosjeÊanja s njima, treba im postaviti jasne i 
pravedne granice i uËiti ih da je svijet, ako poπtujemo te 
granice, sigurno i prijateljsko mjesto. Naravno da i rad s 
djecom koja zlostavljaju ukljuËuje njihove roditelje.

Postoji i mala skupina djece koja su u isti mah 
i zlostavljaËi i zlostavljani. U pravilu takvu djecu 
zlostavljaju neki “moÊni” vrπnjaci, a oni onda reagiraju 
tako da zlostavljaju nekog slabijeg od sebe ili izazivaju 
one koji su skloni nasilnom reagiranju nameÊuÊi se 
sitnijim oblicima nasilja. Ova djeca su najriziËnija u 
pogledu relativno uravnoteæenog razvoja i odrastanja jer 
trpe posljedice i jednog i drugog profila. Oni su, kao i 
djeca ærtve niskog samopoπtovanja i slabije su socijalno 
prihvaÊeni, a s druge strane imaju svijest da se mogu 
loπije kontrolirati u ponaπanju kao i djeca zlostavljaËi, 
meutim osim ovih osobina pokazuju i osjeÊaj niæe 
πkolske kompetentnosti i u pravilu jesu loπiji uËenici. 
BuduÊi da su ova djeca posebno riziËna, s njima treba 
raditi na razvoju svih onih osobina i socijalnih vjeπtina 
na kojima radimo i s djecom koja trpe ili su nasilna.

Istraæivanja pokazuju (Olweus, 1998.) da na to tko Êe 
biti sklon nasilju, a tko trpljenju nasilja ne utjeËu socio-
ekonomski uvjeti obitelji (prihodi, obrazovanje roditelja, 
kvaliteta stanovanja), kao ni veliËina πkole ili mjesta u 
kome se πkola nalazi. Takoer je utvreno da vrπnjaËke 
grupe koje su sklone zlostavljaËkom ponaπanju slabe 
koËnice pojedincima jer smanjuju osobnu odgovornost 
za ponaπanje, a takoer nude modele ponaπanja, 
ukljuËujuÊi i nasilniËko. Naravno da i mediji utjeËu na 
pojavu zlostavljanja time πto nasilje prikazano i opisano 
u medijima (i ne samo u filmovima) potiËe i modelira 
agresivno ponaπanje i πto je joπ vaænije smanjuje 
suosjeÊajnost i osjetljivost na pojavu. S druge strane 
druπtvene vrijednosti u odnosu na nasilje bitno utjeËu 
na Ëestinu i intenzitet zlostavljanja.

2	 Vidjeti 2. radionicu za roditelje u poglavlju 3.4.
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»INJENICA 
301 škola 
u Hrvatskoj se 
ukljuËilo u projekt.

“Ne reagirati = suglasiti se”

Osnovne i bitne znaËajke
Programa 

Krajem prve programske godine, na vrhuncu javne kampanje i 
prikupljanja sredstava, koncipirali smo program aktivnosti koji Êe 
se provoditi u svakoj πkoli koja se prijavi za provedbu Programa “Za 
sigurno i poticajno okruæenje u πkolama”. U tom su nam trenutku 
bili poznati svjetski rezultati istraæivanja pojavnosti problema i 
njegovih uzroka, prvo istraæivanje ovog problema u nas, te neki 
izdvojeni pokuπaji pojedinih πkola i njihovih djelatnika da se uhvate 
u koπtac s problemom. Taj prvi okvirni Program izradila je Jasenka 
Pregrad, StruËni savjet Programa ga je odobrio, a provjeren je u 
dvjema osnovnim πkolama i jednoj srednjoj u vidu probne primjene. 
Kako je bilo predvieno da u Program ue 100 πkola u Hrvatskoj, 
Ëinilo nam se vaænim da πkolski Program isprobamo prije nego ga 
pustimo u πiroku primjenu. To se pokazalo izuzetno korisnim jer 
smo uoËene teπkoÊe i manjkavosti doradili prije prvog susreta s 
mentorima koji su pratili provedbu Programa u πkolama. Prve se 
godine od mnogih zainteresiranih πkola Program provodio u 116 
πkola koje su mogle osigurati “odgovor cijele πkole”, a kako je i dalje 
interes bio velik, UNICEF je odluËio, premda nije bilo predvieno u 
prvobitnom projektom prijedlogu, osigurati sredstva i provesti ga u 
sljedeÊoj godini u joπ 97 πkola koje su donijele odluku o sudjelovanju 
na uËiteljskom vijeÊu i potpisale Sporazum o suradnji s UNICEF-om. 
Provedba ovog Programa nastavljena je i u godinama kasnije - pa 
kad u ovom priruËniku govorimo “iz naπeg iskustva”, to znaËi iz 
iskustva pri provedbi Programa u 301 πkoli u Hrvatskoj. 

Odgovor cijele πkole

Program prati svjetska iskustva o uËinkovitosti programa na 
nekoliko naËina. On spada u programe u koje se ukljuËuje cijela 
πkola od uËenika i uËitelja, do svih zaposlenika u πkoli, roditelja 
i lokalne zajednice. Samom kampanjom osiguralo se s jedne 
strane ozraËje osvijeπtenosti o postojanju i jasnom imenovanju 
problema na razini cijele druπtvene zajednice. S druge strane 
druπtvena zajednica pozvana je i fi nancirati Program, Ëime se 
osigurala ukljuËenost i osjeÊaj odgovornosti cijele zajednice za 
problem. Ovako senzibilizirana i aktivirana druπtvena zajednica 
bila je ujedno i poruka πkolama: niste sami, mi svi zajedno 
hoÊemo zaustaviti zlostavljanje. Ovo je jedna, na prvi pogled mala 
ali prema naπem miπljenju bitna razlika izmeu ovog Programa i 
nekih drugih preventivnih programa ili akcija koje su provoene 
u πkolama. »esto se dogaalo kada druπtvo, javnost uoËi neki 
problem da se onda prozove πkola na odgovornost pitanjem 
“A πto πkole rade u vezi s tim problemom?”, a potom bilo koja 

Strategija ukupne 
akcije bila je “Odgovor 

cijelog društva”, a onda 
se unutar tog okvira 

logično uklapa pristup 
“Odgovor cijele škole”.
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Slika 5.
NastavniËka percepcija vlastite 
kompetentnosti u noπenju s 
vrπnjaËkim zlostavljanjem prije 
i poslije provedbe Programa

osmiπljena inicijativa i program kao odgovor na taj 
problem u πkoli bude viπe doæivljen kao “popravni 
ispit” s porukom problem je vaπa odgovornost, duæni 
ste se njime pozabaviti, nego kao poziv na suradnju 
i na zajedniËku akciju s porukom vi ste nam vaæan 
sudionik u akciji, bez vas se ne moæemo dobro uhvatiti 
u koπtac s problemom. Dræimo da je to bio kljuËan 
razlog zbog kojeg se dvostruko viπe πkola dobrovoljno 
prijavilo za provedbu Programa od onog πto smo 
oËekivali. Dakle, mogli bismo reÊi da je filozofija, 
odnosno strategija ukupne akcije bila “odgovor cijelog 
druπtva”, a onda se unutar tog okvira logiËno uklapa 
pristup “odgovor cijele πkole”. 

Kao πto smo istaknuli, odgovor cijele πkole znaËajno 
smanjuje pojavu vrπnjaËkog zlostavljanja, za razliku od 
programa u kojima su samo neki pojedinci (primjerice 
struËni suradnici) radili na tretmanu te pojave ili neke 
udruge koje su “gostovale” sa svojim programima u 
πkoli. Razlog πto je tomu tako leæi u Ëinjenici da neko 
ponaπanje moæemo okvalificirati kao neprihvatljivo 
jedino ako postoji jasan sustav vrijednosti koji to i 
takva ponaπanja kvalificira kao neprihvatljiva. Zato 
razredni odjeli i cijela πkola definiraju svoje vrijednosti 
(a potom i pravila i posljedice) u odnosu na nasilje, πto 
obvezuje sve odrasle i djecu u πkoli. U tome sluËaju 
moæemo reagirati na ta ponaπanja iz pozicije branitelja 
druπtvenih vrijednosti, a ne iz pozicije pojedinaca koji 
se upliÊu u djeËje igre moÊi i kontrole ili uspostavljanja 
neformalnih socijalnih hijerarhija u odnosima. To nas 
stavlja u poziciju pojedinca koji reagira na ponaπanje 
koje krπi druπtvenu i πkolsku normu, a ne na osobu 
uËenika. »uvamo vrijednosti do kojih je svima 
stalo, umjesto da se mijeπamo u neËiji osobni naËin 
uspostavljanja druπtvenog poloæaja i meuljudskih 
odnosa. Kad reagiramo na ponaπanje iz ove pozicije 
traæimo od onih koji zlostavljaju da promijene 
svoje ponaπanje, umjesto da ih okvalificiramo kao 
zlostavljaËe i traæimo da se poprave jer nisu dobri, 
Ëime ih poniæavamo i teπko moæemo izbjeÊi da naπa 
intervencija ne poprimi razmjere represije (nasilja) nad 
nasilnikom. A boriti se represijom, tj. nasiljem protiv 
nasilja, samo je po sebi proturjeËno. 

Joπ je jedan aspekt odgovora cijele πkole vaæan. Sve 
dotle dok u πkoli koja predstavlja za djecu njihovu 
dominantnu druπtvenu zajednicu postoje pojedinci, 
posebno pojedinci u redovima odraslih uzora, koji 
se ogluπuju i ne reagiraju na zlostavljanje, djeca 
koja zlostavljaju dobivaju preπutnu podrπku za takvo 
ponaπanje jer, ako znamo da pojava postoji i ne 
reagiramo na nju, preπutno i implicitno to znaËi da se 
s takvim ponaπanjem slaæemo. Zato je kljuËna krilatica 
naπeg Programa istaknuta na senzibilizacijskom 
uËiteljskom vijeÊu glasila “Ne reagirati = suglasiti se”. 
Premda su mnogi uËitelji, kao i graanstvo, bili svjesni 
Ëinjenice da postoji vrπnjaËko zlostavljanje u njihovim 
πkolama, mnogi nisu reagirali. Njihov odgovor na pitanje 
kako procjenjuju vlastitu kompetentnost u odnosu na 
vrπnjaËko zlostavljanje osvjetljava πto dijelom stoji u 
pozadini nereagiranja. Ovo su njihovi odgovori prije 
provoenja Programa i godinu dana kasnije.

kompetentnost bespomoÊnost zbunjenost indiferentnost

34,8%

40,4%

24%

0,7%
0,5%

52%

36,5%

12%

prije

poslije
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Vidljivo je da se dvije treÊine nastavnika osjeÊalo 
bespomoÊno i zbunjeno prije provoenja Programa, 
dok se jedna treÊina osjeÊala kompetentno u odnosu 
na problem. Nakon godinu dana provedbe Programa 
kompetentnost nastavnika bitno se poveÊala, a 
istovremeno se smanjila zbunjenost. Nastavnici nisu 
bili indiferentni ni prije ni nakon provedbe Programa, 
ali nisu ni reagirali upravo zato jer nisu znali kako. 
Meutim, kad ne reagiramo, neizbjeæno πaljemo 
poruku uËenicima da smo suglasni s takvim njihovim 
ponaπanjem. No, kako bi kampanja postigla æeljeni cilj 
(promjenu stava prema nasilju i smanjenje uËestalosti 
zlostavljaËkog ponaπanja u πkoli), nuæno je ponukati 
sve djelatnike u πkoli da se ukljuËe u Program i svojim 
ponaπanjem aktivno kaæu nasilju “Ne”. Vaæno je da na 
nasilje svatko u πkoli odgovori iz svoje uloge i na svoj 
naËin, ali da reagira. 

Nakon iskustava u probnoj primjeni i prvoj generaciji 
πkola, inicijalni susret πkole i uËiteljskog vijeÊa s 
Programom i odluku o njegovom provoenju u πkoli 
poneπto smo izmijenili. Kako bismo osigurali odgovor 
cijele πkole i to tako da se Ëim je moguÊe viπe djelatnika 
osjeti pozvanima sudjelovati i pridonijeti kampanji i 
πkolskim aktivnostima, postupak vezan za prijavljivanje 
i odabir πkola za sudjelovanje u Programu definirali 
smo u drugoj generaciji na sljedeÊi naËin: ©kola se 
prijavljivala UNICEF-ovom Uredu, jedan od mentora 
Programa posjetio bi πkolu, upoznao rukovodstvo πkole 
i struËnu sluæbu sa sadræajem i tijekom Programa, 
te svim aktivnostima koje Êe πkola provoditi. Ako je 
rukovodstvo πkole nakon upoznavanja Programa i 
dalje bilo motivirano provesti Program, organizirano je 
uËiteljsko vijeÊe na kome je mentor izloæio Program i 
neke osnovne rezultate provedbe programa u drugim 
πkolama, te se nakon rasprave i odgovaranja na 
pitanja koja su uËitelji imali, uËiteljsko vijeÊe glasanjem 
odluËivalo hoÊe li provesti Program i uÊi u Mreæu πkola 
bez nasilja. Ovakva procedura izbora vrlo je vaæna 
zato jer Program zahtijeva priliËan angaæman svakog 
pojedinog uËitelja i razrednika. U prvoj godini provedbe 
Programa prijavile su se i neke πkole na naËin da su 

ravnatelji i/ili struËni suradnici, suoËeni s problemom 
vrπnjaËkog zlostavljanja, sami prijavili πkolu pa je 
kasnije bilo teæe motivirati uËitelje jer su imali osjeÊaj 
da su (ponovno) izvrπitelji neËijih tuih zamisli, a ne 
sljedbenici vlastite volje i odluka. S druge je strane 
bilo i πkola koje su se muËile s ovim problemom, ali 
su poziv UNICEF-a da se ukljuËe u kampanju shvatili 
viπe kao Program koji Êe UNICEF provesti u njihovoj 
πkoli, nego kao poziv na zajedniËku akciju. Smatrali 
smo, ako æelimo odgovor cijele πkole, kako je vaæno da 
svaki pojedini uËitelj i djelatnik πkole moæe sudjelovati 
u odluËivanju o osobnom i zajedniËkom angaæmanu na 
ovom problemu i Programu. Ovakav pristup poruËuje 
uËiteljima - poπtujemo vas i trebamo vaπu suradnju, 
jer bez vas ne moæemo postiÊi rezultat. To je kljuËna 
poruka jer bez poπtovanja integriteta uËitelja i njihove 
zrele odluke, ne moæemo oËekivati da se kompetentno 
i motivirano nose s problemom i uspostavljaju 
humanistiËke vrijednosti koje se zalaæu za poπtovanje 
integriteta svakog uËenika. Tako je ovaj pristup osigurao 
ravnopravan odnos izmeu uËitelja i UNICEF-a koji se 
moæe saæeti u dvije reËenice - UNICEF-ovoj “Mi vam 
æelimo pomoÊi u vaπem poslu” i πkolskoj “NauËite nas 
πto Ëiniti i podræite nas pri realizaciji”.

Svaka prijavljena πkola dobila je mentora Ëije su 
zadaÊe bile izloæiti Program πkoli, odræavati radionice 
na kojima uËitelji stjeËu nova znanja i vjeπtine potrebne 
za provedbu Programa, biti na raspolaganju πkoli kao 
savjetnik i pomagaË u provedbi svih koraka Programa te 
zajedno s djelatnicima πkole pratiti provedbu i domiπljati 
odgovore i postupke u konkretnim situacijama u πkoli u 
trajanju od godine dana, koliko je planirano za provedbu 
glavnine Programa. Iskustva pokazuju da su mnogi 
mentori ostali i dalje u kontaktu sa πkolama, premda je 
njihova formalna obaveza odavno istekla. Mentori su 
struËnjaci koji su u svom profesionalnom radu sakupili 
veÊ dovoljno iskustva u radioniËkom naËinu rada, u 
organizaciji i provedbi preventivnih programa u πkolama 
i za πkole iz cijele Hrvatske. Ukupno je za provoenje 
ovog Programa u zadnjih 7 godina educirano 90 
mentora, od kojih je 50-ak aktivno i danas.
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Nakon πto su mentori prepoznati i okupljeni, 
predstavnici UNICEF-a i autori Programa upoznali su 
i educirali mentore za provedbu Programa i njihovu 
ulogu u tome. Kad se Program poËeo ostvarivati u 
πkolama mentori su bili povezani meusobno i s 
koordinatorom u UNICEF-u kad god je to bilo potrebno 
i kad god su se pojavljivala nova pitanja ili dileme u 
provedbi (zahvaljujuÊi dobrobitima elektroniËke poπte). 
Povremeno su se svi mentori okupili na dvodnevnom 
susretu kako bi podijelili iskustva i zajedno dogovorili i 
rijeπili nedoreËene dionice Programa ili nepredviene 
teπkoÊe. Tako je πkolski Program doraivan i tijekom 
prve godine postao kolektivno djelo svih mentora i πkola 
u kojima se provodio. 

Smatrali smo da je prisustvo mentora u πkolama 
kljuËno za uspjeh Programa, jer smo i sami vjerovali 
da bi uËitelji i prije kampanje bili uËinkovitije reagirali 
na pojavu zlostavljanja da su znali i umjeli. Dakle, 
bilo je vaæno donijeti u πkolu ne samo Program, nego 
i znanja na kojima je Program osmiπljen, pa onda i 
vjeπtine koje je on u provedbi zahtijevao. Osim toga, 
nema tog Programa koji moæe dati odgovor na svaku 
konkretnu situaciju, pa nam se Ëinilo vaænim da πkola 
ima struËnjaka koji moæe pomoÊi u “prevoenju” opÊih 
naËela Programa na konkretne situacije u πkoli.

Evaluacija koja je provedena nakon prve godine 
provoenja Programa pokazala je da je prisustvo 
mentora i radioniËki kontinuiran rad s uËiteljima i 
drugim djelatnicima πkole, po procjeni uËitelja jedan 
od kljuËnih dobrih elemenata Programa. Na pitanje 
koji su, po njihovom miπljenju, najkorisniji dijelovi 
Programa, uËitelji su na prvo mjesto stavili sudjelovanje 
uËenika (28,3% uËitelja), a na drugo mjesto edukaciju i 
radionice (26,4% uËitelja). 

Iz odgovora uËitelja na pitanje “Jeste li dobili 
neophodne temelje za sudjelovanje u Programu?” i 
poznavajuÊi ozraËje u πkolskim zbornicama, moæemo 
zakljuËiti da su se uËitelji osjeÊali sasvim dobro 
podræanima pri provedbi Programa.

©kolski je Program osmiπljen kao okvirni program ili 
kao kostur konkretnog programa jedne πkole. Premda 
je Program jasno i dobro strukturiran kroz korake 
s materijalima za tematska uËiteljska vijeÊa, satove 
razrednog odjela, roditeljske sastanke, sastanak svih 
zaposlenih u πkoli, pripremu uËenika za vrπnjaËku 
podrπku itd., πkola je imala dovoljno prostora da 
pojedine dionice Programa preradi i prilagodi sebi, 
svom godiπnjem planu i programu rada, resursima i 
osobinama uËenika i zajednice u kojoj djeluju. »inilo 
nam se vaænim da Program ima strukturu i da bude 
prilagodljiv πkoli koja ga provodi iz nekoliko razloga. 
Postojala je opasnost, ako jasno ne odredimo granice 
problema s kojim se hvatamo u koπtac i ne odredimo 
strukturu Programa, da se on raspline na sve sliËne 
programe (socijalizacijske, komunikacijske, itd.) pa 
izgubi fokus, a time i uËinkovitost. Takoer nam se 
Ëinilo da je poπteno da πkolama ne ostavimo previπe 
posla u domiπljanju sadræaja u radu s roditeljima, 
uËenicima i zajednicom, jer ga i tako imaju dovoljno 
u provedbi. S druge strane, nismo æeljeli od πkola i 
uËitelja napraviti puke izvrπioce neËije tue zamisli, 
jer bi time obezvrijedili njihova znanja i iskustva, a ne 
dozvali na suradnju. Osim toga na taj naËin ne bismo 
iskoristili veliki kreativni potencijal πkola i uËitelja, 
πto bi stvarno bila πteta. 

Slika 6.
Odgovori uËitelja na pitanje: 
“Jeste li dobili neophodne temelje 
za sudjelovanje u Programu?” 

uopÊe ne

malo

ni malo ni mnogo

dosta

vrlo mnogo2% 1,8%

15,2%

69,2%

11,9%
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I na kraju, takav Ëvrst propisani program sigurno 
ne bi bio dobar i primjeren svakoj πkoli, nego bi bio 
prosjeËan, a mi smo htjeli napraviti najbolji moguÊi 
Program u svakoj πkoli. 

Vaæna osobina ovog Programa sastoji se i u Ëinjenici 
da su uËenici bili vrlo aktivni sudionici u Programu na 
razliËite naËine - od osmiπljavanja vrijednosti, pravila i 
posljedica u vlastitom odjelu, Ëime su posredno utjecali 
i na πkolske vrijednosti i pravila, pa svojom jasnom 
aktivnom ulogom u reagiranju na pojavu zlostavljanja, 
do grupe vrπnjaËke podrπke i drugih akcija provedenih 
putem slobodnih aktivnosti. Kao πto smo ranije naveli i 
sami uËitelji su kao najkorisniji dio Programa procijenili 
sudjelovanje uËenika (28,3% uËitelja). 
To je u skladu s filozofijom i politikom UNICEF-a koja 
istiËe vaænost aktivne participacije djece u kreiranju 
okruæenja u kojem æive. 

Isto tako je znaËajna karika u ovom Programu suradnja 
s lokalnom zajednicom (od formalnih ustanova kao 
πto su centar za socijalnu skrb, policajac u zajednici i 
lokalna policijska postaja, do lokalnog æupnog ureda, 
sportskih druπtava i drugih nevladinih organizacija 
ili organizacija za mlade koje djeluju na podruËju 
πkole). Osim ovakve suradnje usmjerene na smanjenje 
zlostavljanja ne samo u πkoli, nego i u zajednici, 
Program je predvidio i suradnju s roditeljima uËenika 
ne samo na razini uobiËajene prakse kroz roditeljske 
sastanke, nego i osmiπljavanjem aktivistiËkih grupa za 
roditelje volontere koji su svojevrsna prirodna dodatna 
spona izmeu πkole i lokalne zajednice.

Sa ovako definiranim osnovnim vrijednostima i 
strategijama koje stoje u podlozi Programa osmislili 
smo πkolski program “ZA SIGURNO I POTICAJNO 
OKRUÆENJE U ©KOLAMA”.

Vidljivo je da se dvije trećine nastavnika osjećalo 
bespomoćno i zbunjeno prije provođenja Programa, dok se 
jedna trećina osjećala kompetentno u odnosu na problem.



Hodogram πkolskih aktivnosti

Zaposleni u πkolama 
ukupno mogu proÊi 54 
sata struËnog usavrπavanja. 
UËitelji i struËni suradnici 
za sudjelovanje u struËnom 
usavrπavanju dobivaju 
Potvrdu o struËnom 
usavrπavanju koju izdaje 
UNICEF u suradnji s 
Agencijom za odgoj i 
obrazovanje.
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Upoznavanje s Programom

Primjena upitnika

Upoznavanje s pojavom

Planiranje aktivnosti

AKTIVNOST

Obrada teme na SRO
Poπtivanje vrijednosti, pravila i posljedica

Rad s roditeljima

Suradnja s lokalnom 
zajednicom

Suradnja s roditeljima

PraÊenje

©kola je sigurnije 
mjesto

uËiteljsko vijeÊe

svi zaposlenici

uËiteljsko vijeÊe

sastanak

RAZINA ŠKOLE

svi zaposlenici

koordinacijski odbor i 
razliËite grupe

struËni aktivi

prostor i uvjeti za rad

kontakti i sastanci

izrada akcijskog plana

osigurani uvjeti rada	

vijeÊe

svi po zaduæenjima

uËiteljsko vijeÊe, vijeÊe roditelja, 
predstavnici lokalne zajednice

svi

vijeÊe roditelja

odjelna

vijeÊe

primjena i obrada

objedinjavanje rezultata za πkolu

predavanje i prezentacija 
πkolskih rezultata

πkolska

akti škole

roditeljski sastanak

sastanak

radionice u odjelu

nadzor

sanduËiÊ

zaduæenja - grupe

tema kroz kurikulum

prikupljanje volontera

rad s volonterima

volonteri djeluju

roditeljski sastanak - roditeljski stilovi

uspostava kontakta

uspostava suradnje i mreæe

okupljanje zainteresiranih

rad u akcijskim grupama

uËenici traæe pomoÊ

ojaËavanje slabih karika

rad s roditeljima i djecom s 
poteπkoÊama

suradnja sa specijaliziranim 
sluæbama

evaluacija i saæimanje 
rezultata

dodjela priznanja
“©kola bez nasilja”

πkola djeluje po protokolu

uspostava obnove vrijednosti

uprava πkole i mentor	

koordinacijski odbor i mentor

razrednici

koordinacijski odbor

koordinator i mentor

ravnatelj, mentor i 
koordinacijski odbor

razrednici i uËenici

koordinacijski odbor

uprava πkole i nadleæna tijela

razrednici i roditelji

UKLJU»ENI

razrednici

razrednici, nastavnici i uËenici

svi

struËni suradnici i razrednici

struËni suradnici

struËni suradnici

razrednici

ravnatelj, mentor,
koordinacijski odbor

koordinacijski odbor

zaduæeni

svi

svi

razrednici i struËni suradnici

svi,
koordinacijski odbor

svi

razrednici

svi od 5. do 8.

svi odjeli

RAZINA ODJELA

svi odjeli

svi odjeli

svi odjeli

svi odjeli

oglaπavanje u odjelu

svi odjeli

svi odjeli

svi odjeli

svi

svi odjeli

upute za primjenu i obradu

radionice ili pedagoπki dan

EDUKACIJA NASTAVNIKA

radionica

konzultacije i supervizija

radionice ili pedagoπki dan

radionica za sve zaposlene

radionice za volontere

radionica

susreti podrπke s mentorom

susreti podrπke s mentorom

radionica

3

4

BROJ SATI

1

2

7

5

3

2

2

2

3

2

3

3

2

3

2
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Uspostava vrijednosti, 
pravila i posljedica

Zaπtitna mreæa

Vrπnjaci pomagaËi

©kola djeluje po 
protokolu



Nakon odluke uËiteljskog vijeÊa o provedbi Programa 
u njihovoj πkoli i potpisivanja Sporazuma o suradnji 
s UNICEF-om imenuju se koordinator za provoenje 
Programa (u pravilu jedan od struËnih suradnika) i 
koordinacijski odbor (sastavljen od ravnatelja, struËnih 
suradnika, ponekog razrednika, uËitelja niæih razreda i/
ili nekih drugih Ëlanova kolektiva po nahoenju πkole). 
Oni su u stalnom kontaktu s mentorom Programa i 
koordiniraju provedbu u kojoj sudjeluju svi zaposleni. 
Koordinacijski odbor je srce i mozak πkolskog 
Programa. On ne samo da koordinira sloæene aktivnosti 
od razine razrednih odjela do uËiteljskog i roditeljskog 
vijeÊa, te πkolskog odbora, nego potiËe razliËite druge 
aktivnosti na temu sprjeËavanja zlostavljanja (slobodne 
aktivnosti, akcijske grupe, vrπnjaËku podrπku i sl.) i 
objedinjava napore usmjerene na promicanje nenasilja. 
On je odgovoran za ukljuËivanje svih zaposlenih 
i njihovo ravnomjerno optereÊenje. Osim toga 
koordinacijski odbor kontaktira s razliËitim Ëimbenicima 
u lokalnoj zajednici i usmjerava i usklauje njihove 
inicijative sukladno koracima koje πkola provodi. Stoga 
je korisno u koordinacijski odbor imenovati i nekoga 
tko je spretan u odræavanju odnosa s javnoπÊu te s 
Ëimbenicima u lokalnoj zajednici, kako bi πkola lakπe i 
spretnije objavljivala svoje napore javnosti i dozvala sve 
zainteresirane u suradnju.

Pregled Programa (hodogram) u 7 koraka

Program je ocrtan kroz sedam koraka koji prate sedam 
ciljeva koje je kampanja na poËetku defi nirala kao svoje 
ciljeve, a oni su izraæeni u pitanjima:
1. postoji li svijest i znanje o problemu? 
2. postoje li pravila i odluke o zlostavljaËkom ponaπanju? 
3. postoji li dogovoreni sustav prevencije i intervencije? 
4. znaju li djeca za taj sustav? 
5. koriste li se njime djeca - je li prilagoen djeci? 
6. dobivaju li pomoÊ kada je zatraæe? 
7. osjeÊaju li se zaπtiÊeno?

U terminima πkolskog Programa ovih sedam koraka 
defi nirali smo na sljedeÊi naËin:

1. korak - Osvijeπtenost o postojanju problema 

2. korak - Defi niranje elemenata zaπtitne mreæe 

  aktivnosti na razini odjela 

  aktivnosti na razini πkole 

  aktivnosti s roditeljima 

3. korak - Zaπtitna mreæa je uspostavljena i djeluje 

4. korak - Suradnja s drugim Ëimbenicima u lokalnoj zajednici

5. korak - UËenici traæe pomoÊ 

6. korak - ©kola reagira i djeluje po protokolu o postupanju 

7. korak - ©kola je sigurnije mjesto 

Slijedi opis Programa po koracima jer uglavnom i 
kronoloπki prate primjenu Programa u πkoli, pa Êe 
daljnji tekst biti ujedno priËa o provedbi Programa i 
pregled osnovnih materijala koriπtenih u Programu. 
Ovaj priruËnik prati i CD na kome su osnovni materijali 
i svi ostali materijali koji spadaju u red moguÊih, ali ne 
i obaveznih. OdluËili smo sve materijale staviti na CD 
kako bi ih πkole i uËitelji mogli lakπe uporabiti. 

Jedna od najboljih odlika Programa po mišljenju učitelja je aktivno 
sudjelovanje djece što je u skladu s UNICEF-ovom misijom koja drži da je 
važno aktivno sudjelovanje djece u kreiranju okruženja u kojem žive.
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Korak 1.

okrenite stranicu za pregled 
Hodograma školskih aktivnosti
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.1. korak - Osvijeπtenost
o postojanju problema 

Kao πto smo veÊ rekli, jedan od ciljeva Programa bio je poveÊati 
svijest o postojanju vrπnjaËkog zlostavljanja u πkolama. To je 
ujedno bio i vaæan korak pri motiviranju uËitelja za provedbu 
Programa. Svjetska istraæivanja i naπa iskustva govore da uËitelji 
Ëesto umanjuju problem jer se ne znaju nositi s njim i jer, ispravno, 
imaju osjeÊaj da pojedinaËna reagiranja neÊe dati znaËajne 
rezultate, a takva pojedinaËna i bezuspjeπna reagiranja samo 
poveÊavaju osjeÊaj bespomoÊnosti u odnosu na problem. Odrasli, 
pa i neki uËitelji ograuju se od problema na razliËite naËine:

poricanjem (“Mi taj problem u πkoli nemamo.”), -
umanjivanjem (“Nazivanje pogrdnim imenima i ruganje  -
normalno je djeËje ponaπanje.”),
racionaliziranjem (“Djeca se trebaju nauËiti izboriti za sebe.”), -
opravdavanjem (“Kad bi vremena bila drugaËija, moæda bi se  -
neπto i moglo uraditi.”),
okrivljavanjem (“Roditelji ne preuzimaju odgovornost za  -
ponaπanja svoje djece.”),
izbjegavanjem (“Nasiljem se trebaju baviti struËni suradnici,  -
CZSS i policija. Ja sam samo nastavnik.”).

Zato je prvi korak πkolskog Programa nakon inicijalnog - 
informativnog uËiteljskog vijeÊa primjena upitnika u svim viπim 
razredima osnovne πkole i svim razredima srednje πkole. Svijest o 
ËinjeniËnom stanju stvari u vlastitoj sredini daje smisao provedbi 
cijelog Programa i motivira na akciju nastavnike i uËenike.

1.1. Utvrivanje razine nasilja
za razredni odjel i cijelu πkolu

Upitnik “Ærtva-nasilnik” autora Dana Olweusa primjenjivan 
je tijekom posljednjih 20 godina u mnogim zemljama svijeta 
i slovi kao jedan od najboljih meunarodnih standardiziranih 
instrumenata za mjerenje vrπnjaËkog zlostavljanja u πkolama. 
Upitnik je preveden na hrvatski jezik zadræavπi izvorni izgled, 
veliËinu slova i broj stranica jer nam je to omoguÊavalo da rezultate 
za Hrvatsku usporedimo s rezultatima u drugim zemljama svijeta. 
Upitnik ima 39 pitanja, a podijeljen je u nekoliko cjelina - a) vrsta 
nasilja i broj ærtava, b) mjesto gdje se dogaa nasilje, c) tko Ëini 
nasilje, d) kako reagiraju odrasli te e) kako reagiraju promatraËi. 

»INJENICA 
10,4% djece trpi 
vršnjaËko zlostavljanje.
Prema istraživanju UNICEF-a, 2004.

11,83% djece trpi 
vršnjaËko zlostavljanje.
Prema istraživanju UNICEF-a, 2008. - 2010.
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©kole koje su sudjelovale u primjeni Programa bile su 
dobile Upitnik, upute za njegovu primjenu i tablice za 
unos podataka. Rezultate na razini odjela analizirali su i 
obradili razrednici, a objedinjavanje podataka na razini 
cijele πkole bio je posao koordinacijskog odbora za 
provoenje Programa u svakoj πkoli. 

Upitnik je namijenjen uËenicima od 5. do 8. razreda 
osnovne πkole, te srednjoπkolskoj populaciji. Iako je 
zbog anonimnosti odgovora nastavnicima oteæana 
identifikacija onih koji trpe nasilje i onih koji se nasilno 
ponaπaju, iskustvo pokazuje da se dobivaju iskreni 
odgovori od uËenika jer se ne traæi upisivanje imena, 
Ëime se djeca osjeÊaju sigurnije u svojim navodima. 

Razrednicima je zanimljiva obrada rezultata iz Upitnika 
jer tako mogu doznati podatke za koje moæda nisu 
znali (Gdje se najËeπÊe dogaa nasilje?, Koji su 
najËeπÊi oblici zlostavljanja?, Koliko ima djece koja 
trpe zlostavljanje u odjelu?, Kako djeca vide odrasle u 
funkciji zaπtitnika?). Razrednici tako dobiju uvid u stanje 
svog razrednog odjela i mogu te podatke usporediti s 
onima dobivenim na razini cijele πkole.
Koordinacijski odbor unosi podatke iz svih razrednih 
odjela te ih objedinjuje na razini razreda i πkole. 
U dogovoru s mentorom radi prezentaciju za sve 
zaposlene. Ista prezentacija i podaci mogu se koristiti na 
prvom roditeljskom sastanku kojem je cilj upoznavanje 
roditelja sa Programom. Dio podataka uobliËenih na 
naËin primjeren uzrastu moæe se koristiti i na prvom 
sastanku razrednog odjela posveÊenom ovoj temi. 

UNICEF je u lipnju 2004. godine izvijestio o rezultatima 
ispitivanja upitnikom “Ærtva-Nasilnik” za 23.342 
uËenika osnovnih i 3.974 uËenika srednjih πkola u 
Hrvatskoj. Ispitivanje je provedeno tijekom proljeÊa 
2004. godine, a u zavrπnu obradu su uπli podaci iz 84 
osnovne i 9 srednjih πkola.
Uzorak osnovnoπkolske populacije predstavlja 11,74% 
sveukupne populacije u dobi od 11 do 14 godina u 
Hrvatskoj, ili 5,93% svih uËenika upisanih u osnovnu 
πkolu u Hrvatskoj u πkolskoj godini 2003./2004. 

1.2. Pregled osnovnih rezultata
istraæivanja u Hrvatskoj 

Zbog preglednosti se prikazani rezultati odnose samo 
na osnovne πkole, osim tamo gdje su posebno navedeni 
rezultati i za srednje πkole. 

1.	 Upitnikom se procjenjuju svi sluËajevi nasilja u πkoli, 
meutim Olweus uspostavlja kriterij za zlostavljanje 
u sluËajevima gdje se nasilniËko ponaπanje vrπi na 
jednom uËeniku najmanje 2 do 3 puta mjeseËno 
i viπe, a manji broj trpljenja nasilja smatra se 
nasiljem, ali ne i zlostavljanjem. ProsjeËno je 10,4% 
uËenika bilo izloæeno zlostavljanju, dok je 22,3% 
doæivjelo neki oblik nasilja jedan do dva puta u 
nekoliko posljednjih mjeseci, a 67,3% uËenika 
nije bilo izloæeno ni jednom obliku nasilja. Kad je 
rijeË o broju djece-ærtava u πkoli raspon prosjeËnih 
rezultata po πkolama vrlo je velik i kreÊe se od 
4,07% do 21,43%. Djeca su najviπe zlostavljana 
u razdoblju od nekoliko tjedana (16%), iako 3% 
djeËaka i 4% djevojËica tvrde da im se to dogaa 
veÊ nekoliko godina.

2.	 Postotak djeËaka koje zlostavljaju u 5. razredu 
neπto je veÊi (13,25%) od postotka djevojËica 
(9,78%), meutim on pada prema 8. razredu 
(8,59%), dok kod djevojËica ostaje relativno 
stabilan (9,62%).

3.	 U pogledu naËina zlostavljanja od prosjeËnog 
rezultata izrazito odstupaju odgovori na pitanje 
izloæenosti nazivanju pogrdnim imenima, 
ismijavanju i zadirkivanju na bolan naËin koji se 
pokazuje kao prevladavajuÊi oblik nasilja u naπim 
πkolama pa svega 58,7% uËenika toj vrsti nasilja 
nije nikad bilo izloæeno. Uzimanje novaca i stvari 
i njihovo uniπtavanje vrlo je malo zastupljeno 
pa 90,2% uËenika daje iskaz da im se to nije 
dogaalo. Ljestvica najËeπÊih oblika nasilja je: 
a) nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje i 
zadirkivanje na bolan naËin, b) pogrdna imena i 
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komentari vezani za porijeklo, c) laganje i πirenje 
laænih glasina te pokuπaj odvraÊanja ostalih 
uËenika od druæenja, d) nazivanje pogrdnim 
imenima i geste sa seksualnim znaËenjem, e) 
zanemarivanje i iskljuËivanje iz druπtva.

4.	 12% uËenika i uËenica kaæe da su bili nasilni 2 
do 3 puta mjeseËno i ËeπÊe, πto ih po usvojenim 
kriterijima definira kao zlostavljaËe.

 
5.	 Postotak djeËaka koji zlostavljaju je u 5. razredu 

neπto veÊi (12,32%) od prosjeka djevojËica 
(7,86%). Meutim, on raste mnogo viπe s uzrastom 
kod djeËaka (u 8. razredu 19,73%), dok je kod 
djevojËica porast mnogo manji (u 8. razredu 9,69%). 

6.	 ProsjeËno najËeπÊe uËenike zlostavlja pojedinac 
djeËak. Na drugome mjestu je pojedinaËna 
djevojËica koja nasilje Ëini prema djevojËicama, 

	 a na treÊem mjestu skupina djeËaka koji to 
	 Ëine djeËacima.

7.	 NajËeπÊa mjesta nasilja su: a) hodnici i stubiπta, 
b) uËionica kad nema uËitelja, c) put u πkolu i iz 
πkole, d) πkolsko dvoriπte.

8.	 U skupini zlostavljanih uËenika 62% uËenika je 
ipak nekom reklo πto im se dogaa u πkoli, dok 
28% to nije reklo nikome. Povjeravanje roditeljima 
opada s dobi, premda je to neπto izraæenije kod 
djevojËica, nego kod djeËaka. 

9.	 Kad su u pitanju osjeÊaji i ponaπanje ostalih 
uËenika u odnosu na zlostavljanje, rezultati 
pokazuju kako 63% uËenika kaæe da im je æao 
onih uËenika koje zlostavljaju i da bi rado pomogli. 
Meutim, svega 22% uËenika pokuπava zaustaviti 
nasilje Ëesto i gotovo uvijek, dok 78% njih to 
nikada ne Ëini ili Ëini samo povremeno.

10.	 UËitelji imaju tendenciju sprjeËavanja nasilja, ali 
ipak 15% uËitelja gotovo nikada to ne Ëini.

1.3. GrafiËki prikazi nekih najzanimljivijih
rezultata iz 2004. godine

1.	 Koliko je puta nad tobom izvrπeno nasilje u 
posljednjih nekoliko mjeseci? 

ZnaËajnih razlika u rezultatima razliËitih spolova nema. 
Oko 33% djece bilo je izloæeno nasilju, od Ëega je 
10,4% zlostavljano sustavno, opetovano i Ëesto.

10,4%

Ne

Jednom ili dva puta

Zbroj: 2-3 puta mjeseËno + jednom tjedno + nekoliko puta

22,31%

67,3%

Slika 7.
GrafiËki prikaz samoprocjene 
izloæenosti nasilju uËenika 
osnovne πkole 

K
or

ak
 1

.



30

Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

Slika 8.
Odgovori uËenika na tvrdnju:
“Nazivali su me pogrdnim imenima, ismijavali me i 
zadirkivali na bolan naËin”, s obzirom na razred i spol 

Tablica 2.
Postotci samoprocjena uËenika koje zlostavljaju prema naËinu zlostavljanja 

NA»INI ZLOSTAVLJANJA  

Nazivali su me pogrdnim imenima, ismijavali me i zadirkivali na bolan naËin 14,35%

Nazivali su me pogrdnim imenima i komentirali moje porijeklo 8,22%

UËenici su lagali ili πirili laæne glasine o meni i pokuπavali odvratiti ostale uËenike od mene 7,26%

Nazivali su me pogrdnim imenima, komentirali ili pokazivali geste sa seksualnim znaËenjem 5,89%

Ostali uËenici su me namjerno zanemarivali i iskljuËivali iz svojega kruga prijatelja 5,71%

Tablica 1.
Postotci samoprocjena izloæenosti nasilju uËenika osnovne πkole s obzirom na razred koji pohaaju i spol

UKUPNO
 

DJEVOJ»ICE po razredima DJE»ACI po razredima

5. 6. 7. 8. UKUPNO 5. 6. 7. 8. UKUPNO

Ne 69,22% 68,31% 66,73% 66,77% 67,73% 61,28% 65,52% 66,34% 74,41% 66,88% 67,3%

Jednom ili dva puta 20,99% 21,55% 22,91% 23,61% 22,29% 25,48% 23,97% 22,75% 17% 22,32% 22,31%

Zbroj: 2 - 3 puta mjeseËno 
+ jednom tjedno + 

nekoliko puta tjedno
9,78% 10,14% 10,36% 9,62% 9,98% 13,25% 10,51% 10,91% 8,59% 10,8% 10,4%

2.	 UËenici u osnovnim πkolama izloæeni su razliËitim vrstama nasilja, ali pet oblika 
zlostavljanja uËenici navode u najveÊem postotku. Ono se dogaa 2 do 3 puta mjeseËno, 
jednom tjedno ili nekoliko puta tjedno. 

13,07%

djevojËice

djeËaci

19,45%

12,74%

15,4% 15,38%
13,38% 12,47%

12,79%

5. 6. 7. 8.
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Slika 9.
Odgovori uËenika na tvrdnju:
“Nazivali su me pogrdnim imenima i komentirali 
moje porijeklo”, s obzirom na razred i spol

Slika 10.
Odgovori uËenika na tvrdnju:
“UËenici su lagali ili πirili laæne glasine o meni i pokuπavali 
odvratiti ostale uËenike od mene”, s obzirom na razred i spol 

Slika 11.
Odgovori uËenika na tvrdnju:
“Nazivali su me pogrdnim imenima, komentirali ili pokazivali 
geste sa seksualnim znaËenjem”, s obzirom na razred i spol

Slika 12.
Odgovori uËenika na tvrdnju:
“Ostali uËenici su me namjerno zanemarivali i iskljuËivali 
iz svojega kruga prijatelja”, s obzirom na razred i spol

Rezultati dijelom podræavaju a dijelom opovrgavaju uobiËajena vjerovanja vezana uz zlostavljanje. 
DjeËake ËeπÊe zadirkuju, rugaju im se, ismijavaju, komentiraju im porijeklo. DjevojËice trpe viπe 
ogovaranja, laæne glasine, i odvraÊanja drugih od druæenja s njima. DjevojËice i djeËaci podjednako trpe 
od iskljuËivanja iz druπtva i izolacije. Meutim, pogrdna imena i komentari sa seksualnim znaËenjem 
u 5. razredu su bitno viπe upuÊeni djeËacima, dok su u 8. bitno viπe upuÊeni djevojËicama. Kao da 
pojavom seksualnih obiljeæja raste i takva vrsta zlostavljanja prema djevojËicama. 

8,16%
djevojËice

djeËaci

6,86%

12,78%

10,14%
8,46%

6,47%
5,54%

7,33%

5. 6. 7. 8.

9,18%
djevojËice

djeËaci

7,55%
6,34%

7,82%
6,42%

4,8%

5. 6. 7. 8.

9,04%
6,99%

3,96%

djevojËice

djeËaci5,58% 6,08%
6,94% 7%

4,2%

5. 6. 7. 8.

7,38%
5,86%

7,62% djevojËice

djeËaci
5,63%

5. 6. 7. 8.

5,49%
5,76%

5,49% 4,84%
4,88%

4,15%

K
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ak
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.

Djevojčice i dječaci podjednako trpe od isključivanja iz društva i izolacije .
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3.	 Koliko si puta sudjelovao/sudjelovala u 
nasilniπtvu nad drugim uËenicima u posljednjih 
nekoliko mjeseci?

Iz rezultata se vidi da je 8% djevojËica i 15% djeËaka 
Ëinilo nasilje 2 do 3 puta mjeseËno ili ËeπÊe. U 
ukupnom rezultatu za πkolsku populaciju, vidimo da 
12% djece prepoznaje sebe kao one koji zlostavljaju.

Prema njihovim iskazima broj zlostavljanja raste 
posebno kod djeËaka u 7. i 8. razredu i posebno u 
kategorijama “Ponekad - 2 do 3 puta mjeseËno”, te 
“Gotovo uvijek - nekoliko puta tjedno”. Premda je i 
kod djevojËica vidljiv porast s uzrastom, on je mnogo 
manji i u pravilu u kategorijama “Ponekad - 2 do 3 puta 
mjeseËno” i “Gotovo uvijek - nekoliko puta tjedno”, a u 
kategoriji “»esto - jednom tjedno” postotak je stabilan.

Tablica 3.
Postotci samoprocjena sudjelovanja u nasilniπtvu uËenika osnovne πkole s obzirom na razred kojeg pohaaju i spol

 
DJEVOJ»ICE po razredima DJE»ACI po razredima

5. 6. 7. 8. UKUPNO 5. 6. 7. 8. UKUPNO

gotovo nikad 80,57% 79,18% 73,86% 72,94% 76,57% 66,54% 64,16% 56,18% 52,9% 59,99% 68,19%

rijetko 11,57% 13,33% 17,41% 17,37% 14,98% 21,14% 23,42% 26,41% 27,37% 24,58% 19,83%

ponekad 5,42% 5,88% 6,47% 7,47% 6,32% 7,98% 8,42% 11,72% 12,92% 10,24% 8,3%

Ëesto 1,4% 1,03% 1,5% 1,4% 1,33% 2,8% 2,05% 3,46% 3,46% 2,93% 2,14%

gotovo uvijek 1,04% 0,58% 0,77% 0,82% 0,8% 1,54% 1,95% 2,23% 3,35% 2,26% 1,54%

UKUPNO

Slika 13.
Prikaz samoprocjene sudjelovanja u nasilniπtvu 
uËenika osnovne πkole

11,98%

gotovo nikad

rijetko

Zbroj: ponekad + Ëesto + gotovo uvijek

19,83%

68,19%
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na hodnicima ili stubiπtima

u uËionici dok je uËitelj bio odsutan

na putu do πkole i iz πkole

na igraliπtu ili sportskom terenu
/za vrijeme velikog ili malog odmora/

negdje drugdje unutar πkolske zgrade

u sportskoj dvorani ili svlaËionici

u uËionici dok je uËitelj bio nazoËan

u zahodu

na autobusnoj stanici kraj πkole

u πkolskom autobusu

u πkolskoj blagovaonici

55,23%

51,02%

44,75%
42,01%

41,38%

24,94%
24,31%

19,75%
16,97%

14,71%
11,21%

Slika 14.
Procjene uËenika osnovne πkole o mjestima 
u πkoli gdje se nasilje najËeπÊe dogaa 

Tablica 4.
Postotak uËenika koji navode odreeno mjesto u πkoli kao mjesto gdje se dogodilo zlostavljanje

MJESTO

OSNOVNA ŠKOLA SREDNJA ŠKOLA

UKUPNO rang UKUPNO

5. 6. 7. 8. 1. 2. 3. 4.

na hodnicima ili stubištima 52,96% 57,35% 54,83% 55,87% 55,23% 51,22% 62,5% 58,1% 58,18% 2 57,32%

u uËionici dok je uËitelj bio 
odsutan

43,35% 48,05% 52,13% 62,01% 51,02% 65,04% 53,33% 61,9% 72,73% 1 61,79%

na putu do škole i iz škole 52,96% 46,23% 41,27% 37,8% 44,75% 43,9% 49,17% 39,05% 52,73% 3 45,41%

na igralištu ili sportskom terenu 
(za vrijeme velikog ili malog odmora) 45,67% 42,81% 38,65% 40,97% 42,01% 40,65% 36,67% 37,14% 30,91% 6 37,22%

negdje drugdje unutar školske zgrade 42,23% 43,05% 38,05% 42,55% 41,38% 47,97% 45,83% 40,95% 47,27% 4 45,41%

u sportskoj dvorani ili svlaËionici 22,44% 25,1% 25,92% 26,44% 24,94% 23,58% 40% 22,86% 30,91% 7 29,28%

u uËionici dok je uËitelj bio nazoËan 17,23% 21,05% 25,39% 35,01% 24,31% 39,84% 35% 41,9% 49,09% 5 40,2%

u zahodu 17,39% 20,25% 19,25% 22,53% 19,75% 22,76% 25,83% 25,71% 36,36% 8 26,3%

na autobusnoj stanici kraj škole 18,59% 21,21% 13,71% 14,15% 16,97% 21,95% 24,17% 20% 20% 9 21,84%

u školskom autobusu 16,11% 16,04% 12,96% 13,69% 14,71% 17,07% 25% 17,14% 18,18% 10 19,6%

u školskoj blagovaonici 11,46% 12,23% 10,26% 10,89% 11,21% 8,94% 9,17% 14,29% 18,18% 11 11,66%

po razredima po razredima 

4.	 Zlostavljanje se dogaa na razliËitim mjestima u πkoli, oko nje, te na putu do πkole.

U pravilu tamo gdje nisu prisutni odrasli. Meutim odreeni broj zlostavljanja dogaa se i dok su odrasli prisutni. 
To je najËeπÊe ono tiho i skriveno zlostavljanje. 
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na hodnicima ili stubiπtima

u uËionici dok je uËitelj bio odsutan

na putu do πkole i iza πkole

na igraliπtu ili sportskom terenu
/za vrijeme velikog ili malog odmora/

negdje drugdje unutar πkolske zgrade

u sportskoj dvorani ili svlaËionici

u uËionici dok je uËitelj bio nazoËan

u zahodu

na autobusnoj stanici kraj πkole

u πkolskom autobusu

u πkolskoj blagovaonici

61,79%

57,32%

45,41% 45,41%

40,20%
37,22%

29,28%

26,30%

21,84% 19,60%

11,66%

Slika 15.
Procjene uËenika srednje πkole o mjestima 
u πkoli gdje se nasilje najËeπÊe dogaa 

NajËeπÊe se zlostavljanje dogaa na hodnicima i 
stubiπtima πkole, te u uËionici dok uËitelj nije prisutan. 
Visoko mjesto na ljestvici dræe i put od kuÊe do πkole, 
te u osnovnoj πkoli igraliπta i sportski tereni, a u srednjoj 
naæalost uËionice dok je uËitelj prisutan. NajveÊi porast 
zlostavljanja s uzrastom u osnovnoj i srednjoj πkoli 
dogaa se u uËionici, pa Ëak i kad je uËitelj prisutan. 
To govori s jedne strane o vjerojatnoj nevoljkosti uËitelja 
da reagiraju koja se poveÊava s uzrastom djece, a s 
druge strane o sve lukavijim i manje vidljivijim naËinima 
zlostavljanja koja nisu buËni i tjelesni naËini, nego 
tihe i uËinkovite prijetnje, ucjene, kratko nanoπenje 
boli, a kako djeca rastu sve su manje sklona glasnim 
negodovanjem reagirati na bol i povredu, pa i tjelesnu. 

Postoje razlike prema spolu u odnosu na mjesto gdje 
se zlostavljanje dogaa. Ono je naravno povezano i s 
vrstom zlostavljanja djeËaka i djevojËica. Na primjer, 
djeËaci su u veÊem postotku ærtve zlostavljanja na 
πkolskim igraliπtima, dok su djevojËice ËeπÊe ærtve u 
uËionici kad nema uËitelja. S druge strane u osnovnoj 
πkoli broj zlostavljanja smanjuje se s dobi na putu 
do πkole. Za srednju πkolu teπko je utvrditi trendove 
porasta ili smanjenja s dobi. Mjesta zlostavljanja 
vjerojatno viπe ovise o πkoli nego o uzrastu. 
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5.	 Kome djeca povjeravaju da su bila zlostavljana

Svega 28% djece ne kaæe odraslima da su bili zlostavljani. Oni najËeπÊe o tome govore roditeljima, pa zatim 
prijateljima, a tek onda uËiteljima i razrednicima. Slijede braÊa i sestre, drugi odrasli u πkoli i neke druge osobe. 
Oko 40% uËenika govori uËiteljima i razrednicima da ih zlostavljaju, πto je samo joπ jedan podatak koji govori u 
prilog vaænosti i nuænosti promjene vrijednosnog okvira, stava i prakse u πkoli u odnosu na zlostavljanje. 

Tendencija povjeravanja roditeljima, pa i braÊi i sestrama i uËiteljima pada s uzrastom, dok su prijatelji oni s 
kojima se ova muka s porastom dobi viπe dijeli.

Slika 16.
Postotci povjeravanja uËenika da su bili zlostavljani 
s obzirom na osobu kojoj se povjeravaju i razred

uËitelju ili razredniku nekoj drugoj odrasloj
osobi u πkoli

roditelju / staratelju braÊi / sestrama prijatelju nekoj drugoj osobi

46,09%

45,86%

39,18%

38,71%

25,22%

26,67%

23,43%

24,69%

74,33%

68,65%

58,48%

54,73%

41,3%

40%

37,58%

37,6%

64,39%

70,99%

71,98%

75,42%

14,92%

17,21%

14,81%

16,13%

5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8.
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DjevojËice se ukupno neπto manje povjeravaju 
roditeljima, suprotno oËekivanjima. Povjeravanje 
roditeljima izrazitije opada s dobi kod djevojËica nego kod 
djeËaka πto se opet vjerojatno moæe objasniti vrstama 
nasilniπtva kojima su izloæeni djeËaci i djevojËice.
I svjetska iskustva pokazuju istu tendenciju kako starija 
djeca sve rjee govore odraslima da su zlostavljanja 
od vrπnjaka i priliËno dugo Ëekaju prije nego πto to 
uËine. Razlozi ukljuËuju osjeÊaje srama, straha od 
odmazde zbog prijavljivanja, te straha da odrasli ne 
mogu ili neÊe zaπtiti ærtvu u okruæenjima u kojima se 
zlostavljanje uobiËajeno dogaa: igraliπte, hodnici πkole, 
te na putu u ili iz πkole. Jedino je utjeπno da naπa djeca 
znaËajno viπe priznaju odraslima da su zlostavljana od 
recimo norveπke djece gdje na kraju osnovne πkole tek 
3% djevojËica i 6,5% djeËaka kaæe odraslima da su 
zlostavljana (Olweus, 1993.).

6.	 Koliko se uËenici osjeÊaju
	 sigurnima u πkoli

Na pitanje “Koliko Ëesto se bojiπ da Êe uËenici 
(uËenice) tvoje πkole biti nasilni prema tebi?” prosjeËno 
Ëak 10% uËenika odgovara da se Ëesto boji da Êe 
netko od vrπnjaka biti prema njima nasilan. DjevojËice 
(12,26%) izraæavaju viπe bojazni od djeËaka (7,99%), 
πto je vjerojatno posljedica socijalnih normi koje bojazan 
i tjeskobu lakπe dopuπtaju æenskom nego muπkom 
rodu, tim viπe πto meu djecom koja trpe zlostavljanje 
nema znaËajne razlike po spolu. (Npr. u maloj πkoli 
koja broji 300 uËenika moæemo pretpostaviti da se 37 
djevojËica i 24 djeËaka Ëesto i vrlo Ëesto boji da Êe 
netko prema njima biti nasilan.) 

Slika 17.
Trend povjeravanja roditeljima/starateljima 
da je uËenik zlostavljan s obzirom na dob

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

djevojËice

djeËaci

5. 6. 7. 8.

Slika 18.
Odgovori uËenika na tvrdnju:
“Koliko Ëesto se bojiπ da Êe uËenici (uËenice) 
tvoje πkole biti nasilni prema tebi?”, 
s obzirom na spol

djevojËice

djeËaci

42,01%

52,48%
45,73%

39,54%

12,26%
7,99%

nikada rijetko + ponekad viπe puta + Ëesto
+ vrlo Ëesto

Čak 63,22% učenika kaže da im je žao kad vide da nekoga zlostavljaju i da bi 
rado pomogli, a 27,2% njih kaže da im je pomalo žao tog učenika. Ta šutljiva 

većina od 90,42% može postati glasna i učinkovita uz našu podršku.
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7. Kako na pojavu zlostavljanja 
 reagiraju drugi uËenici

Kada vide zlostavljanje, svega 9,58% uËenika odobrava zlostavljanje ili je ravnoduπno, dok 90,42% 
uËenika suosjeÊa. »ak 63,22% uËenika kaæe da im je æao i da bi rado pomogli.

Meutim, na pitanje “Koliko Ëesto ostali uËenici pokuπavaju zaustaviti nasilje nad nekim uËenikom?” 
odgovori pokazuju da vrlo mali broj uËenika stvarno to i Ëini. 

Kao πto vidimo iz rezultata, svega 17,16% uËenika osnovne πkole Ëesto 
ili gotovo uvijek pokuπavaju zaustaviti zlostavljanje. 

Slika 20.
Postotci odgovora uËenika 
osnovne πkole na pitanje o 
Ëestini pokuπaja da osobno 
zaustave nasilje nad nekim 
uËenikom

gotovo nikad

rijetko

ponekad

Ëesto

gotovo uvijek

23,9%

31,12%
27,82%

11,87%

5,29%

K
or

ak
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.

to je vjerojatno ono πto taj
uËenik i zasluæuje

prema tome ne osjeÊam
gotovo niπta

pomalo mi je æao tog
uËenika

æao mi je tog uËenika i rado
bih pomogao/pomogla5,38% 4,2%

27,2%

63,22%

Slika 19.
Postotci odgovora uËenika na pitanje 
kako se osjeÊaju kad vide zlostavljanje
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U srednjoj se πkoli broj uËenika kojima je æao i koji bi 
rado pomogli poneπto smanjuje, a bitno se smanjuje 
i spremnost da se pokuπa zaustaviti zlostavljanje, 
pa tako samo 10,56% uËenika daje takav odgovor. 
Premda se radi o tjelesno i psihiËki zrelijoj dobi kada bi 
se moglo oËekivati da uËenici nisu toliko bespomoÊni 
kao u osnovnoj πkoli, ipak je manji broj onih koji 
reagiraju na zlostavljanje. »ini se da tendencija druπtva 
i πkole da ne reagira na zlostavljanje i njih Ëini sve viπe 
ravnoduπnima.

Dakle, djeca nisu tako hladna i bezosjeÊajna, samo 
su bespomoÊna i s pravom se ne osjeÊaju dovoljno 
pozvanom reagirati. Ovo je slika one πutljive veÊine od 
90,42% uËenika koja moæe postati glasna i uËinkovita 
ako se mi zajedno s njima uhvatimo u koπtac s 
problemom i odluËno zlostavljanju kaæemo NE. 
Valja naglasiti da se spremnost da pomognu poveÊava 
s dobi, po svemu sudeÊi zato πto su manja djeca i 
stvarno bespomoÊnija od starije. I ovdje je vidljiva 
spolna razlika - djevojËice su mnogo spremnije pomoÊi 
od djeËaka, πto vjerojatno proizlazi iz njihovog bolje 
razvijenog suosjeÊanja.

Slika 21.
Postotci odgovora uËenika srednje πkole na 
pitanje o Ëestini pokuπaja da osobno zaustave 
nasilje nad nekim uËenikom

Slika 22.
Postotci odgovora uËenika na pitanje: 
“Niπta ne Ëinim, ali mislim da bi trebalo 
pomoÊi ærtvi”, s obzirom na razred i spol

gotovo nikad

rijetko

ponekad

Ëesto

gotovo uvijek

28,96%

34,43%

26,05%

7,69%
2,87%

djevojËice

djeËaci
24,83%

5. 6. 7. 8.

23,1%

36,6%

30,4%

42,93%

33,08%

48,48%

33,23%

Važno je da na nasilje svatko u školi odgovori iz svoje 
uloge i na svoj način, ali da reagira .
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8. Kako na pojavu zlostavljanja
 reagiraju uËitelji

UËitelji i razrednici poloviËno reagiraju na nasilje u πkoli. Njih 49,81% reagira Ëesto i vrlo Ëesto. Meutim, 
15,47% u pravilu ne reagira pa je poruka koju svi zajedno πalju uËenicima nedosljedna i nedostatna. U srednjoj 
πkoli uËitelji u joπ manjem postotku reagiraju na zlostavljanje. Na taj naËin i oni koji reagiraju ne mogu biti 
uspjeπni u zaustavljanju nasilniπtva. Zbog toga je “odgovor cijele πkole” vaæno naËelo djelovanja.

Slika 23.
Percepcija uËenika o tome koliko je 
puta uËitelj pomogao u sprjeËavanju 
nasilja u osnovnoj πkoli

Slika 24.
Percepcija uËenika o tome koliko je 
puta uËitelj pomogao u sprjeËavanju 
nasilja u srednjoj πkoli

15,47%
gotovo da i nije
pomogao

rijetko je pomogao

ponekad je pomogao

Ëesto je pomogao

vrlo Ëesto je
pomogao

13,89%

20,83%

25,03% 24,78%

31,33%

gotovo da nije i pomogao

rijetko je pomogao

ponekad je pomogao

Ëesto je pomogao

vrlo Ëesto je pomogao

19,87%
23,07%

16,99%

8,74%
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1.4. Pregled novih i usporedba sa starim 
rezultatima istraæivanja u Hrvatskoj

Kao πto je veÊ ranije reËeno, svaka πkola na poËetku 
provoenja Programa provodi ispitivanje kojim se 
utvruje razina nasilja u svakom razrednom odjelu i 
πkoli. U priruËniku smo predstavili objedinjene rezultate 
dobivene iz 84 osnovne i 9 srednjih πkola, koje su se 
ukljuËile u Program 2004. godine. I u godinama kasnije, 
u πkolama koje su se ukljuËivale u πkolski Program, 
provedeno je isto ispitivanje. Meutim, za potrebe 
pisanja ovog priruËnika, odluËili smo ponovo objediniti 
i sagledati razultate dobivene u 21 osnovnoj πkoli koje 
su se ukljuËile u Program tijekom πkolskih godina 
2008./2009. i 2009./2010. Ovdje su predstavljeni 
rezultati dobiveni u ispitivanju u kojem je sudjelovalo 
4.397 uËenika i uËenica od 5. do 8. razreda osnovne 
πkole. Zanimalo nas je, je li se u zadnjih nekoliko godina 
dogodila znaËajna promjena u uËestalosti vrπnjaËkog 
zlostavljanja u πkolama, vrsti nasilja, reagiranju odraslih 
i promatraËa. S obzirom na osobine izvornih podataka, 
znaËajnost razlika raËunali smo hi-kvadratom; tamo 
gdje govorimo o znaËajnim razlikama, to znaËi da su 
one znaËajne barem na razini p <− 0,05. I ovi rezultati, 
kao i prethodni, predstavljaju inicijalne rezultate 
dobivene na poËetku provoenja Programa.
Dobiveni podaci upozoravaju na relativno mali, ali 
statistiËki znaËajan porast udjela osnovnoπkolske djece 
koja dva do tri puta mjeseËno i ËeπÊe doæive neki od 
oblika nasilja u odnosu na rezultate prikupljene 2004. 
godine. Postotak djece koja su sudjelovala u nasilju je 
jednak, meutim broj djeËaka u odnosu na djevojËice 
je bitno porastao. NajËeπÊi oblici nasilja i mjesta gdje 
se dogaa te postotak uËenika koji sebe karakteriziraju 
kao “one koji zlostavljaju druge” nisu se promijenili. 
Dobra vijest jest to da se o nasilju sve viπe razgovara, 
djeca koja trpe zlostavljanje ËeπÊe se povjeravaju - i 
to prvenstveno roditeljima, zatim prijateljima. UËitelji 
i dalje dræe Ëvrsto treÊe mjesto na ovoj ljestvici 
povjerenja. Gotovo polovina djece koja trpi zlostavljanje 
o nasilju razgovara sa svojim uËiteljima, πto je viπe nego 
prije, ali i dalje nedovoljno. 

Rezultati dobiveni od uËenika te njihova usporedba 
s prethodnim rezultatima dobivenim u 2004. godini 
navedeni su u deset osnovnih toËaka. 

1.	 Prema Olweusovom kriteriju za zlostavljanje, 
prosjeËno je 11,83% uËenika bilo izloæeno 
zlostavljanju, 23,68% ih je jednom ili dva puta 
mjeseËno doæivjelo neki oblik nasilja, a 63,57% 
uËenika nije bilo izloæeno ni jednom obliku nasilja. 

	 Porast udjela uËenika koji su zlostavljani, u odnosu 
na 2004. godinu, (10,4%) i statistiËki je znaËajan. 

	 S obzirom na to da se i broj djece koja trpe nasilje 
jednom do dva puta mjeseËno takoer malo 
poveÊao, razlika u broju djece koja nisu izloæena 
nikakvom nasilju smanjila se znaËajno (sa 67,3% 
2004. godine na 63,57%). Ova mala razlika nije 
samo statistiËki znaËajna, nego je i suπtinski 
znaËajna jer govori u prilog tome da u πkolama u 
kojima se ne radi sustavno na prevenciji nasilja 
ono ima tendenciju rasti, πto Ëini veÊom nuænost 
rada na prevenciji nasilja uopÊe, kao i opravdanost 
ovog Programa. U zadnjem poglavlju “©to smo 
nauËili iz evaluacije” pokazali smo da se stupanj 
nasilja u πkolama koje provode ovaj Program 4 i 
viπe godina bitno smanjuje. Po iskazima uËenika, 
broj djece koja trpe nasilje smanjuje se za dvije 
treÊine, a one koja su nasilna za polovinu. 

	
	 Kao i u prethodnom istraæivanju, velike su razlike u 

broju djece koja trpe zlostavljanje meu pojedinim 
πkolama s tendencijom poveÊanja tog raspona, 
naæalost viπe u smjeru veÊeg stupnja nasilja (od 
3,85% do Ëak 23,44%). 

	
	 ©to se pak tiËe vremenskog razdoblja trajanja 

zlostavljanja, rezultati su sukladni prethodnima 
- najviπe uËenika je zlostavljano tijekom nekoliko 
tjedana (16%), a oko 4% ih je zlostavljano veÊ 
nekoliko godina. 
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Tablica 5.
Postotci samoprocjene izloæenosti nasilju uËenika, 
s obzirom na razred koji pohaaju i spol

2.	 Ukupan porast udjela zlostavljane djece u odnosu na 2004. godinu posljedica je porasta zlostavljanja 
uËenika πestih razreda. Novi rezultati ukazuju na eskalaciju nasilja upravo u πestom razredu, πto ranije 
nije zabiljeæeno. »ak 14% djevojËica i gotovo 15% djeËaka uËenika πestog razreda je bilo zlostavljano. Bez 
obzira na spol, postotak zlostavljanih opada s dobi. Meutim, u djevojËica taj je pad veÊi pri prijelazu iz 
sedmog (12,03%) u osmi (7,25%), a u djeËaka iz πestoga (14,95%) u sedmi razred (10,17%). 

UKUPNO
 

DJEVOJ»ICE po razredima DJE»ACI po razredima

5. 6. 7. 8. UKUPNO 5. 6. 7. 8. UKUPNO

Ne 65,97% 58,39% 67,85% 71,64% 65,66% 58,73% 56,59% 63,9% 68,31% 61,67% 63,57%

Jednom ili dva puta 20,6% 27,97% 21,7% 17,81% 22,24% 26,63% 27,65% 24,92% 20,11% 24,98% 23,68%

Zbroj: 2 - 3 puta mjeseËno 
+ jednom tjedno + 

nekoliko puta tjedno
11,15% 14,16% 12,03% 7,25% 11,29% 13,23% 14,95% 10,17% 10,63% 12,32% 11,83%

Slika 25.
GrafiËki prikaz trendova promjena postotaka 
zlostavljane djece, s obzirom na razred prema 
rezultatima dobivenim 2004. te onim dobivenim
u posljednje dvije godine (2008. - 2010.)

11,55%

12,23%

14,57%

11,03%

9,01%10,33% 10,63%

9,11%

5. 6. 7. 8.

2004.

2008./2010.

	 Vaæno je napomenuti da se prema novim rezultatima, ukupno gledano, πesti razred pokazao kritiËnim 
razdobljem u æivotu πkolskog djeteta kada je rijeË o odnosima s vrπnjacima. U 13 od ukupno 21 osnovne 
πkole, koje su obuhvaÊene ovim ispitivanjem, uËenici πestog razreda najËeπÊe su izloæeni zlostavljanju, 
u 5 πkola su to uËenici petog razreda, a u 2 πkole uËenici sedmog i osmog razreda. Ovakav vrhunac 
zlostavljanja u πestom razredu nije bio zamijetan 2004. godine te bi u buduÊim istraæivanjima valjalo 
provjeriti ovaj trend i Ëimbenike koji dovode do njega. Ipak, ovdje donosimo jedno od moguÊih objaπnjenja 
temeljeno na uvidima dinamike promjene odnosa i statusa uËenika tijekom osnovne πkole. 
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	 Znamo da prelazak iz razredne u predmetnu 
nastavu donosi velike promjene u zahtjevima 
okoline prema djetetu. Od uËenika se s jedne 
strane traæe nove strategije uËenja, vjeπtine 
organizacije vremena i prostora, veÊa samostalnost 
u svim aspektima, a s druge pak strane sve je 
manja kontrola odraslih, pravila su manje jasna 
i dosljedna (svaki uËitelj ima svoja pravila). 
Tijekom petog razreda djeca se nastoje prilagoditi, 
“preæivjeti” u novoj okolini, usmjereni su na “nove” 
i brojnije odrasle koji uspostavljaju drukËija pravila 
i procese usmjerene viπe prema obrazovnim 
ciljevima, a manje prema izgradnji odnosa. U 
πestom razredu uËenici uglavnom znaju kakvi se 
zahtjevi pred njih u πkoli postavljaju, svjesni su 
nedosljednosti uspostavljenih pravila te se sve viπe 
usmjeravaju na odnose prema svojim vrπnjacima 
koristeÊi okruæenje s niæom razinom kontrole i 
novim ne tako jednoznaËnim pravilima ponaπanja. 

	 Objaπnjenje pada nasilnog ponaπanja u 7. i 8. 
razredu moæda daje neuroznanost, prema Ëijim 
spoznajma u razdoblju od 11 godine pa sve do 
tinejdæerskih godina prednji reænjevi mozga koji su 
odgovorni za racionalno ponaπanje i razumijevanje 
posljedica svojih postupaka doæivljavaju snaæne 

promjene i pravu razvojnu buru te znaËajno utjeËu 
na ponaπanje djece ove tobi. No niti jedno od ovih 
objaπnjenja ne daje odgovor na pitanje zbog Ëega 
se unutar zadnjih 4 - 5 godina dogodio toliki porast 
nasilja baπ u 6. razredu te ovu pojavu treba dalje 
pratiti i istraæivati. 

 
3.	 NaËini zlostavljanja u πkolskom okruæenju ne 

mijenjaju se tijekom vremena. UËenici su i dalje 
uvjerljivo najËeπÊe izloæeni nazivanju pogrdnim 
imenima, ismijavanju i zadirkivanju na bolan naËin, 
samo ih 53,4% nije doæivjelo ovaj oblik nasilja. 
Uzimanje novca i stvari i njihovo uniπtavanje ostao 
je najniæe rangiran oblik nasilja, 86,83% uËenika 
ga nije doæivjelo. Sadræaj ljestvice “popularnih” 
oblika nasilja identiËan je onome iz 2004. godine. 
U prosjeku, djeËake viπe ismijavaju, zadirkuju ih 
i rugaju im se, komentiraju im podrijetlo, dok su 
djevojËice doæivjele neπto viπe ogovaranja, πirenja 
laænih glasina. DjevojËice i djeËaci podjednako 
su Ëesto socijalno izolirani. Paralelno s procesom 
spolnog sazrijevanja, u djevojËica od petoga do 
sedmog razreda sve viπe raste izloæenost uvredama 
na seksualnoj osnovi. Ovi nalazi potvruju 
zakljuËke prethodnog istraæivanja. 

Tablica 6.
Postotci samoprocjena uËenika koje zlostavljaju, 
prema naËinu zlostavljanja

NA»INI ZLOSTAVLJANJA  

Nazivali su me pogrdnim imenima, ismijavali ili zadirkivali na bolan naËin 16,26%

UËenici/ice su lagali ili πirili laæne glasine o meni i pokuπavali odvratiti ostale uËenike/ice od mene 8,87%

Nazivali su me pogrdnim imenima i komentirali moje podrijetlo 8,12%

Ostali uËenici namjerno su me zanemarivali i iskljuËivali iz svojeg kruga prijatelja 7,46%

Nazivali su me pogrdnim imenima, komentirali ili pokazivali geste sa seksualnim znaËenjem 6,55%

Udarali su me, udarali su me nogama, gurali, gaali ili zakljuËavali u prostoriju 4,87%

Prijetili su mi ili su me prisiljavali da Ëinim ono πto nisam htio ili htjela 3,5%

Nada mnom je izvrπeno nasilje na drugaËiji naËin 2,64%

Uzimali su mi novac ili ostale stvari i uniπtavali ih 2,37%
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Tablica 7.
Postotci samoprocjene sudjelovanja u nasilniπtvu uËenika, 
s obzirom na razred koji pohaaju i spol 

 
DJEVOJ»ICE po razredima DJE»ACI po razredima

5. 6. 7. 8. UKUPNO 5. 6. 7. 8. UKUPNO

gotovo nikad 80,15% 80,24% 78,9% 77,23% 79,2% 65,61% 65,11% 54,75% 50,85% 59,32% 68,77%

rijetko 11,15% 14,34% 13,21% 12,22% 12,77% 19,75% 20,9% 25,08% 25,24% 22,68% 17,97%

ponekad 3,78% 4,72% 5,13% 5,18% 4,69% 8,11% 9% 10,34% 16,32% 10,8% 7,89%

Ëesto 0,95% 0,7% 0,99% 1,04% 0,91% 3,17% 3,54% 3,73% 3,23% 3,43% 2,23%

gotovo uvijek 0,57% 0,87% 0,2% 1,45% 0,77% 1,59% 1,29% 3,39% 6,07% 2,99% 1,93%

UKUPNO

Slika 26.
Prikaz promjene udjela djevojËica, odnosno djeËaka 
u ukupnom broju uËenika koji zlostavljaju, prema 
rezultatima dobivenim 2004. te onim dobivenim u 
zadnje dvije godine (2008. - 2010.)

2004.

2008./2010.

djevojËice djeËaci

34,95%
25,09%

65,05%
74,91%

4.	 Postotak uËenika koji zlostavljaju takoer je ostao isti. 12% uËenika navodi da su bili nasilni 2 do 3 
puta mjeseËno i ËeπÊe. 

5.	 Potvrene su i razlike u udjelu uËenika koji su nasilni, s obzirom na spol i dob, dobivene 
prethodnim istraæivanjem. »ak 17,22% djeËaka i 6,36% djevojËica sudjeluje barem ponekad u 
nasilniπtvu nad drugim uËenicima. Postotak djeËaka koji zlostavljaju konstantno raste s dobi (od 
12,87% u petom do 25,62% u osmom razredu), dok je u djevojËica tendencija rasta mnogo blaæa. 

	 I iz prethodnih rezultata bilo je vidljivo da su djeËaci neπto viπe nasilni od djevojËica, ali se u novijim 
podacima taj omjer bitno promijenio na πtetu djeËaka - jer Ëak 75% ukupnoga broja djece koja 
zlostavljaju Ëine djeËaci. 
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2004.

2008./2010.
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Slika 27.
Procjene uËenika o mjestima gdje se nasilje 
najËeπÊe dogaa, prema rezultatima 
dobivenim 2004. te onim dobivenim u zadnje 
dvije godine (2008. - 2010.)

6.	 U prosjeku najviπe nasilja uËenici doæive u svojem matiËnom razrednom odjelu, od istog spola, 
ËeπÊe od pojedinca nego od skupine. Zlostavljani uËenici navode da su najËeπÊe nasilni djeËaci 
pojedinaËno (43,91%).

7.	 Prema procjenama uËenika, nema veÊih promjena u ljestvici najËeπÊih mjesta nasilja u odnosu 
na 2004. godinu.

8.	 »ini se da sve viπe uËenika ipak progovara o nasilju, a odrasle su osobe sve ËeπÊe osobe 
od povjerenja. Oko 70% djece koja su izloæena nasilju o tome su se nekome i povjerili, 
πto je za znaËajnih 8% viπe nego prije 5 godina. DjevojËice (78%) ËeπÊe razgovaraju 
o doæivljenom nasilju nego djeËaci (64%). Meu uËenicima πestih razreda najviπe je 
djece koja drugima kaæu da su bila zlostavljana. Osobe od povjerenja su u prvom redu 
roditelji i prijatelji, a zatim uËitelji i razrednici. Sve viπe djece za razgovor i pomoÊ obraÊa 
se uËiteljima (49%), ali i nekoj drugoj odrasloj osobi u πkoli (38,47%). Trend opadanja 
povjeravanja odraslima s uzrastom novim rezultatima nije potvren; naprotiv, uËenici osmih 
razreda o ovoj Êe temi razgovarati s roditeljima, uËiteljima, drugim odraslim osobama u 
πkoli, radije nego uËenici niæih razreda.
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	 Ova promjena moæda govori u prilog Ëinjenici da se vide pozitivni rezultati javne kampanje protiv 
vrπnjaËkog zlostavljanja, koja je onda posljediËno uËinila tu temu javno i medijski zanimljivom, πto je 
dovelo do toga da djeca sve manje trpe πutke i sve ËeπÊe i s manje muke i srama govore o onome 
πto im se dogaa. Ako je to doista tako, onda je to velik uspjeh u smislu uspostavljanja javnog 
vrijednosnog okvira protiv nasilja. U prilog ovakvoj tvrdnji ide i Ëinjenica da stariji govore viπe od 
mlaih - i to ne samo prijateljima, nego i drugima - odraslima. MoguÊu interpretaciju rezultata iz 
2004. godine, da se mlaa djeca lakπe povjeravaju jer im je prirodno uzdati se u pomoÊ odraslih, 
a starija znaju da bi se s tim poteπkoÊama trebala bolje nositi pa se ne tuæe, nego πutke trpe, sad 
bismo mogli promijeniti i reÊi kako rezultati pokazuju da se odraslija djeca koriste svojim socijalnim 
i komunikacijskim vjeπtinama (i) u zastupanju svojih prava na æivot bez nasilja, bez osjeÊaja da je to 
πto su mete neËijeg nasilja njihova pogreπka. 

Slika 28.
Osobe kojima se uËenici povjeravaju 
da su bili zlostavljani, s obzirom
na razred

svom uËitelju
ili razredniku

nekoj drugoj odrasloj
osobi u πkoli

roditeljima / starateljima braÊi ili sestrama prijatelju ili prijateljima nekoj drugoj osobi

42,96%

50,72%

49,59%

56,85%

30,24%

30,92%

34,68%

58,04%

57,89%

64,48%

58,11%

69,70% 44,26%

41,49%

34,96%

57,48%

53,05%

62,33%

58,80%

79,38%

15,81%

16,33%

16,99%

29,46%

5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8. 5. 6. 7. 8.
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9.	 Odgovori uËenika na pitanja koja se odnose na 
osjeÊaje i miπljenje o nasilju koje se dogaa oko 
njih, u odnosu na rezultate dobivene 2004., 
ukazuju na neπto niæu razinu suosjeÊanja, æelje 
za pomoÊi uËeniku koji je zlostavljan, a i neπto 
viπe djece ima stav da je nasilje zasluæeno. Ove 
promjene nisu utjecale na ponaπanje i smanjenje 
ionako niskog postotka uËenika koji Ëesto i gotovo 
uvijek nastoje zaustaviti nasilje kojem svjedoËe 
(18,74%), iako se poveÊao postotak onih koji 
gotovo nikada ne pokuπavaju zaustaviti nasilje. 

	 DjevojËice suosjeÊaju viπe i spremnije su pomoÊi, 
kao i stariji uËenici, πto potvruje oËekivanja i 
rezultate iz 2004. godine. Iako oko 59% djece ne 
pokuπava zaustaviti nasilje (Ëestice “gotovo nikada” 
i “rijetko”), ipak oko 85% djece suosjeÊa sa ærtvom 
(Ëestice “pomalo mi je æao tog uËenika” i “æao mi 
je tog uËenika i rado bih mu pomogao”). Zanimljivo 
je uoËiti da se suosjeÊanje, odnosno potreba da 
se pomogne ærtvi poveÊava sa staroπÊu djeteta te 
da je taj porast mnogo veÊi u djevojËica nego u 
djeËaka (gotovo dvostruko viπe djevojËica u dobi

	 od 13 do 14 godina (42,44%), u odnosu na dob od 
10 do 11 godina (23,44%) smatra kako bi trebalo 
neπto uËiniti u situciji zlostavljanja). U djeËaka 
se takoer poveÊava ideja o potrebi pomaganja 
i reagiranja, iako je taj porast u istom razvojnom 
razdoblju neπto manji nego u djevojËica (27,13% 
u 8., u odnosu na 17,11% u 5. razredu). Stavimo 
li ove podatke u razvojni kontekst, ta razlika meu 
spolovima je oËekivana, buduÊi da djeËaci kasnije 
sazrijevaju od djevojËica. Osim toga, istraæivanja 
s podruËja emocionalne inteligencije pokazuju 
postojanje znaËajne razlike izmeu djeËaka i 
djevojËica upravo na podruËju prepoznavanja 
svojih i tuih emocija, u korist djevojËica.

	 Naπi rezultati pokazuju da oko 19% djece reagira 
gotovo uvijek i Ëesto. Iako se na prvi pogled to Ëini 
malim postotkom, on i nije toliko mali kad se ima 
na umu da je takvo ponaπanje spontano i, da tako 
kaæemo, samozvano, bez poticanja i podrπke za 
takvo ponaπanje odraslih u πkoli. Nekim buduÊim 
istraæivanjem moglo bi se provjeriti jesu li to 
djeca koja veÊ u ovoj dobi imaju visokorazvijenu 
emocionalnu inteligenciju, dok ostala djeca joπ 
nisu doπla do tog razvojnog stupnja. Ako se 
prisjetimo da 85% djece suosjeÊa sa ærtvom, mogli 
bismo zakljuËiti da u ovom razvojnom periodu 
raste sposobnost empatije u djece, ali sposobnost 
prikladnog reagiranja ili zauzimanja za druge ili 
sebe treba poticati i razvijati ovim i nekim buduÊim 
πkolskim programima. 

	 Prema podacima iz 2008. - 2010., djeca manje 
suosjeÊaju nego 2004. godine, iako onih koji 
pokuπavaju osobno zaustaviti nasilje ima jednako. 
Meutim, poveÊao se broj onih koji gotovo nikad 
ne reagiraju, dok se smanjio broj onih koji rijetko 
i ponekad reagiraju. To je takoer zabrinjavajuÊi 
trend. Podaci nam ne omoguÊuju odrediti koji su 
razlozi tome da su djeca manje spremna uËiniti 
neπto povodom nasilja. Jedno moguÊe tumaËenje 
govori u prilog tome da djeca u prosjeku sve 
manje suosjeÊaju i tako na neki naËin postaju 
poneπto sliËnija djeci koja zlostavljaju (rekli 
smo da je jedna od bitnih osobina djece koje 
zlostavljaju, kao posebne vrste nasilnika, 
emotivna hladnoÊa i slabo suosjeÊanje). S druge 
pak strane, kako ipak 85% djece kaæe da im je 
pomalo æao tog uËenika ili da im je æao i rado 
bi pomogli, moæda je rijeË o nesigurnosti zbog 
nedostatka vjeπtina zauzimanja za sebe i druge 

	 ili o neËemu treÊem. 

Prema podacima iz 2008. - 2010. godine djeca manje suosjećaju s onima 
koji trpe zlostavljanje nego 2004. godine, iako onih koji pokušavaju osobno 

zaustaviti nasilje ima podjednako.
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Slika 30.
Postotci odgovora uËenika na pitanje o uËestalosti 
pokuπaja da osobno zaustave nasilje nad nekim uËenikom

Slika 29.
Postotci odgovora uËenika na pitanje 
kako se osjeÊaju kad vide zlostavljanje

to je vjerojatno ono πto taj
uËenik/ica i zasluæuje

prema tome ne osjeÊam
gotovo niπta

pomalo mi je æao tog
uËenika/ice

8,21% 5,64%

27,52%

57,24%

æao mi je tog uËenika/ice i rado
bih mu pomogao/pomogla 

gotovo nikad

rijetko

ponekad

Ëesto

gotovo uvijek

29,36% 29,59%

24,06%

12,67%

6,07%

Slika 31.
Postotci odgovora uËenika na pitanje:
“Niπta ne Ëinim, ali mislim da bi trebalo 
pomoÊi ærtvi”, s obzirom na razred i spol

djevojËice

djeËaci23,44%

5. 6. 7. 8.

17,11%

34,27%

22,67%

38,26%

25,42%

42,44%

27,13%

10.	 UËitelji i razrednici i dalje tek poloviËno reagiraju na nasilje u πkoli. Prema miπljenju uËenika, 
na nasilje nikada ne reagira 12,74% uËitelja, dok 52,04% uËitelja to Ëini gotovo uvijek ili Ëesto. 
U odnosu na podatke iz 2004. godine vidljiva je blaga tendencija porasta uËestalosti reagiranja 
nastavniËkog osoblja na nasilje u osnovnim πkolama. No ovu informaciju valja staviti u kontekst 
opÊeg poveÊanja prisutnosti nasilja u πkolama, u promatranom vremenskom intervalu. 
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	 »injenica da se nije smanjio broj djece koja Ëesto i gotovo uvijek reagiraju na nasilje moæda 
se moæe pripisati istoj onoj svijesti o tome da nasilje nije neπto s Ëime se treba miriti, πto 
pridonosi i tome da djeca sve viπe govore o tome da trpe nasilje. 
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1.5. Miπljenja i stavovi
uËitelja prema nasilju

Inicijalni upitnik za uËitelje sastavljen je od 10 pitanja 
koja se odnose na percepciju uËitelja o problemu 
zlostavljanja, stupnju povjerenja kod uËenika, 
osjeÊajima kompetentnosti u suoËavanju s problemom 
i naËinima reagiranja kad su suoËeni sa sluËajevima 
vrπnjaËkog zlostavljanja. 

Analiza ovih podataka i usporedba s rezultatima na 
Upitniku “Ærtva - nasilnik” koji su ispunjavala djeca 
vaæan je dio uvida u stanje u πkoli i pomaæe πkoli pri 
odreivanju plana djelovanja u borbi protiv nasilja. 

Prikazani su rezultati dobiveni odgovorima 2.440 
uËitelja i nastavnika iz prve godine primjene 
Programa. Rezultati inicijalnog upitnika za uËitelje nisu 
jednoznaËno primjenjivani i dostavljani UNICEF-ovom 
uredu pa ih stoga nismo objedinjavali u uzorku iz 
2008. - 2010. godine. 

1.	 UËitelji procjenjuju da je broj ærtava kao i 
zlostavljaËa u njihovoj πkoli veÊi nego πto 
iskazuju uËenici, dakle vide problem neπto 

	 veÊim i ozbiljnijim.

Slika 34.
Usporedba percepcije uËitelja i iskaza 
uËenika o broju ærtava i nasilnika

percepcija uËitelja

iskazi uËenika

broj ærtava broj nasilnika

15%

10%

13%
12%

Slika 32.
Percepcija uËenika o tome koliko je puta 
uËitelj pomogao u spreËavanju nasilja u 

osnovnoj πkoli

12,74%
14,31%

20,38%

23,24%

28,79%

gotovo nikad

rijetko

ponekad

Ëesto

gotovo uvijek

Slika 33.
Usporedba percepcije uËenika 
o tome koliko je puta uËitelj 

pomogao u spreËavanju nasilja 2004. 
i 2008.- 2010. godine

gotovo nikad
ili rijetko

Ëesto ili
gotovo uvijek

ponekad

29,36%
27,19%

20,83%
20,49%

2004.

2008./2010.

49,81%
52,32%
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Dakle, uËitelji u potpunosti prihvaÊaju odgovornost i 
brigu za zlostavljanje u πkoli, premda dobro smjeπtaju 
suπtinske razloge zlostavljanja u obitelj. Dakle i uËitelji 
su kao i uËenici svjesni da je odgovornost da reagiraju 
na problem njihova, ali ne reagiraju, jer se osjeÊaju 
bespomoÊnima i zbunjenima.

2.	 Utjecaj prijaπnjih edukacija i struËnih 
usavrπavanja uËitelja na osjeÊaj kompetentnosti u 
odnosu na problem zlostavljanja.

Samo se 34,8% uËitelja i nastavnika osjeÊa 
kompetentno u odnosu na zlostavljanje. »ak 40,4% se 
osjeÊa bespomoÊno, a 24% zbunjeno. Iznimno mali 
broj ostaje ravnoduπan. Ako se prisjetimo kako uËitelji 
i nastavnici procjenjuju da zlostavljanja ima Ëak i neπto 
viπe nego πto to misle uËenici, a otprilike polovica 
reagira sprjeËavanjem zlostavljanja i tek se treÊina 
osjeÊa kompetentnom suoËiti s problemom, moæemo 
zakljuËiti da su u vrlo teπkoj poziciji. To je vjerojatno 
jedan od razloga tako velikog interesa za UNICEF-ov
Program koji je veÊ u prvoj generaciji prouzroËio 
prekoraËenje planiranog broja πkola, a sasvim mimo 
plana produæio Program na viπe godina i do sada 
premaπio plan za viπe od dvostruko.

©kole su pri obradi rezultata svrstane u tri kategorije 
(1 = malo sporadiËnih ili nikakve edukacije i struËna 
usavrπavanja, 2 = odreeni broj sporadiËnih, 
kratkotrajnih, nesustavnih seminara, 3 = sudjelovanje
u dugotrajnijim struËnim usavrπavanjima, projektima,
i edukacijama).
Inspekcijom rezultata Ëini se kao da veÊom 
edukacijom uËitelji postaju manje kompetentni nositi 
se s problemom zlostavljanja. Meutim, znaËajnost 
razlika testiranih 2 testom pokazuje kako nema 
znaËajnih razlika izmeu naËina na koji se uËitelji 
nose s problemom i edukacija u koje su bili ukljuËeni. 
Osim one poznate maksime da Ëim viπe znamo tim 
smo svjesniji koliko joπ ima znanja koje ne znamo, 
moæemo reÊi da je problem zlostavljanja, Ëini se, toliko 
kompleksan i tvrdokoran da se s veÊim opÊim znanjem 
ne pridonosi osjeÊaju kompetentnosti u odnosu na ovaj 
specifiËan problem.

GovoreÊi o sudjelovanju u edukacijama zanimljivo 
je joπ dodati da smo pri obradi pobrojali uËitelje koji 
nisu prisustvovali nikakvim struËnim usavrπavanjima 
u zadnjih nekoliko godina. Taj broj je izrazito velik i 
predstavlja 30% ukupno anketiranih uËitelja. 

Tablica 8.
Rangirane nastavniËke procjene za pitanje odgovornosti i 
brige za problem zlostavljanja u πkolama

Tablica 9.
Odnos osjeÊaja kompetentnosti nastavnika u odnosu 
na problem nasilniπtva i prisustvovanja edukacijama/
struËnim usavrπavanjima u posljednjim trima godinama

OsjeÊaj

zbunjeno ravnodušno bespomoÊno kompetentno

malo 24,5% 1,9% 36,8% 36,8%

sporadiËne 22,3% 0,1% 42% 35,6%

dugotrajne 25,1% 0,2% 42,5% 32,1%

UKUPNO 24% 0,7% 40,4% 34,8%

Edukacije

ZlostavljaËko ponaπanje u πkoli
odgovornost je i briga:

(1 = najveÊa odgovornost i briga,

7 = najmanja odgovornost i briga)
 

osnovna 
škola

srednja 
škola

1. Roditelja 1 1

2. Razrednika 2 2

3. StruËnog suradnika 3 4

4. UËenika u razredu 4 3

5. Ravnatelja 5 5

6. Centra za soc. skrb 6 6

7. Policije 7 7
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1.6. Kvalitativna analiza uzroka iznimno velikog
i iznimno malog postotka vrπnjaËkog zlostavljanja
u πkolama

Ukupni raspon rezultata koji govore o broju zlostavljanih 
uËenika pokazuje da je prije provoenja Programa u 
nekima od prijavljenih πkola bilo vrlo malo zlostavljane 
djece (4,07%), dok se u nekima postotak penjao i do 
21,43% od ukupnog broja djece u πkoli. Zanimalo nas 
je koji uzroci neku πkolu Ëine relativno mirnom i skladnih 
vrπnjaËkih odnosa, a neku drugu πkolom s mnogo 
vrπnjaËkog zlostavljanja. Za iscrpan i precizan odgovor 
na ovo pitanje trebalo bi napraviti dodatno istraæivanje, 
za πto nismo imali moguÊnosti. Meutim, obiπli smo 
neke od tih πkola i u fokusnim grupama razgovarali s 
uËenicima koji trpe zlostavljanje, onima koji su skloni 
zlostavljanju, onima koji su viπe ili manje πutljiva veÊina, 
nastavnicima, predstavnicima roditelja i lokalne zajednice, 
te koordinatorom πkolskog Programa i ravnateljem. Naπa 
bi se zapaæanja mogla saæeti u nekoliko Ëimbenika koji, 
Ëini se, utjeËu na uËestalost zlostavljanja. 

Osobine πkola koje imaju vrlo nizak postotak 
zlostavljanja mogu se jednom reËenicom opisati kao 
πkole u kojima su odrasli preuzeli odgovornost za 
ponaπanja i odnose u πkoli i koji su usmjereni na 
ono πto πkola i njeni djelatnici mogu napraviti, pa to i 
rade, bez obzira na to koje okolnosti i drugi Ëimbenici 
pridonose pojavi zlostavljanja.

U tim πkolama postoji:
1.	 JasnoÊa, dosljednost i spremnost da se reagira 

na svaku uoËenu pojavu zlostavljanja, strpljivo 
u smislu rijeπenosti da je vaæno reagirati, bez 
uvrijeenosti πto njihove intervencije ne daju 
rezultata odmah i uvijek, te s osjeÊajem da je 

	 odgoj proces postupnih promjena i da uËenike 
treba odgajati, a ne se ljutiti kada se pokaæe kako 
nisu dobro odgojeni. Jedan je ravnatelj rekao:

	 “Nama su vaæni red, kontrola i granice...”.
2.	 JasnoÊa, otvorenost i transparentnost u 

komunikaciji odraslih u πkoli i to ne u smislu 

njegovanja istomiπljeniπtva, nego u smislu 
razgovaranja o razlikama, razmjenjivanju 
informacija, otvorenim i jasnim procedurama 
pri donoπenju odluka s naglaπenim osjeÊajem 
naËelnog meusobnog poπtovanja.

3.	 Stav da je svako dijete osoba vrijedna poznavanja 
i poπtovanja (“nisu brojevi nego osobe”), stav da 
svako dijete vrijedi sasluπati, praksa da se u πkoli 
odvijaju dogaaji i odluke i po prijedlozima uËenika.

4.	 Odluka i obiËaj da se roditeljima jasno unaprijed 
kaæe da se neÊe tolerirati nasilje, pa je lakπe 
razgovarati i suraivati s roditeljima kad se ono 
dogodi jer tada reakciju πkole ne doæivljavaju 

	 toliko osobno.

Na uËestalost vrπnjaËkog zlostavljanja ne utjeËe:
1.	 broj djece u odjelima i rad u trima smjenama
2.	 stupanj traumatiziranosti zajednice ratom
3.	 veliËina mjesta u kojem se πkola nalazi.

I meu πkolama koje imaju najniæi postotak zlostavljanja 
ima onih koje rade u trima smjenama (poËinju u 7,15 i 
zavrπavaju u 20 sati, a sat im traje 40’) s velikim brojem 
djece po odjelu, iz mjesta koja su dugo bila ærtva ratnih 
razaranja i koja su iz velikih gradova i malih mjesta. Isto 
tako meu πkolama s velikim stupnjem zlostavljanja ima 
πkola koje su male, s malim odjelima i koje rade samo 
u jednoj smjeni, koje su u malim mjestima i selima, kao 
i velikim gradovima od kojih su neki bili u æiæi ratnih 
zbivanja, a neke su granatiranja i uzbune mimoiπle. 

Osobine πkola koje imaju velik stupanj vrπnjaËkog 
zlostavljanja se mogu opisati kao πkole koje imaju 
naglaπen osjeÊaj da su teπkoÊe s kojima se nose 
odgovornost nekog drugog, pa se onda i utiËu u rjeπenja 
koja Êe netko donijeti izvana, πto ih dijelom ometa da 
poduzmu barem ono πto mogu sami u svojoj πkolskoj 
sredini. Valja dodati da je zajedniËki nazivnik nekolicine 
ovih πkola, ali valja naglasiti ne i svih, podijeljenost 
lokalne zajednice u kojoj πkola djeluje po etniËkom ili 
nacionalnom kriteriju, a to ponekad znaËi i po kulturnoj 
tradiciji i socio-ekonomskom statusu æitelja zajednice.
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Svijest o činjeničnom stanju stvari u 
vlastitoj sredini daje smisao provedbi 
cijelog Programa i motivira na akciju 
nastavnike i učenike.



U ovim πkolama postoji:
1.	 osjeÊaj bespomoÊnosti, odsustvo odgovornosti 

za ponaπanja djece dok su u πkoli, pronalaæenje 
“krivaca” izvan okvira πkole (od lokalne zajednice, 
osobina ponaπanja nekih etniËkih skupina, do 
vlasti, zakona i sredstava), mnogo “kukanja” i 
nezadovoljstvo malim pomacima. Sve je istina 
πto su rekli: i nedovoljna sredstva, i institucije 
sustava ne funkcioniraju, i s roditeljima je teπko, 
i s gladnom i zapuπtenom djecom je teπko. 
Meutim ima joπ πkola u naπem uzorku koje su 
sliËnih karakteristika pa njihovi rezultati u stupnju 
zlostavljanja nisu toliko veliki. U tim su sredinama 
odrasli skloni uoËavati teπkoÊe, reagirati na njih 
na neki naËin i kad nije vidljiv rezultat, nisu skloni 
obeshrabriti se i posustati. Povremeno smo imali 
dojam da odrasli smatraju ako se prime onoga πto 
mogu sami kao da Êe amnestirati odgovornosti one 
druge koji su takoer odgovorni. Jednom rijeËju, 
rukovoditelji i uËitelji ne preuzimaju u dovoljnoj 
mjeri odgovornost za ponaπanje djece u πkoli jer 
oni nisu odgovorni za nastanak problema.

2.	 tendencija da uËitelji i razrednici reagiraju stihijski 
na sluËajeve vrπnjaËkog nasilja i zlostavljanja, bez 
jasne koncepcije i razvojne odgojne perspektive.

3.	 tendencija da se od djece koja su odgojno 
zapuπtena oËekuje da se tako ponaπaju i premda 
negoduju, gotovo toleriraju takvo ponaπanje. Na 
neki naËin kao da se dogaa samoostvarujuÊe 
proroËanstvo.

4. 	 u sluËajevima lokalnih zajednica koje su etniËki 
podijeljene konstantna percepcija neprijateljskog 
okruæenja koja vjerojatno uvjetuje agresivna 
“obrambena” ponaπanja djece pripadnika 
odreene etniËke grupe. Meutim, ostala djeca 
koja nisu stigmatizirana zbog nereagiranja 
nastavnika bivaju “zaraæena” takvim obrascem 
ponaπanja te u viπim razredima poËinju reagirati 
sliËno i doprinose poveÊanju zlostavljanja.

Ovo su naπa zapaæanja, a nadamo se da Êe 
ona privuÊi paænju istraæivaËa da se ozbiljnije i 
metodoloπki preciznije pozabave ovim pitanjem.

Na sastanku svih zaposlenih u πkoli izlaæu se: 
•	 osnovne Ëinjenice o pojavi i uzrocima vrπnjaËkog 

zlostavljanja, 
•	 osnovna strategija provedbe Programa “Odgovor 

cijele πkole”, 
•	 prezentiraju se rezultati dobiveni u πkoli, koji 

se mogu usporediti s rezultatima prethodnog 
istraæivanja na podruËju cijele Hrvatske, 

a nakon toga
•	 ravnatelj i koordinacijski odbor brinu o rasporedu 

zaduæenja vezanih uz provedbu Programa 
i uspostavu mreæe sigurnosti i podrπke, i za 
ugraivanje svih aktivnosti vezanih za provedbu 
Programa u programe satova razrednog odjela 
i slobodnih aktivnosti, u programe realizacije 
predmetnih programa i u godiπnji plan rada πkole. 

Iskustvo pokazuje da je dobro napraviti prvi kontakt 
πkole i mentora te donijeti odluku o sudjelovanju u 
πkolskom Programu “Stop nasilju meu djecom” u 
proljeÊe jedne πkolske godine za sljedeÊu πkolsku 
godinu, jer se na taj naËin prvi dio radioniËke 
edukacije nastavnika moæe obaviti prije poËetka 
sljedeÊe nastavne godine, a i vrijeme planiranja u 
rujnu je odliËna prilika da se sve aktivnosti ovog 
Programa predvide i planiraju tijekom nadolazeÊe 
πkolske godine.
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Ako želimo što učinkovitije 
djelovati na učenike, nužno je 
pokrenuti i njihove roditelje, tako 
da dvije osnovne odgojne snage i 
modeli djeluju skladno.
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2. korak - Defi niranje elemenata
zaπtitne mreæe 
  
Uspostava zaπtitne mreæe predvia aktivnosti na nekoliko razina: 
na razini razrednog odjela, na razini πkole te u lokalnoj zajednici 
i drugim sluæbama koje mogu biti od pomoÊi pri prepoznavanju i 
reagiranju na problem zlostavljanja. Aktivnosti na svakoj pojedinoj 
razini vidljive su iz tabliËnog prikaza hodograma Školskog programa. 

Usporedno s pripremama, planiranjem i programiranjem aktivnosti 
u πkoli poËinju se odvijati edukacije i radionice koje vode mentori, 
a na kojima nastavnici stjeËu potrebna znanja i vjeπtine kako bi 
mogli provesti pojedine dionice Programa. Takoer se upoznaju i s 
materijalima koji su izraeni za potporu pri provoenju. 

Jedna od kljuËnih edukativnih radionica za nastavnike usporeuje 
naËine discipliniranja i uvodi ideju obnavljanja vrijednosti 
(restitucije) kao izuzetno dobar naËin reagiranja na nasilniËko 
ponaπanje. U poglavlju o bitnim znaËajkama πkolskog Programa 
veÊ smo govorili o vaænosti reagiranja u skladu s uspostavljenim 
vrijednostima. Zamka reagiranja na nasilniËko ponaπanje leæi u 
tome da lako ljutito, agresivno i optuæujuÊi reagiramo na poËinitelje, 
πto svakako treba izbjeÊi jer nije ni opravdano ni uËinkovito, a ni 
etiËno reagirati nasiljem na nasilje. 

Usporedba postojeÊih programa prevencije vrπnjaËkog zlostavljanja 
u πkolama u svijetu pokazuje kako postoje dvije tendencije u 
reagiranju πkole na nasilje - jedna se viπe oslanja na stroge i jasne 
kazne za nasilniËko ponaπanje, a druga na poticanje razvoja 
socijalno prihvatljivijih i zrelijih ponaπanja te na razvoj osobne 
odgovornosti djece. Evaluacije ovih programa upuÊuju na to da 
su programi koji potiËu razvoj uËinkovitiji u smanjenju koliËine 
nasilnog ponaπanja te da ti uËinci duæe traju. Osim toga, kazne i 
nagrade veÊ spadaju u preæivljene odgojne metode iz autoritarnog 
doba i nisu u skladu s ciljevima i principima suvremenog 
odgoja i obrazovanja niti HNOS-a. Sva suvremena istraæivanja o 
uËinkovitosti odgoja i obrazovanja govore u prilog pristupu uËitelja 
uËenicima, koji je topao, suosjeÊajan i zahtjevan u smislu jasno 
izreËenih oËekivanja u pogledu rezultata rada i ponaπanja. Ovakav 
pristup veÊ se uvrijeæio i u sudstvu za maloljetnike pa se njime 
socijalni pedagozi koriste u tzv. postupku nagodbe s maloljetnim 
prekrπiteljima i njihovim roditeljima. Postupak nagodbe doduπe 
viπe ide u smjeru nadoknade πtete nego ponovnog uspostavljanja 
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»INJENICA 
63% uËenika kaže 
da im je žao onih koji 
trpe nasilje, ali se ne 
usude reagirati.
Prema istraživanju UNICEF-a, 2004.

57,24% uËenika kaže da im je 
žao onih koji trpe nasilje i 
da bi rado pomogli.
Prema istraživanju UNICEF-a, 2008. - 2010.
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vrijednosti jer druπtvene vrijednosti i pravila - pa ni 
posljedice - nisu donosili maloljetnici, nego su oni 
zakonom propisani. Pristup koji se temelji na razvoju 
socijalnih vjeπtina i samokontrole prihvaÊen je i 
ozakonjen kao moguÊa zamjena za zatvorsku kaznu 
i u odraslih obiteljskih nasilnika pa oni mogu (uz 
struËnu procjenu psihologa), umjesto zatvorske kazne, 
proÊi specifiËan program. Ovakav pristup problemima 
obiteljskih nasilnika daje mnogo bolje rezultate u 
podruËju smanjenja recidiva i popravljanja obiteljske 
klime. Osim toga, djeca sklona zlostavljanju, rekli smo, 
jesu ona koja su rasla u relativno hladnoj sredini i nisu 
nauËila suosjeÊati - pa ako im hoÊemo dati πansu da 
nauËe suosjeÊati, nuæno je da prvo mi suosjeÊamo s 
njima. Kaznama samo uËvrπÊujemo njihov osjeÊaj da 
je svijet hladno i neprijateljsko mjesto i podupiremo 
njihovu doæivotnu osudu na bezosjeÊajnost prema 
drugima (parafraziramo slogan iz kampanje Prve 3 
su najvaænije!). Moramo joπ dodati i to da je jedan od 
osnovnih postulata UNICEF-a sudjelovanje djece u 
odluËivanju kada je rijeË o temama vezanim uz njih i 
njihov æivot. I upravo radi svega ovoga odluËili smo se 
za primjenu pristupa koji se u struËnoj literaturi naziva 
restitucija, a mi Êemo ga za potrebe naπeg Programa 
zvati obnova vrijednosti jer tako najbolje opisujemo 
smisao takvog postupka.

Napomena: Ovakav pristup prevenciji zlostavljanja i 
odgajanju djece temelji se na humanistiËkoj orijentaciji i 
naslanja se na Glasserovu teoriju. Meutim, za potrebe 
provedbe ovoga Programa smatramo da ne treba 
πiriti temu u smjeru realitetne terapije niti je mijeπati s 
drugim teorijama i pristupima. 

U ovom priruËniku neÊemo posebno govoriti o 
restituciji, ona je dobro opisana u knjizi Diane Chelsom 
Gossen, Restitucija - Preobrazba πkolske discipline, 
Alinea, Zagreb, 1994. S obzirom na to da se razrednici 
Ëesto æale kako im je teπko provoditi ovakvu vrstu 
discipliniranja obnavljanjem vrijednosti, predlaæemo 
da proËitate πto piπe o tome u spomenutoj knjizi te na 
CD-u koji prati ovaj priruËnik, u tekstu “60 najËeπÊih 
pitanja o restituciji”, koja su uËitelji i struËni suradnici 
uputili autorici ovog pristupa. 

Samo naglaπavamo da nastavnici u πkolama koje se 
odluËe za provedbu ovog Programa izmeu ostalih 
seminara i radionica dobiju i edukaciju, priliku za 
vjeæbanje vjeπtina i praÊenje provedbe obnavljanja 
vrijednosti na naËin koji je neutralan i potiËe uËenika 
da razvija zrelije oblike ponaπanja. U tekstu radionica 
o uspostavljanju vrijednosti, pravila i posljedica za 
uËenike i roditelje koristimo se nekim terminima 
vezanim za discipliniranje pozivanjem na pravila i 
posljedice te obnavljanjem vrijednosti (restituiranjem) 
i objaπnjavamo ih na naËin kako ih razrednici trebaju 
objasniti uËenicima. 

Razrednici na dvama do trima satima razrednog odjela 
pojaπnjavaju s uËenicima nasilniËko i zlostavljaËko 
ponaπanje i ponaπanje ostalih uËenika u takvim 
situacijama, upoznaju uËenike s rezultatima u odjelu 
i πkoli te uspostavljaju razredne vrijednosti, pravila 
i posljedice vezane uz takvo ponaπanje. Nakon πto 
je svaki odjel ustanovio vlastite vrijednosti, pravila i 
posljedice, one se objedinjuju na razini πkole te se 
donose izmjene pravilnika i onih πkolskih akata koji 
reguliraju ponaπanje kako bi se i u njih ugradili elementi 
vrijednosti, pravila i posljedica koje su definirali uËenici. 
Nakon uspostave vrijednosti, pravila i posljedica na 
razini odjela, sazivaju se roditeljski sastanci na kojima 
se roditelje upoznaje s odlukom πkole da provede 
Program “Za sigurno i poticajno okruæenje u πkolama”, 
s okvirnim nacrtom Programa, svim koracima koji su 
dotada uËinjeni u πkoli te vrijednostima, pravilima i 
posljedicama koje su uËenici uspostavili za njihov odjel. 

Djeca sklona zlostavljanju nisu 
naučila suosjećati - pa ako im hoćemo 
dati šansu da nauče suosjećati, nužno 

je da prvo mi suosjećamo s njima.
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Od roditelja se traæi suglasnost za provoenje Programa, 
vrijednosti, pravila i posljedica, kao i za naËine na koje 
Êe se oni provoditi (ukljuËujuÊi i obnovu vrijednosti) i 
poziva ih se na suradnju. 
Na taj naËin i roditelji mogu biti pozvani da sudjeluju 
u definiranju razrednih i πkolskih pravila i izmjena 
pravilnika i drugih πkolskih akata.

Ovo je vrlo kljuËan kamen temeljac na kojem poËiva 
glavnina πkolskog Programa. VeÊ smo rekli da se 
kampanjom oblikovao stav javnosti i ojaËale su 
vrijednosti druπtva koje se zalaæu za nenasilje. U 
ovom koraku nuæno je da πkola oblikuje svoje vlastite 
vrijednosti i stavove u odnosu na nasilje. Ako taj 
proces gradi poËevπi od svakog pojedinaËnog uËenika 
i razrednog odjela uz suglasnost i suradnju roditelja i 
na taj naËin doe do πkolskih vrijednosti i stavova u 
odnosu na nasilje te ih i “ozakoni” u svojim πkolskim 
aktima, kasnije Êe se mnogo lakπe i uËinkovitije moÊi 
nositi s pojedinaËnim sluËajevima nasilja i zlostavljanja.
 
2.1. Aktivnosti na
razini odjela 

Aktivnosti su u svakom odjelu, sukladno suπtinskim 
vrijednostima cijeloga πkolskog Programa, kljuËne i 
valja ih provesti pomno i dosljedno. Vrlo je vaæno da 
uËenici raspravljaju o pojavi zlostavljanja i oblikuju 
SVOJE vrijednosti, pravila i posljedice. Nastavnik je 
ovdje samo medijator koji vodi raspravu postavljajuÊi 
pitanja, potiËuÊi raspravu i vodeÊi brigu da svatko 
od uËenika kaæe svoje miπljenje i stavove. Iskustvo 
pokazuje da su neki marni nastavnici donijeli u odjel 
gotova pravila i pitali uËenike slaæu li se s njima. To u 
ovom Programu nije prihvatljiva metoda. ZajedniËko 
ustanovljavanje vrijednosti, pravila i posljedica traæi viπe 
vremena i zahtijeva dobru ravnoteæu izmeu slobodnog 
i spontanog izraæavanja i mirnog razgovora u kome 
uËenici ne skaËu jedni drugima u rijeË. 
Ovo je prilika za vjeæbanje demokracije - za prihvaÊanje 
razlika i pronalaæenje zajedniËkog nazivnika razliËitih 
stavova i vrijednosti.

2.1.1.	Radionice za satove razrednog odjela - 
vrijednosti, pravila, posljedice

Slijedi opis sadræaja i prikaz radionica koje provodi 
razrednik na satovima razrednog odjela kako bi uËenici 
zajedno raspravili πto je nasilniËko i zlostavljaËko 
ponaπanje, pojasnili kakva ponaπanja ne æele i kakva 
æele u svom odjelu, te na kraju dogovorili pravila i 
posljedice za njihovo krπenje. 

Slijedom dosadaπnjih iskustava u provedbi Programa 
u πkolama æelimo upozoriti na neke poteπkoÊe i 
nerazumijevanja, odnosno brkanja sliËnih, ali 
razliËitih pojmova - koja se Ëesto dogaaju u πkolama 
u ovom koraku. 
Kada govorimo o oblikovanju pravila, nastavnici, pri 
naπim primjerima izraæenim u nijeËnom obliku (npr.: 
“NeÊemo se tuÊi” ili: “NeÊemo uzimati tue stvari bez 
pitanja” ili: “NeÊemo navijati i smjeπkati se nasilniku”) 
Ëesto s Ëuenjem negoduju jer kaæu kako su nauËili 
da se pravila ne smiju izraæavati u nijeËnom obliku. 
U naletu popularizacije (ali i banalizacije) pozitivne 
psihologije uvrijeæilo se takvo miπljenje. Psiholoπka 
je Ëinjenica da je to istina za podruËje miπljenja, tu 
negacija nije moguÊa. Uputu “nemoj misliti na slona” 
nemoguÊe je provesti jer ako mislimo da ne mislimo na 
slona, samim time upravo na njega mislimo. Meutim, 
to nije psiholoπka istina kada smo na terenu ponaπanja. 
U pokuπaju da se izrazimo potvrdno kada æelimo 
zaustaviti neko ponaπanje dovinuli smo se zanimljivog i 
duhovitog naziva programa prevencije protiv ovisnosti: 
“Svi smo za - protiv”, a prethodna inaËica je bila “Kako 
reÊi drogi NE”. Kao πto vidimo, nije lako pravila kojima 
ograniËavamo neka ponaπanja formulirati u potvrdnom 
obliku. NijeËne upute vaæan su dio samokontrole u 
ponaπanju i u odrastanju. Djeca, kad usvoje pravila 
ponaπanja, izgovaraju ih i ponavljaju sama sebi (na glas 
kad su mali, a u sebi kasnije) kako bi kontrolirala svoje 
ponaπanje i impulse. To upravo æelimo da se dogodi 
ovim naπim Programom. ©to bi bili potvrdni oblici u 
ovim naπim primjerima? Kako bismo izrekli potvrdno 
pravilo “neÊemo se tuÊi”? 
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©to god da oblikujemo nije jednako precizno kao ovaj 
nijeËni oblik. Naime, uËenici mogu πto god æele, sve 
dok se pridræavaju vrijednosti i pravila. Potvrdnim 
oblikom imamo tendenciju ograniËiti ponaπanje. 
Primjerice, potvrdni oblik koji glasi: “Bit Êemo ljubazni 
prema drugima”, iskljuËuje moguÊnost da jesam ljuta 
na nekoga, da ga mrko gledam, prepirem se - πto su 
sve bitni dijelovi svakodnevnog æivota i neophodne 
komunikacije koja uspostavlja dobre odnose. Ako ne 
kaæem πto mi je teπko ili πto me ljuti, kako Êu se obraniti 
od nelagode? Osim toga, svi pozitivni zakoni napisani su 
tako da odreuju πto ne smijemo Ëiniti (πto je kaænjivo), 
a ne kako se trebamo ponaπati. 
U ovom pokuπaju da izrazimo pravila u potvrdnom 
obliku postoji joπ jedna zamka. To nas lako dovede do 
toga da zagovaramo prijateljstvo, ljubav, sreÊu (npr. 
i ovakva pravila smo zatekli u odjelima: “Sretni smo 
πto smo zajedno”, “©iri mreæu prijateljstva”, “Moramo 
voljeti svakoga” i sl.), a to niti je cilj naπeg Programa, 
niti je realno moguÊe, niti ide u prilog mentalnog 
zdravlja djece. Naime, nije moguÊe sa svima u odjelu 
i πkoli biti prijatelj niti ga voljeti. Ukoliko to kojim 
sluËajem i postignemo, to onda znaËi da smo odgojili 
djecu bez osobnih granica i vlastitog integriteta ili da 
smo banalizirali i obezvrijedili prijateljstvo u izvornom 
smislu te rijeËi.

Osim toga, vaæno je razumjeti da u naπem Programu 
koji u podnaslovu kaæe “za sigurno i poticajno 
okruæenje u πkolama” nasuprot nasilju stoji poπtovanje, 
uvaæavanje, osobni integritet, a nasuprot zlostavljanju 
ravnopravnost i dostojanstvo (a ne ljubav i prijateljstvo). 

Ovoj aktivnosti, koja je kljuËna i nezaobilazna jer o njoj 
ovise utemeljenost i uËinkovitost provedbe sljedeÊih 
koraka (osobito 5. i 6. koraka u Programu) treba 
posvetiti barem nekoliko sati razrednog odjela. 

UËiteljice razredne nastave i razrednici odluËit Êe o 
naËinu prikaza odreenih sadræaja, sukladno uzrastu 
uËenika. U odjeljku 2.1.2. prikazan je jedan moguÊi 
radioniËki naËin obrade ovoga koraka, primjereniji 
mlaim uËenicima. 
No radionice u pravilu trebaju sadræavati: 

1. Rezultate Olweusovog upitnika za odjel i πkolu 
Rezultate u obliku primjerenom uzrastu treba 

pokazati uËenicima kako bi i oni (a ne samo uËitelji) bili 
osvijeπteni i bolje motivirani za aktivnosti na suzbijanju 
nasilja te kao podloga za razgovor o nasilju u vlastitom 
odjelu i πkoli. UËiteljice razredne nastave koristit Êe se 
samo rezultatima za πkolu jer upitnik ne ispunjavaju 
djeca u razrednoj nastavi. 

2. Razgovor o nasilniËkom i zlostavljaËkom ponaπanju 
u odjelu i πkoli

Razgovor treba voditi na podlozi rezultata 
za odjel i πkolu, treba se voditi definicijom vrπnjaËkog 
zlostavljanja navedenom u poglavlju “Odreenje pojma 
vrπnjaËko zlostavljanje “, ukljuËivati primjere razliËitih 
vrsta zlostavljanja i treba naglasiti razliku izmeu 
doæivljaja poËinitelja i onoga koji trpi (neko ponaπanje, 
npr. ruganje moæe izgledati kao igra, πala ili zabava 
za poËinitelje, a da pri tom povrjeuje onoga kome je 
usmjeren pa se ovaj osjeÊa povrijeenim, poniæenim 
ili ugroæenim), te razliku izmeu πale i nasilja, kao i 
nasilnog sukoba koji se dogaa ponekad, sporadiËno i 
zlostavljanja koje se dogaa uËestalo (kriterij 2 do 3 puta 
mjeseËno i ËeπÊe). Takoer treba postaviti pitanje kako 
se osjeÊamo kad vidimo nasilno ponaπanje u uËionici, 
hodniku ili drugdje i πto radimo, pozivajuÊi se na 
odgovore na pitanje iz upitnika “©to osjeÊaπ ili misliπ kad 
vidiπ da se nad nekim vrπnjakom vrπi nasilje?”, “Koliko 
Ëesto drugi uËenici pokuπavaju zaustaviti nasilje?” i 
“Kako reagiraπ kad vidiπ nasilje nad drugim uËenicima?”.

Vrlo je važno da učenici raspravljaju o pojavi zlostavljanja i oblikuju 
SVOJE vrijednosti, pravila i posljedice. Nastavnik je ovdje samo medijator.
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3. Kratak prikaz rezultata u svijetu
(ili barem informaciju da je to pojava i u 

drugim zemljama, te da su i tamo razradili programe 
prevencije protiv vrπnjaËkog zlostavljanja).

4. Osnovne obrise πkolskog Programa protiv vrπnjaËkog 
zlostavljanja

Vaæno je da uËenici dobiju stvaran dojam 
razmjera ukupnih aktivnosti na razini πkole i lokalne 
zajednice i svih koraka koji su predvieni πkolskim 
Programom, ukljuËujuÊi izmjene pravilnika i protokol 
o postupanju jer Êe to ohrabriti uËenike koji trpe 
zlostavljanje i one koji promatraju da se i oni pokrenu. 
Naime, istraæivanja i iskustva pokazala su da mnogi 
uËenici ne govore odraslima o nasilnom i zlostavljaËkom 
ponaπanju jer su uvjereni kako odrasli neÊe ili ne mogu 
uËinkovito reagirati i zaustaviti zlostavljanje. Ovdje 
moæete koristiti Hodogram πkolskih aktivnosti. Takoer 
je dobro reÊi kako je Program dosad provelo viπe od 
157 πkola u Hrvatskoj, dok je 79 πkola nakon 3 godine i 
obnovilo status “©kola bez nasilja”!

5. Raspravu o vrijednostima i stavovima u odnosu na 
nasilniËko i zlostavljaËko ponaπanje	

Raspravu treba zapoËeti razgovorom o 
pravilima otvorenog razgovora ili rasprave, pogotovo 
ako uËenici dosad nisu imali priliku na ovaj naËin 
raspravljati i donositi zajedniËke zakljuËke ili stavove. 
Razrednik donosi pravila otvorenog razgovora: Kada 
æeliπ neπto reÊi podigni ruku; Svatko ima pravo reÊi πto 
misli; NeÊemo upadicama prekidati i omalovaæavati 
tue iskaze, bez obzira slaæemo li se s njima ili ne. 
Razrednik pita uËenike slaæu li se s ovim pravilima 
i æeli li netko dodati joπ koje pravilo. (Razrednik 
donosi pravila vezana uz naËin na koji Êe se u odjelu 
raspravljati kako bi uËenici SAMI izbistrili SVOJE 
vrijednosti (a kasnije i pravila i posljedice). 
Nikako ne smije donijeti gotove vrijednosti, pravila i 
posljedice i samo zatraæiti od uËenika da se s njima 
usuglase i prihvate ih.) 

Iako ono πto uËenici prvo oblikuju jesu odjelne 
vrijednosti u odnosu na nasilno ponaπanje, naËin na 
koji ih moæemo uvesti u raspravu jest preko razgovora 
s jedne strane o ponaπanju samom i s druge pak 
strane o potrebi da u ljudskim zajednicama oblikujemo 
vrijednosti i pravila. Kako su djeca osnovne πkole joπ 
uvijek na razini konkretnih operacija u kognitivnom 
razvoju, nisu viËna raspravama na apstraktnoj razini 
kao πto su vrijednosti do kojih dræe. Stoga predlaæemo 
da raspravu o vrijednostima zapoËnete ovim pitanjima:
©to je pravilo? Zaπto su nam pravila potrebna i vaæna? 
Koja pravila poznajete? ©to bi bilo bez prometnih 
pravila? ©to bi bilo bez pravila igre u sportu? Trebaju 
li nam pravila ponaπanja jedne osobe prema drugoj? 
Kako biste æeljeli da se drugi prema vama ponaπaju? 
©to je vama vaæno u meuljudskim odnosima u 
odjelu? Kako biste vi voljeli da se uËenici ponaπaju 
jedni prema drugima u odjelu i πkoli pa da se svi 
osjeÊamo bolje? Dobar naËin rasprave o ovim pitanjima 
je grupni rad, kao πto je opisano u radionicama koje 
slijede. Vrijednosti vezane uz meuljudska ponaπanja 
treba zapisivati na ploËu ili joπ bolje na velike papire u 
potvrdnom obliku, npr. HoÊemo da ... Vaæno nam je ... 
Æelimo ... Raspravu valja voditi tako da se vrijednosti 
dorauju dotle da se SVI uËenici u odjelu sloæe oko 
nekoliko kljuËnih vrijednosti. 

Vrijednosti su opÊenitije i πire od pravila te se 
moæemo pozvati na njih u sluËaju nasilnih ponaπanja 
koja nisu obuhvaÊena pravilima; one su i osnova za 
primjenu postupka obnove vrijednosti (restitucije). 

Primjeri vrijednosti iz uËionica (samo za 
orijentaciju razredniku, a ne zato da ih on “pogura” 
svojim uËenicima u usta) jesu: poπtovanje, prihvaÊanje, 
uvaæavanje, ravnopravnost, povjerenje, sigurnost, 
razumijevanje, suosjeÊanje, zajedniπtvo, iskrenost, 
kulturno ponaπanje, druæenje, dobrota, znati sluπati 
druge, znati razgovarati.
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6. Dogovaranje i uspostava odjelnih pravila u vezi s 
nasilniËkim i zlostavljaËkim ponaπanjem

Sada pozivamo uËenike da smisle pravila koja 
se odnose na sprjeËavanje nasilniËkog i zlostavljaËkog 
ponaπanja i koja poπtuju upravo definirane vrijednosti. 
Vaæno je da pravila ne budu agresivna ili poniæavajuÊa 
za prekrπitelje vrijednosti. Ukoliko uËenici predlaæu 
pravila koja su usmjerena na vanjsku kontrolu (npr. 
postaviti kamere u hodnicima) reÊi kako tragamo za 
pravilima ponaπanja kojima poruËujemo sebi i svima 
drugima kako bismo voljeli da se ponaπamo i kakva 
ponaπanja ne æelimo u svom odjelu, a ne na koji naËin 
Êemo takva ponaπanja ustanoviti. Na samom kraju 
rasprave razrednik moæe predloæiti i neko dodatno pravilo 
i raspraviti o njemu s uËenicima. (Samo za orijentaciju 
razredniku - pravila mogu biti npr.: NeÊemo uzimati tue 
stvari bez pitanja, NeÊemo se rugati jedan drugome niti 
se nazivati pogrdnim imenima, NeÊemo siliti druge da 
urade neπto πto ne æele, NeÊemo nagovarati druge da 
se ne druæe s nekim u odjelu, Kad netko kaæe ‘prestani’ 
prestat Êemo mu to raditi, Kad vidim da netko nekome 
Ëini naæao reÊi Êu mu da prestane, NeÊemo navijanjem 
i smjeπkanjem ohrabrivati uËenika koji zlostavlja, 
NeÊemo biti publika onome tko zlostavlja, Kad netko ne 
prestane reÊi Êemo to razredniku, Pozvat Êemo uËenike 
koji su sami da nam se pridruæe za vrijeme odmora, 
itd.). O popisanim pravilima moæe se glasovati ako 
razrednik ocijeni da je nuæno (npr. ako su uËenici koji 
zlostavljaju jako glasni, pa se dobiva dojam da pravila 
nisu prihvaÊena u odjelu). Vaæno je ograniËiti se na 3 - 
4 pravila u niæim i 5 - 8 u viπim razredima. Donoπenje 
pravila moæete napraviti na isti naËin na koji ste definirali 
vrijednosti u toËki 4.

7. Upoznavanje uËenika s protokolom o postupanju u 
sluËaju krπenja pravila te dogovaranje posljedica 

Svatko tko krπi pravila i time dovodi u opasnost 
vrijednosti oko kojih su se uËenici dogovorili treba na 
neki naËin obnoviti odjelne / πkolske vrijednosti ili snositi 
posljedice. Prijava nasilnog ponaπanja nije viπe tuæakanje 
nego trud uloæen u oËuvanje vrijednosti i pravila. 
UËenike treba upoznati s idejom obnavljanja vrijednosti i 
popravljanja pogreπke koju uvodimo u πkolu.
	

Obnavljanje vrijednosti (restitucija)
i kako ga primijeniti

Svatko tko krπi pravila i time naruπava 
dogovorene vrijednosti, moæe uËiniti neπto Ëime Êe 
ponovno uspostaviti ugroæenu vrijednost ili na neki 
naËin povratiti naruπene odnose i uËiniti ih boljima. 
Obnavljanje vrijednosti pristup je odgoju i discipliniranju 
koji podrazumijeva to da ljudi (a osobito djeca) Ëine 
pogreπke i to se ne da sasvim izbjeÊi; meutim, pitanje 
je πto uËinimo nakon πto pogrijeπimo. Usmjeravanjem 
uËenika da popravi pogreπku, a izbjegavajuÊi 
kaænjavanje, potiËemo ga da preuzme odgovornost 
za vlastito ponaπanje i pozitivno rijeπi problem. Dakle, 
obnavljanje vrijednosti nije i ne smije biti kazna. 

KljuËno je da razrednik razgovara s uËenikom 
o vrijednosti koja je naruπena i o pravilu koje je 
prekrπeno te da traæi popravljanje pogreπke, odnosno 
ponovnu uspostavu prekrπene vrijednosti. Vaæno je da 
uËenik sâm bira i odluËuje kako Êe pogreπku popraviti 
(dakle, samostalno osmiπljava πto Êe uËiniti kako bi 
obnovio vrijednosti koje su naruπene), a s njegovom 
odlukom treba se sloæiti i uËenik koji je trpio nasilje. 

Dakle, ovaj pristup temelji se na 
jednostavnom naËelu: kada razbijemo popravimo, a 
kad napravimo nered pospremimo. Ljudski je pogrijeπiti 
i popraviti. Primjerice: Branko dotrËi do reda za uæinu, 
dade Ëvrgu Marku koji stoji u redu i potjera ga na kraj 
reda, a on stane na njegovo mjesto. Kako bi sada 
mogao ponovno uspostaviti ono do Ëega je nama stalo 
u πkoli/odjelu? ©to moæe napraviti da povrati poπtovanje 
i uvaæavanje (vrijednosti oko kojih smo se usuglasili 
u odjelu)? Branko, nakon πto je dobio vremena da 
razmisli, moæe predloæiti razliËita rjeπenja: “Mogu ga 
zvati u svoj tim za graniËara jer je mali, brz i spretan.” 
Ili: “Mogu ostati s njim nakon nastave i pokazati mu πto 
je bilo u πkoli dok je bio odsutan/bolestan.” Ili: “Mogu 
mu pokazati neko gradivo - ono πto mu ne ide.” Ili: 
“Mogu ga moliti da mi pokaæe neko gradivo i biti pritom 
suradljiv i koncentriran.” Ili: “Mogu ga pozvati da idemo 
zajedno na utakmicu.” Ili: “Mogu ga pratiti od kuÊe do 



61

πkole i natrag te ga Ëuvati od drugih zlostavljaËa.” itd.. 
Sve su to dobri naËini obnove odjelnih vrijednosti, a 
posebno je vaæno da je jednu ili dvije ideje smislio sâm 
Branko i predloæio razrednici i Marku. 

Obnova vrijednosti ne vodi raËuna samo o 
negativnom ponaπanju, nego i o utjecaju tog ponaπanja 
na uËenika koji je povrijeen i on treba dati suglasnost, 
odnosno prihvatiti ponuen naËin ponovne uspostave 
vrijednosti. Osobine dobre restitucije su:

povrijeeni je smatra prikladnim postupkom--
zahtijeva trud i aktivnost onog koji greπku popravlja u --
smjeru poæeljnog ponaπanja (ukljuËuje to da Branko 
neπto Ëini)
odnosi se na podruËje u kojem je prekrπaj napravljen --
(odnosi se na poπtovanje i uvaæavanje Marka)
izbor naËina obnove vrijednosti povezan je s --
dogovorenim vrijednostima (meusobno Êemo se 
uvaæavati i poπtovati)
onog tko je prekrπio pravila stavlja u priliku da pokaæe --
da ih moæe poπtovati
nema ljutnje, krivnje i kritiziranja ni na strani --
razrednika ni uËenika.

Ukoliko uËenik odbije popraviti pogreπku 
i ponovno uspostaviti odjelne vrijednosti ili ako je 
krπenje pravila manjeg opsega i sporadiËno, uËenik 
Êe snositi posljedice koje uËenici u odjelu dogovore. 
Vaæno je naglasiti da bi bilo dobro posljedice odrediti 
u nekim radnim, druπtveno korisnim aktivnostima, 
npr. pospremanje uËionice umjesto redara, ËiπÊenje 
πkolskog okoliπa ili snijega pred πkolom, pomaganje 
razredniku oko nekih aktivnosti vezanih uz odjel i 
sl. Posljedice mogu biti i provesti odmor s deæurnim 
uËiteljem, priznati da si lagao/ogovarao pred onima 
pred kojima si to Ëinio. Jedan odjel je odluËio da svatko 
tko se bude narugao treba nacrtati cvjetiÊ u biljeænicu 
onomu komu se narugao i to se pokazalo izuzetno 
dobrim naËinom ukidanja ruganja u tom odjelu.

Neprihvatljive posljedice su razne drakonske i 
poniæavajuÊe kazne, kao primjerice: sto puta napisati 
“Bit Êu bolji/bolja”, iskljuËivanje iz igre (upravo se 
borimo protiv socijalne izolacije), nositi torbu cijeli 
tjedan, biti u kutu 20 minuta, dvostruka domaÊa 
zadaÊa. Posebno vrijedi naglasiti kako “ispriËati se” 
ne treba prihvatiti kao posljedicu, kao ni kupovanje 
poklona. Isprika, ako nije iskrena i spontana, ne vrijedi 
niπta onome koji je trpio, a onoga koji je bio nasilan 
stavlja u poniæavajuÊi poloæaj. Nije nam cilj uËiti djecu 
da budu dvoliËna. Kupovanje poklona nije posljedica 
koju trpi uËenik koji se nasilno ponaπao, nego njegovi 
roditelji i zato nije prihvatljiva posljedica. UËiniti ili 
izraditi neπto sâm jest prihvatljiva posljedica.
Na jednak naËin kao πto smo dogovarali vrijednosti i 
pravila trebamo s uËenicima dogovoriti i posljedice u 
sluËajevima krπenja pravila. 
Precizniji opis postupka primjene obnove vrijednosti 
bit Êe opisan u 5. koraku, ova objaπnjenja i primjer 
ovdje sluæe tome da razrednik o uvoenju ovakvog 
pristupa moæe upoznati uËenike i objasniti im ga u 
grubim crtama prije nego pozove uËenike da smiπljaju 
posljedice koje Êe se primjenjivati u sluËajevima 
manjeg krπenja pravila ili odbijanja uËenika da 
obnovi vrijednosti. 

Na kraju uËenici izrauju plakat “Stop nasilju” na kojem 
su napisane vrijednosti, plakat na kojem su napisana 
pravila i plakat na kojem su napisane posljedice u 
sluËaju krπenja pravila. U izradi plakata uËenici mogu 
rabiti boje, crteæe, kolaæ - uobliËiti ih na naËin kako oni 
æele. Ova tri plakata smjeπtaju se na zid u odjelu i to 
zato da uËenike i nastavnike koji u tom odjelu predaju 
podsjeÊaju te da se mogu lako i brzo pozvati na njih 
u situacijama u kojima netko od uËenika krπi pravila. 
Vaæno je da ona ne ostanu “mrtvo slovo na papiru”, 
no o tome viπe u sljedeÊem poglavlju. 
Pravila treba osvjeæiti svake godine na jednak naËin na 
koji su i prvi put donesena. 
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Odgoj je proces postupnih promjena i učenike treba odgajati,
a ne se ljutiti kada se pokaže da nisu dobro odgojeni .
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Vaæno! U praksi smo zamijetili najËeπÊe pogreπke koje 
razrednici Ëine, tako da ove aktivnosti u odjelu ne daju 
svoj najbolji rezultat su prevenciji zlostavljanja. Naime, 
uspjeh u smanjenju nasilniËkoga ponaπanja bitno 
ovisi o tome kako su uspostavljene odjelne vrijednosti, 
pravila i posljedice, pa bi bilo vaæno da se one 
uspostavljaju upravo onako kako su opisane jer je πteta 
da razrednici uloæe trud u ovaj korak u Programu, a da 
on ne da oËekivane rezultate. Stoga ovdje upozoravamo 
na kljuËne toËke i najËeπÊe pogreπke:

1. Svi uËenici aktivno sudjeluju
Vrlo je vaæno da uËenici sami raspravljaju o pojavi •	

vrπnjaËkoga zlostavljanja, kako onog opÊeg tako i 
elektroniËkoga, te da oblikuju vlastite vrijednosti, 
pravila i posljedice u svome razrednom odjelu.
UËitelj je u tome procesu samo medijator koji vodi •	

raspravu, postavlja pitanja i potiËe uËenike. 
ZajedniËko dogovaranje zahtijeva viπe vremena, no •	

tako dogovorene vrijednosti, pravila i posljedice neÊe 
biti nametnute izvana, nego su plod zajedniËkog 
izbora i odluke.
UËenici Êe viπe poπtivati one vrijednosti i pravila koja •	

im nije netko odredio, a da ih nije ni pitao, nego su 
sami odredili vlastite vrijednosti i pravila. Uostalom, 
i nama odraslima lakπe je dræati se odluka i izbora 
koje smo sami donijeli i uËinili, nego onih koje nam je 
netko nametnuo. 

2. Imenovanje vrijednosti 
UËenici nabrajaju one vrijednosti prema kojima se •	

æele ponaπati, a kojih Êe se nastojati pridræavati kako 
bi sprijeËili zlostavljaËko ponaπanje i kako bi se u 
razrednom odjelu svi osjeÊali sigurno i ugodno. 
Uvijek najprije definiramo vrijednosti koje æelimo, •	

zatim pravila kojima Êemo osigurati da æivimo 
u skladu s tim vrijednostima te posljedice za 
nepridræavanje dogovorenih pravila. 

Primjeri vrijednosti: “U razredu nam je vaæna •	

sigurnost i meusobno poπtovanje.” Ili: “Svi smo 
razliËiti, ali imamo jednaka prava.” 
Ukoliko uËenici predloæe vrijednost poput “Budimo •	

svi prijatelji”, podsjetite ih neka svatko sam sebi bira 
prijatelje. Ne moramo svi biti prijatelji, ali ne smijemo 
ismijavati i povreivati one koji nam nisu prijatelji i 
koji nam se ne sviaju. Uostalom, prijateljstvo nije 
lijek protiv nasilja (ono se Ëesto i dogaa meu 
prijateljima, u obitelji), nego je lijek protiv nasilja 
poπtovati drugoga! 

3. Imenovanje/smiπljanje pravila
Pravilima definiramo toËno odreena ponaπanja •	

koja nikako ne æelimo u odjelu te ponaπanja koja Êe 
pomoÊi u spreËavanju nasilja.
Ova pravila kojima uËenici reguliraju svoje •	

meusobne odnose nikako ne smijemo pomijeπati 
s pravilima i odredbama statuta, kuÊnog reda ili 
ostalim pravilima πkolske i odjelne discipline. Ona su, 
naravno, vaæna i svaka ih πkola donosi, a uËenicima 
postaju obveza onda kad oni postanu dijelom πkole. 
©kola u svojim aktima i pravilnicima definira i naËin 
na koji Êe se te odredbe poπtivati, kao i posljedice 
ukoliko se one ne poπtuju. 
Meutim, u ovome Programu mi govorimo o sasvim 
drugaËijim vrijednostima, pravilima i posljedicama 
- onima koje uËenici SAMI odreuju kao naËin 
reguliranja svojih meusobnih odnosa. Sâm Ëin i 
proces njihova donoπenja odgojni je postupak i potiËe 
u uËenika razvoj osobne odgovornosti za vlastito 
ponaπanje. Stoga je nuæno da razrednici vode i 
moderiraju ovaj proces. 
Pravila trebaju biti jasna i jednoznaËna. Prije kakvih •	

petnaestak godina poËelo se inzistirati na afirmativnim 
pravilima, koja u ovome naπem Programu nisu uvijek 
dobra jer nisu dovoljno odreena kad je ukidanje 
odreenih ponaπanja u pitanju.

Primjeri vrijednosti: “U razredu nam je važna sigurnost i međusobno 
poštovanje” ili “Svi smo različiti, ali imamo jednaka prava”.



63

Bolje je imati pravilo koje je jasno i razumljivo svima, 
primjerice: “Ne æelimo da nam se netko ruga kada 
pogrijeπimo”, umjesto pravila koje nije u potpunosti 
jasno npr.: “Imamo pravo pogrijeπiti, a da nam se 
nitko ne ruga”. 
Od puno pravila koja djeca predloæe, zajedno •	

sumirajte 4 - 5 najvaænijih pravila koja Êe uËenici i 
odjelni uËitelji lako pamtiti.
Previπe pravila zbunjuje; tko bi pamtio 15 - 20 pravila •	

i lako ih je “sluËajno zaboraviti”. 
Svaki uËitelj koji doe u razredni odjel poziva se na •	

odjelna pravila. Dakle poπtivanje pravila i pozivanje na 
njih kada je neko prekrπeno, posao je svakog uËitelja, 
a ne samo razrednika ili struËne sluæbe. 
Meu odjelnim pravilima •	 ne trebaju se nalaziti: ona 
koja reguliraju odnose izmeu uËitelja i uËenika 
(npr.: “Trebamo sluπati uËiteljicu” ili: “Poπtujemo 
uËitelje i pozorno sluπamo na satu”), koja propisuju 
obveze uËenika (npr.: “Redovito piπemo zadaÊu” 
ili: “NeÊemo prepisivati zadaÊu”), koja govore 
o “kulturnom” ponaπanju (npr.: “Odijevamo se 
pristojno”) te ostala pravila koja su veÊ propisana 
πkolskim kuÊnim redom (npr.: “Ne kasnimo na sat”).

4. Odabir/dogovaranje posljedica
Posljedice trebaju biti povezane s prekrπenim •	

pravilom. Dakle, ako je dijete neπto potrgalo, treba 
popraviti; ako je pak povrijedilo neËije osjeÊaje, treba 
uËiniti da se ta druga osoba osjeÊa dobro i sl..
Posljedice se trebaju moÊi ostvariti; ne zadavati •	

zadatke/obveze koje Êe uËenik teπko ispuniti. 
Posljedice trebaju pomoÊi u promjeni ponaπanja u •	

æeljenome smjeru, u skladu s odjelnim vrijednostima. 
Trebale bi predstavljati poæeljna ponaπanja. 
Posljedice na dugi rok vjeæbaju samokontrolu, kako •	

bi uËenici uvidjeli dobrobit pridræavanja pravila u 
smislu boljih meusobnih odnosa, veÊem osjeÊaju 
sigurnosti, zaπtiÊenosti u odjelu itd..
Primjeri prihvatljivih posljedica jesu: “Pomagati •	

deæurnom uËitelju” ili: “Nacrtati crteæ ili napisati 
Ëestitku osobi koju sam povrijedio” ili: “Jedan dan biti 
redar umjesto pravoga redara”.

Izbjegavajte posljedice kao πto su: “Razgovor s •	

uËiteljicom ili psihologinjom” ili: “Pozvati roditelje 
u πkolu” ili: “IÊi na razgovor ravnateljici”. Jer, neÊe 
valjda djeca biti nasilna kako bi zasluæila razgovor 
s uËiteljicom ili psihologom!? Takoer, pozivanje 
roditelja u πkolu normalan je dio suradnje s roditeljima 
i uobiËajena aktivnost svakog razrednika te nije dobro 
suradnju s roditeljima proglaπavati “kaznom”.

U nastavku Êemo joπ kratko navesti i neke druge 
primjere koji u ovome Programu nisu prihvatljivi.

5. ©to nije prihvatljivo i πto svakako trebamo izbjegavati?
Ponekad su djeca sklona davati drakonske kazne •	

(npr. napisati 100 puta oprosti, napraviti 50 sklekova, 
ne iÊi na mali i veliki odmor, nositi nekomu torbu 
cijeli tjedan i sl.). Takve su posljedice zapravo kazne 
koje poniæavaju dijete. Pokuπajte potaknuti uËenike 
da ne smiπljaju kazne, nego da budu duhoviti i 
dosjete se posljedica koje NE poniæavaju.
Prilikom obilazaka mnogih πkola, nailazili smo na •	

pravilo: “NeÊemo tuæakati jedni druge” ili: “Ne 
budi tuæibaba”. Jedan od ciljeva UNICEF-ova 
Programa jest da je uvijek vaæno reagirati na nasilje 
(jer preπutjeti ili ne reagirati na nasilje zapravo je 
slaganje i podræavanje nasilja), a djeci savjetujemo 
da neprimjerena ponaπanja odraslima prijave (jer 
jedino tako zaπtitna mreæa moæe zaista funkcionirati). 
Dakle, ovakvo pravilo je neprihvatljivo i, ako ga 
djeca predloæe, podsjetimo ih da prijaviti nasilje nije 
tuæakanje, nego trud uloæen u oËuvanje zajedniËkih 
vrijednosti i pravila! 
»esto se meu posljedicama nalazi isprika, koja u •	

pravilu nije uËinkovita (uËenik se ispriËa, a zapravo to 
ne misli). Poticanje uËenika koji zlostavlja na prisilnu 
ispriku jest poticanje na dvoliËnost i neki oblik nasilja 
nad onim kako se uËenik koji zlostavlja osjeÊa. 
UËenici koji se samo povremeno nasilno ponaπaju, 
lakπe se ispriËaju. Stoga ne prisiljavajte uËenike na 
ispriku, a ako uËenici sami predlaæu ispriku kao 
posljedicu, upozorite ih na moguÊu neiskrenost i 
zatraæite neka smisle neke druge posljedice; ako pak 
netko izrekne ispriku, treba je prihvatiti i poštovati. 

K
or

ak
 2

.



64

Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

»esto razrednici preformuliraju pravila, vjerojatno •	

htijuÊi da ona izgledaju lijepo i skladno; meutim, 
to nije prihvatljivo. Ne moæemo dovoljno naglasiti 
koliko je vaæno da uËenici SAMI oblikuju vrijednosti, 
pravila i posljedice te da budu izreËene djeËjim 
jezikom - jer Êe ih samo tada uËenici stvarno 
doæivljavati svojima. U jednoj fokus-grupi uËenici 
su nam rekli: “Ne volimo da nam uËitelji mijenjaju 
naπa pravila”, za primjer u uËionicama naπli smo i 
ovakva pravila: “Svi smo dobrodoπli u bezbriænoj igri 
i druæenju. Druæimo se i igramo sa svakim uËenikom 
iz razreda” (1. razred!) ili: “Pomognimo prijatelju 
vratiti osmijeh na lice”, a na jednomu popratnom 
plakatu uz vrijednosti, pravila, posljedice naπli smo 
i ovu formulaciju: “... zato trebamo biti mirni na 
satu, sluπati profesore, marljivo uËiti... Ako budemo 
poπtivali prethodna pravila, svi Êemo biti uspjeπni, 
a naπi roditelji i profesori bit Êe ponosni na nas”. To 
sve zasigurno nisu formulirala djeca. 

 
Kao obrazloæenje i ispriku πto smo se ovoliko raspisali 
o ovome koraku i neπto ponavljali, evo dvaju primjera 
iz πkola koje provode naπ Program:

Jedan 2. c razred je “proveo restituciju” (kao radionicu 
s djecom!) pod naslovom “Kako popraviti prekrπeno 
pravilo?” (!!!)
U prilogu su poslali puno malih papiriÊa na kojima su 
djeca pisala razne naËine kako popraviti prekrπeno 
pravo (u ovom sluËaju kako kazniti to dijete - πto ne 
samo da nije obnavljanje vrijednosti (restitucija), nego 
nije niti prirodna posljedica).
Primjeri: “Ako nekog udarimo ili gurnemo, moramo se 
ispriËati a zatim u kaznu”; “Mora biti u kutu”; “Treba 
biti u kutu i na magareÊoj klupi”; “Treba ga kazniti 
tako da ga stavi na magareÊu stolicu ili reÊi roditeljima 
da ga oni kazne. Treba mu se ispriËati. A onaj koji se 
ozlijedio moæe zavrπiti u bolnici ili ne daj Boæe umrijeti”; 
“Zlostavljanje treba kazniti duplom zadaÊom”...).

Takoer, dobili smo i plakat jednog 8. razreda na kojem 
umjesto posljedica piπe:

KAZNE!

* Kazna za bahate uËenike prema profesorima!
* Kazna za nepoπtivanje dogovora s profesorima!
* Kazna za zvonjenje prije vremena!

Osim πto cijelo vrijeme naglaπavamo da treba 
uspostaviti logiku po kojoj za krπenje zajedniËkih 
pravila treba snositi neke prirodne i logiËne posljedice, 
πto ipak ima drugaËiji smisao nego biti kaænjen (a to 
zlostavljaËe samo joπ viπe izaziva u borbu za nadmoÊ), 
joπ su i kazne predviene za ponaπanja koja nisu ni u 
kakvoj vezi s vrπnjaËkim nasiljem i viπe pokazuju kako 
su nastavnici iskoristili ovaj Program da sebi povrate 
ugled i autoritet, nego πto su se usredotoËili 
na prevenciju nasilja. 

2.1.2.	Radionice za satove razrednog odjela - 
vrijednosti pravila posljedice - primjer

Slijede radionice koje korak po korak vode ovim 
dijelom aktivnosti u razrednom odjelu. Dio radionice 
koji je obiljeæen oznakom I. razrednica moæe provesti 
na kraju jednog SRO kao najavu za bavljenje temom 
vrπnjaËkog nasilja i naËina na koji Êe se odjel tom 
temom baviti, a moæe provesti i na poËetku same 
prve radionice na temu nasilja. Saæeto reËeno, iz RL 
4 i 5 moæete formulirati s uËenicima vrijednosti, a iz 
RL 3 i 7 moæete formulirati pravila. Posljedice uËenici 
osmiπljavaju u zadnjoj, IV. radionici. 

Kazna zlostavljače samo još više izaziva u borbu za nadmoć.



65

UVOD RAZREDNIKA: Na satovima razrednog odjela radit Êemo unutar radionica. UËit Êemo kroz iskustvo 
i razgovor. U takvom radu rabit Êemo PRAVILA koja Êemo dogovoriti i kojih Êemo se dræati (poæeljno je 
pravila napisati na plakat i staviti na vidljivo mjesto). 

Slaæete li se s ovim pravilima? Æelite li joπ neπto dodati? (dopiπite)

PRIMJERI PRAVILA ZA RAD U RADIONICI

RADIONICA JE...I.

Sjedimo u krugu • 

Prednost: Umjesto da samo Ëujemo osobu koja govori, sada je svi i vidimo, bez naprezanja ili stalnog okretanja 
(za razliku od uobiËajenog sjedenja u πkolskim klupama).
Zanimljivost: Tako su nekada sjedili pripadnici starih plemena kad su rjeπavali neke probleme, raspravljali ili 
donosili odluke vaæne za sve, ali i onda kada su se zabavljali. 

Dignemo ruku kad æelimo neπto reÊi• 

Tako dajemo znak da neπto æelimo reÊi i ne upadamo drugome u rijeË.

Dok jedan govori, ostali sluπaju• 

Dopuπtamo drugima da govore, bez upadica i komentara. Tako bolje sluπamo i lakπe razumijemo onoga koji 
govori. PoruËujemo mu da nam je vaæan i kako nam je stalo da Ëujemo πto Êe reÊi. Lijepo je i ugodno kada se 
osjeÊamo vaænima.

Svatko ima pravo reÊi dalje• 

Ako se ponekad ne osjeÊaπ spremnim da drugima kaæeπ kako se osjeÊaπ ili ako ne æeliπ izreÊi πto misliπ o nekoj 
situaciji ili o temi, moæeπ reÊi dalje. Vaæno je da u svemu sudjelujemo svojom odlukom, a ne zato πto nam je 

Sjedimo u krugu1.

Dok jedan 
govori, ostali 
sluπaju

3.

Svatko ima pravo
izraziti svoje miπ-
ljenje, Ëak i onda 
kada je drugaËije 
od drugih

5.

Pravila razgovora

DALJE

Dignemo ruku 
kad æelimo 
neπto reÊi

2.

Svatko ima 
pravo reÊi dalje

4.
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netko zapovjedio. Ako Ëesto kaæeπ dalje, promisli πto te zapravo sprjeËava da se ukljuËiπ, izraziπ svoje miπljenje ili 
osjeÊaje. Moæda moæeπ riskirati i pokuπati.

Svatko ima pravo izraziti svoje miπljenje, Ëak i onda kada je drugaËije od drugih•	

Tvoje miπljenje je tvoje. Poπtuj i tue, naroËito ako je drugaËije od tvoga.
Nema ruganja, vrijeanja ili ismijavanja!

Æelite li vi dodati joπ neko pravilo?
Slaæemo li se s ovim pravilima?

DODATAK - SAVJETI U»ITELJIMA PRI PROVO–ENJU RADIONICA

Postavljajte pitanja•	

Svrha pitanja je potaknuti uËenike da govore o nekoj temi, ali i pomoÊi im osvijestiti πto su iskusili, osjeÊali, mislili 
ili spoznali kroz temu radionice.

Aktivno sluπajte kada uËenik govori:•	

-	 to znaËi da Êete ponoviti πto je uËenik rekao (npr. ZnaËi, bila si...), 
-	 zatraæiti dodatno objaπnjenje (npr. Moæeπ li mi reÊi neπto viπe o ...), 
-	 tijelom, glasom i pogledom pokazati da vas zanima to πto govori, 
-	 opisati πto mislite da uËenik osjeÊa i provjeriti s njim (npr. »ini mi se da se ljutiπ jer...). 

Pomozite im da donesu zajedniËki zakljuËak•	

NASILJE (1. SRO)

Cilj: podiÊi osjetljivost i osvijeπtenost uËenika za problem nasilja
Trajanje: 45 minuta
Materijal: radni listiÊi - po jedan za svaku grupu

1. AKTIVNOST: ©to je nasilno ponaπanje

UVOD RAZREDNIKA: Na danaπnjem satu razrednika razgovarat Êemo o temi nasilniËkog ponaπanja 
meu uËenicima. Najprije Êemo se podijeliti u grupe od 4 do 5 Ëlanova. Svaka grupa neka pronae 
prostor za rad. Na poËetku Êemo dogovoriti pravila rada u grupi, a to su: sudjeluju svi Ëlanovi grupe, 
nema toËnih i netoËnih odgovora, glupih ili pametnih, svatko ima pravo reÊi ono πto mu padne na pamet. 
Sad kad smo ponovili neka pravila rada u grupi odredite onog tko Êe zapisivati prijedloge Ëlanova grupe i 
onoga tko Êe u ime grupe na kraju predstaviti to πto ste zapisali. 

*Prvi razred: umjesto listiÊa, sami vodite uËenike kroz vjeæbe i njihove primjere zapisujte, oznaËite sliËicama ili drugim znakovima 
na unaprijed pripremljen plakat ili veliki papir na ploËi. 

II.
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KORACI: 
Svakoj grupi dajte RL1 i podsjetite ih da se trebaju dræati pravila rada u grupi. •	

OgraniËite vrijeme za rad u ovoj aktivnosti (5 minuta).•	

Pozovite glasnogovornika prve grupe da proËita πto su zapisali. Zadatak ostalih grupa je da sluπaju i usporeuju •	

s onim πto su sami zapisali. Kad dou na red izvijestit Êe samo o onome πto je kod njih drugaËije ili novo (tako 
Êe paæljivije sluπati druge grupe).
Na kraju kratko saæmite uËeniËke iskaze.•	

RL1

Nasilno 
ponašanje?

Zadatak:
Zapiπite πto viπe rijeËi koje vam padaju na pamet kad kaæemo nasilno ponaπanje.

K
or

ak
 2

.



68

Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

2. AKTIVNOST: Razlika izmeu nasilnog ponaπanja, zlostavljanja i πale

UVOD RAZREDNIKA: Promiπljat Êemo po Ëemu moæemo prepoznati je li neko ponaπanje πala ili je 
posrijedi nasilje. O nasilju govorimo kada netko namjerno æeli povrijediti drugu osobu, a kada to ponavlja 
neko dulje vrijeme 2 do 3 puta mjeseËno ili ËeπÊe i kad se ta druga osoba ne moæe sama obraniti i zaπtiti, 
onda je rijeË o zlostavljanju. ©ala je kada se svi smijemo i nikoga niπta ne boli (osim usta od smijanja)! 

KORACI: 
Svakoj grupi dajte RL2.•	

OgraniËite vrijeme za rad.•	

Pozovite glasnogovornika DRUGE grupe da proËita πto su zapisali. Zapisujte na ploËu (1 uËenik/ca ili vi). Ostale •	

grupe sluπaju i usporeuju s onim πto su sami zapisali. Kada dou na red, izvijestit Êe samo o onome πto je 
kod njih drugaËije. Jedna grupa neka da primjer za πaljivu situaciju, a druga za situaciju u kojoj je netko bio 
povrijeen. 
Pustite uËenike da daju svoje komentare i pitajte ih po Ëemu su odluËili da je neko ponaπanje nasilno, a po •	

Ëemu da je πala. Vodite ih tako da prepoznaju je li bilo neke vrste povrede, je li bilo namjere da se povrijedi 
drugoga i je li se druga osoba mogla sama obraniti. 
Kratko saæmite uËeniËke iskaze, a zatim joπ jednom naglasite razliku izmeu πale i nasilnog ponaπanja.•	

3. AKTIVNOST: Ponaπanja koja ne æelimo

UVOD RAZREDNIKA: Meu ponaπanjima koja bi naπ razredni odjel uËinila groznim mjestom nalaze se 
mnoga ponaπanja koja smo nazvali nasilnim ponaπanjima. Sloæili smo se da takva ponaπanja ne bismo æeljeli 
imati u svom odjelu. Sloæili smo se i oko toga da je za sve nas vaæno da u naπem razredu nikako ne bude ...,
jer nam oduzima ... ili svima nama nanosi bol. Razrednik kratko sažima ono što su uËenici zakljuËili u 
prethodnoj aktivnosti.

KORACI: 
Podijelite svakoj grupi RL3.•	

ProËitajte zadatak naglas i odredite vrijeme za rad.•	

Pozovite glasnogovornika npr. treÊe grupe da proËita πto su zapisali. Zapisujte na ploËu vi ili netko od uËenika. •	

Ostali sluπaju i usporeuju s onim πto su sami zapisali. Kad dou na red izvijestit Êe samo o onome πto je kod 
njih drugaËije.
Prokomentirajte s uËenicima kako bi se osjeÊali u odjelu u kojem bi se uËenici ponaπali na takav naËin jedni •	

prema drugima i bi li voljeli da je njihov odjel takav.
Saæmite njihove zakljuËke. •	

Vodite djecu k tome da se svi sloæe sa 3 do 5 ponaπanja (za viπe razrede do otprilike 8) koja nikako ne bi htjela •	

u svom odjelu. Zapiπite ih tako da se na jednom od sljedeÊih sati moæe napraviti plakat s ponaπanjima koja ne 
æelimo. 
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Kad se netko nasilno ponaπa prema tebi ili ti prema njemu - to boli! Nasilnim ponaπanjem 
povrjeujemo tijelo, osjeÊaje ili osobu! 

Zadatak: 
•	 Pronaite na prvom listiÊu sva nasilna ponaπanja. 
•	 Promislite: kad bi se netko tako ponaπao prema tebi, bi li te: Povrijedile te rijeËi? Povrijedilo 

tvoje tijelo? Izazivalo strah, sram, usamljenost ili neki drugi neugodan osjeÊaj?
•	 Sada razvrstajte primjere nasilnog ponaπanja u sljedeÊe tri skupine:

1. RijeËima povrjeuje drugoga:

2. Povrjeuje neËije tijelo:

3. Izaziva strah, sram ili neki drugi neugodni osjeÊaj:

•	 ©ala je kad se svi smijemo i nikoga ne boli (osim usta od smijanja). Prisjetite se jedne πaljive 
situacije u kojoj nitko nije bio povrijeen i jedne situacije u kojoj je netko bio povrijeen.

UPAMTITE: 	 Nemamo pravo namjerno povrijediti druge! 
	 Imamo pravo osjeÊati se sigurno, slobodno, jako i prihvaÊeno!

RL2
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Zadatak: 
•	 Olujom ideja (sve πto vam padne na pamet) nabrojite i zapiπite πto viπe ponaπanja jednih 

prema drugima zbog kojih bi vaπ odjel i πkola postali grozno mjesto. 

•	 Kako bi se osjeÊao/la u takvom odjelu?

•	 Biste li voljeli biti u tom odjelu ili πkoli?

RL3

4. AKTIVNOST: Vrijednosti

KORACI: 
Prijeite na RL4. Posebno obratite pozornost na razloge zbog kojih je vaæno da se prema drugima ne ponaπamo •	

na takav naËin (πto povrjeujemo tim ponaπanjem ili koje pravo oduzimamo).
Vodite djecu k tome da se svi sloæe sa 3 do 5 ponaπanja (za viπe razrede do otprilike 8) koja bi htjela u svom •	

odjelu. Zapiπite ih tako da se na jednom od sljedeÊih sati moæe napraviti plakat s vrijednostima do kojih nam 
je stalo. 
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Zadatak: 
•	 ProËitajte slijedeÊe reËenice, promislite o svojim primjerima koji πkolu i odjel Ëine ponekad 

groznim mjestom za svaku od niæe navedenih reËenica. 
•	 Promislite i zapiπite zaπto je stvarno vaæno da se prema drugima ne ponaπamo na taj naËin 

(npr. jer nam oduzima sigurnost, slobodu, jakost, pravo na zabavu, osjeÊaj da smo vrijedni, 
prihvaÊeni, izaziva bol u tijelu, osjeÊajima i sl.)

1.	 Da netko Ëesto ismijava tvoj izgled, naziva te nadimkom koji ti se ne svia ili te boli jer je 
uvredljiv.

	 RAZLOG:

2.	 Da netko Ëesto ismijava tvoj izgled ili odjeÊu koju nosiπ.
	 RAZLOG:

3.	 Da ti grupa djece ne dopuπta da sjedneπ pokraj njih, iako drugdje nema mjesta.
	 RAZLOG:

4.	 Da te Ëesto ne æele u igri ili te nitko ne zove na roendane.
	 RAZLOG:

5.	 Da pogrdnim imenima komentiraju tvoje porijeklo, obitelj, vjeru ili nacionalnost.
	 RAZLOG:

6.	 Da traæe od tebe novac ili uzimaju tvoje stvari.
	 RAZLOG:

7.	 Da te netko tuËe ili ti prijeti batinama.
	 RAZLOG:

8.	 Da ti netko dobacuje proste rijeËi. 
	 RAZLOG:

RL4
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PRAVILA (2. SRO)

Cilj: poveÊati svijest o vaænosti pravila koja πtite od zlostavljanja i njihova pridræavanja 
Trajanje: 45 minuta
Materijal: radni listiÊi - po jedan za svaku grupu

DODATAK ZA RAZREDNIKE: POSTAVLJANJE RAZREDNIH PRAVILA

Pokazalo se da je zajedniËko postavljanje pravila jedan od vrlo vaænih koraka pri rjeπavanju problema zlostavljaËkog 
ponaπanja i stvaranju boljeg ozraËja u odjelu, ali i u πkoli. Vaæno je da svi uËenici sudjeluju u njihovom donoπenju, 
da pravilima odrede ponaπanja koja nikako NE prihvaÊaju i NE æele, ali i da razmisle o ponaπanjima koja bi 
bila primjerenija i prihvatljiva za sve, odnosno koje vrijednosti u meusobnom ophoenju posebno cijene. Tako 
postavljene vrijednosti, pravila i posljedice neÊe biti nametnute izvana, veÊ Êe biti plod njihove zajedniËke odluke 
i izbora. VeÊa je πansa da Êe dræati do vrijednosti i pravila koja su sami odredili, za razliku od onih koja im je 
netko propisao bez da ih je pitao. Znamo da se i mi odrasli bolje dræimo odluka koje smo sami donijeli i izbora 
koje smo sami uËinili nego onih koje nam je netko nametnuo. 

Kasnije, kad postavimo zajedniËka pravila, traæiti Êemo i prijedloge za posljedice ako je neko dijete prekrπilo 
pravilo i bilo nasilno prema drugom djetetu.

III.

©TO NE ÆELIMO
©TO ÆELIMO

pozitivna,
u sadaπnjem vremenu

JEDNOSTAVNA
ODREÐUJU IH

DJECA

4-8 VAÆNIH
JASNA 

πto, kako

pravila

PRINCIPI POSTAVLJANJA PRAVILA ZA PONA©ANJA KOJA NE ÆELIMO I ONIH KOJA ÆELIMO U SVOM ODJELU
(vodiË za uËitelje)
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Pri donoπenju pravila dobro je dræati se nekoliko principa. Pravila trebaju biti: 

Jednostavna:•	

toËno odreena ponaπanja koja ne prihvaÊamo -- (ne pobrkati πkolski kuÊni red i discipliniranje s potrebom 
zaustavljanja zlostavljaËkog ponaπanja) 

Jasna: •	

tako da svi razumiju na πto se ona odnose - -- provjerite! Ako je potrebno, joπ jednom zajedno pojasnite i ponovno 
provjerite jesu li ih svi dobro razumjeli. 
poruke i slike koje ona nose trebaju biti jasne i jednoznaËne--
jasno reÊi koja ponaπanja ne æelimo npr. “NE ÆELIMO DA NAM SE NETKO RUGA KAD POGRIJE©IMO”--

Samo nekoliko zaista vaænih pravila (4 do 8):•	

jer previπe pravila zbunjuje tako da se neÊe uspjeπno usmjeriti na ono πto je zaista vaæno (broj pravila ovisi i o --
uzrastu uËenika)
lakπe se pamte - tko bi pamtio 20 pravila - njih je lako “sluËajno” zaboraviti--

Donose ih djeca•	

tako Êe ih se bolje dræati jer nisu nametnuta izvana--

Pravila se mogu mijenjati i dopunjavati tijekom πkolske godine ako je potrebno, a na poËetku svake •	

πkolske godine treba ih jednakom procedurom napraviti ponovo

Primjeri pojaπnjenja osnovnih pravila (prema Olweusu):

1. NeÊemo zlostavljati druge uËenike 
NeÊemo tuÊi i gurati druge uËenike, neÊemo ih vrijeati, rugati se, govoriti im ruæne rijeËi, ogovarati ih ili πiriti o 
njima traËeve, neÊemo odbacivati i ignorirati druge uËenike i sl. 
Naglasite kako se umjesto toga TREBAMO ponaπati, npr. “Rabimo pristojan rjeËnik koji nikoga ne vrijea.” 

2. PomoÊi Êemo zlostavljanim uËenicima
NeÊemo preπutno odobravati takvo ponaπanje, neÊemo navijanjem i smjeπkanjem ohrabrivati uËenika koji se 
nasilno ponaπa.
Umjesto toga kaæemo uËeniku koji se nasilno ponaπa da to nije u redu i da prestane. Ukoliko ne prestane, traæimo 
pomoÊ odraslih - uËitelja ili roditelja. Djeci treba jasno dati do znanja da to nije tuæakanje, veÊ suosjeÊanje i 
pruæanje pomoÊi onom koji trpi i pruæanje pomoÊi osobi koja se nasilno ponaπa jer joj dajemo do znanja da takvo 
ponaπanje nije prihvatljivo i da ga treba mijenjati. 

3. UkljuËit Êemo i uËenike koje obiËno izostavljamo
Npr. pozovemo uËenike koji su sami da nam se pridruæe za vrijeme odmora, pozovemo ih na druæenje u slobodno 
vrijeme, na roendan, u πetnju i sl., odazovemo se ako nas pozovu na svoj roendan, ponudimo im svoju pomoÊ, 
zatraæimo od njih pomoÊ za ono u Ëemu su dobri, itd. 
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Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

Zadatak: 
•	 Nabrojite πto viπe primjera kako se moæete ponaπati jedni prema drugima da vaπ odjel i πkola 

postanu sigurno mjesto (gdje Êete se osjeÊati poπtovano i uvaæeno).

•	 Kako bi se osjeÊao/la u takvom odjelu?

•	 Biste li voljeli biti u tom odjelu i πkoli?

RL5
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1. AKTIVNOST: Ponaπanja koja æelimo

UVOD RAZREDNIKA: Na proπlom SRO razgovarali smo o ponaπanjima koja nikako ne æelimo u svom 
odjelu jer povrjeuju drugu osobu. Njih smo nazvali nasilnim ponaπanjem. Danas Êemo razgovarati o tome 
πto zajedno moæemo uËiniti da bismo jedni prema drugima bili πto bolji, kako bi nam bilo ljepπe i ugodnije 
u odjelu i u πkoli. Ponovno Êemo se podijeliti u grupe od 4 do 5 uËenika. Svaka grupa neka pronae 
prostor za rad. Odredite zapisniËara i glasnogovornika. Prije nego πto krenemo raditi, podsjetimo se na 
pravila rada u grupi koja smo dogovorili na proπlom satu. (Pustite uËenike da se prisjete i pomozite ako 
zapnu). Sada promislite: Kako biste æeljeli da se drugi uËenici iz vaπeg odjela ponaπaju prema vama?

KORACI: 
Svakoj grupi dajte RL5. OgraniËite vrijeme za rad.•	

Pozovite glasnogovornika jedne grupe da proËita πto su zapisali. Zapisujte na ploËu ili veliki papir. Ostali sluπaju, •	

usporeuju s onim πto su sami zapisali i kad su na redu izvjeπÊuju samo o onome πto je kod njih drugaËije.
Prokomentirajte kako bi se svi osjeÊali u takvom odjelu i bi li voljeli da je njihov odjel takav.•	

Kratko saæmite uËeniËke iskaze. •	

2. AKTIVNOST: ©to su pravila i Ëemu sluæe

UVOD RAZREDNIKA: Do sada smo razgovarali o ponaπanjima jednih prema drugima koja nikako ne 
æelimo i onima koja bismo æeljeli u svom odjelu. Sada Êemo razgovarati o pravilima, a nakon toga Êete 
se odluËiti za pravila ponaπanja jednih prema drugima kojih Êemo se svi nastojati pridræavati kako bismo 
sprijeËili zlostavljaËko ponaπanje i kako bismo se svi osjeÊali ugodno, poπtovano i sigurno u svom odjelu.

Najprije Êemo porazgovarati o pravilima:
 
Na πto pomislite kad kaæem rijeË “pravilo”? 
Koje sve vrste pravila poznajete? 
Ima li pravila u πkoli?
Zatvorite na trenutak oËi i zamislite: 
©to bi se dogodilo kada bi na svijetu nestalo prometnih pravila, kada bi ljudi vozili automobile onako 
kako kome padne na um? 
A πto bi bilo da nema pravila u igri ili u sportu? 
©to moæemo nauËiti iz toga? Jesu li pravila vaæna i trebaju li nam?

Saæmite spoznaje do kojih su doπli uËenici.

KORACI: 
Sada svakoj grupi dajte RL6. OgraniËite vrijeme za rad u ovoj aktivnosti (5 minuta).•	

Pozovite glasnogovornike da proËitaju πto su zapisali. Zapisujte. •	

Kratko saæmite o Ëemu su uËenici izvijestili. Pomozite im osvijestiti da su razliËita pravila nastala zbog toga jer •	

nas Ëuvaju/πtite (vidi listiÊ “»emu sluæe pravila?”) i da je za sve vaæno da ih se pridræavamo.
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Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

Zadatak: 
•	 Nabrojite πto viπe moguÊih vrsta pravila i upiπite u prvi stupac.
•	 Sada za svaku skupinu pravila pronaite Ëemu sluæe. 
•	 Ideje zapisujte onako kako vam padaju na pamet, bez ocjenjivanja jesu li “pametne”.
•	 Izaberite 3 do 5 ideja koje vam se Ëine najbolje.
•	 Izaberite glasnogovornika koji Êe iznijeti vaπe zakljuËke.

Kakvih pravila imamo (vrste)? 			    Cemu sluze ta pravila?

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

RL6
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3. AKTIVNOST: Pravila ponaπanja koja mogu sprijeËiti ili zaustaviti nasilniËko ponaπanje u odjelu

UVOD RAZREDNIKA: Uvjerili smo se koliko su pravila vaæna. Postoje razliËita pravila ponaπanja jednih 
prema drugima. Sloæili smo se oko toga koja ponaπanja nikako ne bismo æeljeli u odjelu, a razgovarali smo 
i o onima koja bismo æeljeli. Promislite koja bi pravila mogla sprijeËiti ili zaustaviti ona ponaπanja u naπem 
odjelu za koja smo se sloæili da ih ne æelimo?
Koje pravilo bi nam pomoglo da nam priskoËi svatko iz odjela tko promatra dok nas netko zlostavlja? 

KORACI: 
Svakoj grupi dajte RL7. OgraniËite vrijeme za rad na 5 minuta.• 

Pozovite glasnogovornika jedne grupe da proËita njihova tri najvaænija pravila. • 

Zapisujte prijedloge pravila na ploËu. Zajedno Êete, kada sva pravila budu upisana, ponovno ocjenjivati koliko • 

je neko pravilo vaæno za sve uËenike iz odjela. 

... od povrede tijela i boli

... stvari (imovinu)

...od povrede osjeÊaja i osobnosti 
(dijete i druge) 

©TITE...

»emu sluæe pravila?
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Potaknite ih da razmisle koja bi pravila bila primjenjiva i mogla bi najviπe pridonijeti sprjeËavanju nasilnog •	

ponaπanja i izaberite 4 do 8 pravila oko kojih su se svi uËenici sloæili da ih svakako æele kao pravila svog odjela. 
Vodite raËuna da meu njima bude i pravilo koje bi pomoglo da svatko tko promatra zlostavljanje nad nekim 
uËenikom reagira i pokuπa ga zaustaviti. 

Zadatak: 
•	 Napiπite πto viπe pravila koja bi mogla sprijeËiti ili zaustaviti ona nasilniËka ponaπanja za koja 

smo se na prethodnom satu svi sloæili da ih nikako ne æelimo u svom odjelu. Zapisujte sve 
πto vam pada na pamet. Neka meu pravilima bude i ono koje bi svakoga tko promatra takvo 
ponaπanje potaknulo da pomogne.

	 PRAVILO	 OCJENA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

•	 Kad ste gotovi, svakom pravilu dajte ocjenu od 1 do 5, gdje 1 znaËi da pravilo nije jako vaæno 
za sve uËenike iz odjela, a 5 znaËi ovo je najvaænije pravilo za sve. 

•	 Na kraju odaberite 3 najvažnija pravila koja mogu najviše pomoÊi u sprjeËavanju nasilnog 
ponašanja u odjelu, tj. ona za koja se svi slaæete da ih svakako æelite imati u odjelu.

RL7
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IZRADA PLAKATA:

Na sljedeÊem satu s uËenicima napravite:

1. plakat s ponaπanjima koja prihvaÊate, koja su pozitivna, poticajna, razvijaju uvaæavanje, nenasilje, transfor-
maciju konflikta, itd., do kojih su uËenici doπli nakon rasprave potaknute s RL4.

Njegovanje takvih ponaπanja i razvijanje poticajne klime za nove vrijednosti u πkoli vaæan je element koji se 
nadovezuje na naπ Program.

2. plakat s ponaπanjima koja nikako ne æele u svom odjelu i u πkoli - kojima kaæu NE zlostavljanju! 

Moæete razredna pravila prikazati kombinacijom rijeËi i slika ili crteæa (slika govori viπe od 1.000 rijeËi). Pazite •	

da poruka slike ili crteæa bude jednostavna i jasna. Uporabite boje.
Moæete svako od tih ponaπanja prikazati i zasebno (slikom i rijeËima).•	

Moæete ih objesiti na uæe u odjelu ili nekako drugaËije.•	

Jasno odvojite pravila za ponaπanja od vrijednosti kojima su izrekli πto i kako se æele ponaπati i plakata s 
posljedicama u sluËaju krπenja dogovorenih pravila. Postavite tri odvojena plakata (Vrijednosti koje zastupamo - 
ponaπanja kakva æelimo, Pravila i Posljedice). Izabrana pravila trebaju biti stavljena na vidljivo mjesto u odjelu da 
se mogu uËenici i uËitelji lako i brzo pozvati na njih u situacijama u kojima netko od uËenika krπi pravila! Pravila 
svih odjela objedinjuje koordinacijski odbor uz pomoÊ zainteresiranih roditelja i uËenika i ona se postavljaju u 
πkolski ulazni prostor u formi velikog plakata (s ne previπe pravila, recimo otprilike 6 do 8).

POSLJEDICE KR©ENJA PRAVILA

UVOD RAZREDNIKA: VeÊ smo razgovarali o tome πto bi se dogodilo kad ne bismo imali nikakva pravila 
i sloæili smo se oko toga da, koliko god nam se na prvi pogled Ëini da bi bilo sjajno i da bismo mogli raditi 
πto æelimo, zapravo ne bi bilo sjajno i lako bi se moglo dogoditi da nastradamo. Moæemo reÊi da zapravo 
sve πto uËinimo ili ne uËinimo ima neke posljedice, a isto tako i sve πto kaæemo ili ne kaæemo. 

Npr. Ako hodamo po kiπi bez kiπobrana, smoËit Êemo se, ako se dugo sunËamo bez zaπtite, moæda Êemo se 
opeÊi, ako smo Ëesto grubi prema prijatelju, moæda Êemo ga izgubiti, ako ispriËamo neπto πto nam je prijatelj u 
povjerenju rekao, izdat Êemo njegovo povjerenje, kad ste se dobro pripremili za ispit, dobili ste dobru ocjenu. 

Posljedice za nas i za druge mogu biti ugodne ili dobre, ali mogu biti i neugodne ili loπe. 

IV.
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Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

1. AKTIVNOST:
Vodimo djecu kroz primjere tako da im pomognemo osvijestiti razliËite posljedice naπih postupaka.•	

Primjere posljedica zapisujemo na ploËu ili plakat u dva stupca: Pozitivne posljedice i Negativne posljedice.•	

©to ste uËinili ili rekli nakon Ëega vam se dogodilo neπto lijepo ili dobro?
©to vam se to dobro ili lijepo dogodilo nakon toga? (pozovemo djecu da daju svoj primjer) 

Sad se prisjetite πto ste uËinili ili rekli nakon Ëega su slijedile neke loπe posljedice?
©to vam se to loπe ili neugodno dogodilo nakon toga? (pozovemo djecu da daju svoj primjer) 

Koji stupac vam se viπe svia? Zaπto? 

2. AKTIVNOST:

Zapisujte prijedloge na ploËu kako bi djeca vidjela da uvijek postoji viπe razliËitih moguÊnosti za obnavljanje •	

vrijednosti i popravljanje uËinjenog.

Nakon prijedloga za svako pravilo djeca zajedno izaberu prijedloge za posljedice oko kojih su se svi sloæili.•	

Posao uËitelja je da kod voenja djece kroz prijedloge vodi raËuna i usmjerava ih prema tome da posljedice:•	

... budu povezane s prekrπenim pravilom (ako je potrgalo treba popraviti, ako je povrijedilo osjeÊaje treba uËiniti 
	 da se povrijeeno dijete osjeÊa dobro, i sl.) 
... mogu biti ostvarene
... pomaæu u promjeni ponaπanja u pozitivnom smjeru
... uËe samokontroli kako bi dijete uvidjelo dobrobit pridræavanja pravila
... su druπtveno korisne aktivnosti.

Na kraju uËenici izrauju plakat na kome su napisane •	 posljedice u sluËaju krπenja pravila.

Prirodno je da ponekad pogrijeπimo. To ne znaËi da smo loπi (zloËesti), nego da nismo dobro postupili. Isto tako 
je prirodno i da pokuπamo popraviti to πto smo loπe uËinili. Tako pokazujemo da smo zapravo dobre i vrijedne 
osobe koje su pogrijeπile i nastoje svoju pogreπku ispraviti. Npr. ako smo zaprljali zid, moæemo ga oprati, oËistiti, 
obojiti, ukrasiti,... 

Sad Êemo se pokuπati prisjetiti πto viπe razliËitih naËina na koje bismo mogli popraviti pogreπku ili snositi posljedice 
zato πto smo prekrπili naπa pravila.

Posljedice koje uËenici osmisle i oko kojih se usuglase napiπite na poseban plakat jer Êete se vi kao razrednik, svi 
uËenici i nastavnici u tom odjelu na njih pozivati kod lakπih krπenja pravila. 
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2.2. Aktivnosti na
razini πkole 

Koordinacijski odbor prikuplja sve odjelne vrijednosti, 
pravila i posljedice te ih objedinjuje i stvara skup 
πkolskih vrijednosti, pravila i posljedica. UËiteljsko 
vijeÊe raspravlja o ovom prijedlogu i donosi konaËnu 
odluku, slijedom koje ravnatelj u suradnji s nadleænim 
tijelima priprema i usvaja izmjene statuta, pravilnika 
o pedagoπkim mjerama (ukoliko one nisu ukljuËene u 
statut) i pravilnika o kuÊnom redu. O ovim izmjenama 
potrebno je obavijestiti uËenike, roditelje i sve 
zaposlene u πkoli. 

Bilo bi vaæno da izmjene budu uËinjene u duhu 
Programa, a to znaËi da promiËu vrijednosti koje su 
uËenici odredili kao njima vaæne pa zatim navode 
pravila i posljedice, ukljuËujuÊi i pedagoπke mjere kada 
prethodni postupci ne daju rezultata. Uz pedagoπke 
mjere je vaæno predvidjeti i ukljuËivanje drugih sluæbi 
i ustanova u zajednici kod onih uËenika koji i nakon 
predvienih aktivnosti i mjera joπ uvijek nisu uspjeli 
bitno smanjiti ili ukinuti svoje zlostavljaËko ponaπanje. 
U pravilnicima bi bilo vaæno naglasiti da ostvarenje 
ovih odredbi ovisi o svim uËenicima, roditeljima i 
djelatnicima πkole, te da se od njih oËekuje da se 
ponaπaju u skladu sa protokolom o postupanju u 
sluËajevima vrπnjaËkog i svakog drugog zlostavljanja i 
time osiguravaju da zaπtitna mreæa djeluje. 
Vaæno je da izmjene u pravilnicima ne budu usmjerene 
samo na uËenike koji zlostavljaju i njihovo ponaπanje 
nego na ponaπanje svih u πkoli. 

U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 
πkoli (NN br. 87/2008, 86/2009, 92/2010) u Ëlanku 4., 
u 3. paragrafu kao jedan od ciljeva odgoja i obrazovanja 
navodi se i: “Odgajati i obrazovati uËenike u skladu s 
opÊim kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim 
pravima i pravima djece... za poπtivanje razliËitosti i 
toleranciju te za aktivno i odgovorno sudjelovanje u 
demokratskom razvoju druπtva.” 
Ovaj Program upravo je jedan od naËina kako πkola 
moæe ostvarivati navedeni cilj. 
Kako uvjete, naËin i postupak izricanja pedagoπkih 
mjera ureuje πkola statutom (Ël. 85. Zakona), i u 
statutu ima prostora posebno naglasiti odreenje πkole 
protiv nasilja i naznaËiti da se pravilnikom o kuÊnom 
redu ureuju posebni naËini za ostvarivanje tih ciljeva u 
odgojno-obrazovnom radu πkole. 
U odredbama o kuÊnom redu, u Ël. 58 Zakona, 
izmeu ostalog se naglaπava potreba reguliranja 
“pravila i obveze ponaπanja u πkolskoj ustanovi, pravila 
meusobnih odnosa uËenika... kao i pravila sigurnosti 
i zaπtite od socijalno neprihvatljivih oblika ponaπanja, 
diskriminacije, neprijateljstva i nasilja”. Dakle, pravilnik 
o kuÊnom redu koji donosi πkolski odbor u suradnji s 
uËiteljskim vijeÊem, vijeÊem uËenika i vijeÊem roditelja 
pravo je mjesto gdje πkola ima duænost i slobodu 
oblikovati svoj kuÊni red i svoje vrijednosti, pravila i 
posljedice za njegovo krπenje ukupno, pa i na podruËju 
vrπnjaËkoga nasilja. U Pravilniku o pedagoπkoj mjeri 
odgojno-obrazovnog tretmana produæenog struËnog 
postupka (NN 96/2009) (kojeg je donio ministar), 
takoer su navedeni koraci koji su sasvim sukladni 
postupcima predvienim naπim Programom. 
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Odgajati i obrazovati učenike u skladu s općim kulturnim i 
civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i pravima djece... 
za poštivanje različitosti i toleranciju te za aktivno i odgovorno 
sudjelovanje u demokratskom razvoju društva.
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Joπ je jedan dokument koji i πkole obvezuje na akciju 
u sluËajevima vrπnjaËkog nasilja i zlostavljanja, a to 
je Protokol o postupanju u sluËajevima nasilja meu 
djecom i mladima (MOBMS, 2004. http://www.mobms.
hr/zakoni/strategije-konvencije-i-programi-iz-podrucja-
uprave-za-obitelj.aspx), koji se nalazi i na CD-u u 
prilogu priruËnika.
Dakle, ove nadopune πkolskih akata sasvim su u skladu 
s postojeÊim zakonskim i podzakonskim aktima koji 
reguliraju podruËje odgoja i obrazovanja.
Vaæno je provesti školske akte jer je i to dio jasne 
poruke kako uËenicima, tako i roditeljima (a i uËiteljima 
i drugim djelatnicima) da πkola misli ozbiljno.
Osim toga, kad u ovoj fazi i na ovaj naËin raspravljamo 
o naËinima prevencije i reagiranja na nasilje s ciljem 
postizanja sigurnog i uvaæavajuÊeg okruæenja, lako 
Êemo u suradnju dobiti sve dionike procesa - pa i 
roditelje. To nam onda kasnije daje jasno uporiπte u 5. 
i 6. koraku Programa u fazi rada s uËenicima koji su 
nasilni, koji trpe, a i ostalim uËenicima “promatraËima”. 

Kod nekih πkolskih koordinatora zatekli smo uvjerenje 
kako πkola mora donijeti statut u obliku kako su ga 
dobili od ministarstva. Ministarstvo ili drugi Ëimbenici 
dræavne uprave dostavljaju obrasce πkolskih akata kao 
dio pomoÊi πkolama; meutim, πkola, kao πto smo 
vidjeli u Zakonu, unosi u statut svoje odredbe, sve dok 
su u skladu sa Zakonom i drugim vaæeÊim propisima. 
Provjerili smo s nekim predstavnicima dræavne uprave 
i osnivaËima πkola i dobili uvjeravanja kako nema 
nikakve sumnje da Êe osnivaË podræati nastojanja πkole 
da prevenira nasilje, i to na naËin da se tako odredi i 
statutom i drugim aktima πkole.

U raspravama i na osvjeæavajuÊim seminarima Ëuli 
smo i miπljenje da je obnavljanje vrijednosti kao pristup 
u neskladu s pedagoπkim mjerama onako kako ih je 
Zakon predvidio i kako su definirane πkolskim statutom.

Takoer se otvarala i rasprava o tome kako je i 
Protokol MOBMS-a takoer u neskladu s Programom, 
buduÊi da uËenici i roditelji samo prijavljivanje drugim 
sluæbama doæivljavaju kao kaznu. O tome smo viπe 
pisali u poglavlju o 5. koraku; meutim, ovdje je vaæno 
naglasiti da su uspostava vrijednosti, pravila i posljedica 
te obnova vrijednosti (restitucija) zapravo odgojne 
procedure i postupci koji potiËu razvoj odgovornosti 
uËenika, poπtovanje i samopoπtovanje, kontrolu 
vlastitog ponaπanja i cijeli niz drugih ciljeva definiranih 
Zakonom i Nacionalnim okvirnim kurikulumom. 
Pedagoπke mjere su na neki naËin povratna informacija 
uËeniku, kao i ocjene. Svi dobro znamo da ocjene i 
povratna informacija o ponaπanju imaju i svoj izvjesni 
motivativan uËinak. Meutim, kako Êe uËenik svoju 
slabu ocjenu ili slabo vladanje popraviti, πto to toËno 
treba raditi drugaËije da postigne bolju ocjenu i 
povratnu informaciju o ponaπanju - to je odgojno-
obrazovna zadaÊa πkole. UËenici i roditelji Ëesto poseæu 
za instrukcijama kako bi djeca popravila svoje znanje 
i ocjene. No “instrukcije iz vladanja” neÊe pomoÊi, 
Ëak i kada bi roditelji posegnuli za njima i to zato πto 
se u suvremenom druπtvu ponaπanja reguliraju u 
neposrednom odnosu, a ne normama i autoritetom, o 
Ëemu smo takoer pisali u 5. koraku. I puno prije ovog 
Programa dobre πkole su nakon πto su izrekle neku 
stroæu mjeru, a srednje πkole nakon πto su pokrenule 
postupak za iskljuËenje, zapravo radile s uËenikom na 
usvajanju vrijednosti i vjeπtina kojima Êe popraviti svoje 
ponašanje; dakle, radile su ono πto se sada predvia 
produæenim struËnim postupkom. Osim toga, ako 
na ovaj naËin reagiramo na vrijeme, prevenirat Êemo 
kod velikog broja uËenika da se njihova nasilniËka 
ponaπanja uopÊe razviju do razmjera koji traæe izricanje 
pedagoπkih mjera. Onim uËenicima s kojima nam to 
ipak i unatoË svom naπem trudu ne poe za rukom, 
izricat Êemo pedagoπke mjere i primjenjivat Êemo 
Protokol MOBMS-a. 

Važno je provesti nadopune akata jer je i to dio poruke da škola misli ozbiljno.
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Takoer, pokazalo se prikladnim πkolske vrijednosti 
i pravila prikazati u obliku plakata koje mogu izraditi 
uËenici uz pomoÊ roditelja i uËitelja i koji mogu 
biti postavljeni na ulazu ili nekom drugom vidnom 
mjestu u πkoli. HoÊe li se na tom vidnome mjestu 
prikazati i posljedice saæete za cijelu πkolu, odluËit 
Êe koordinacijski odbor πkole. Naime, posljedice za 
nasilno ponaπanje u πirem smislu rijeËi na razini cijele 
πkole vidljive su iz πkolskih akata i mogu se saæeti kako 
slijedi: 1. kad netko prekrπi pravilo, primjenjivat Êe se 
posljedice dogovorene u njegovu razrednom odjelu; 
2. kad netko ËeπÊe krπi naπe vrijednosti i pravila ili ih 
jako ugrozi, omoguÊit Êe mu se da obnovi prekrπene 
vrijednosti; 3. ako uËenik ili uËenica ne æeli obnoviti 
vrijednosti, primjenjujemo druge pedagoπke mjere 
predviene statutom i drugim aktima πkole. UËenici, 
roditelji i uËitelji zaduæeni za oblikovanje plakata mogu 
posljedice formulirati na djeci razumljiv naËin, unoseÊi 
i specifi Ënosti πkolskih vrijednosti, pravila i posljedica 
i brinuÊi se o tome da one ne izgledaju kao prijetnje, 
nego kao poticaj svima te kao poruka da πkola misli 
ozbiljno kada nasilju kaæe NE. 

2.3. Aktivnosti
s roditeljima

Pozivanje roditelja da s nama zajedno krenu u 
kampanju protiv vrπnjaËkog zlostavljanja i da se ukljuËe 
u πkolski Program iznimno je vaæno. Istraæivanja su 
pokazala da je ukljuËivanje roditelja nuæan sastojak 
uspjeπnog Programa. Naπa su iskustva s druge strane 
pokazala da je ukljuËivanje roditelja izuzetno teæak 
zadatak. Prvo nekoliko misli o tome zbog Ëega je vaæno 
pozvati roditelje da zajedno s nama krenu u kampanju. 

Osobine koje neko dijete “guraju” u zlostavljaËko 
ponaπanje ili u poziciju onoga koji trpi grade se, kao 
πto smo vidjeli, u obitelji na uroenim osobinama 
djeteta. To je donekle istina i o stavu i doæivljaju πutljive 
veÊine. Kako se πutljiva veÊina ponaπa u situacijama 
zlostavljanja ovisi mnogo viπe o sustavu vrijednosti 
πkolske sredine te o socijalnom pritisku, pravilima 
(neformalnim i formalnim) i oËekivanjima vrπnjaka i 
odraslih (kao πto smo jasno vidjeli u πkolama koje imaju 
izuzetno nizak i visok postotak nasilniËkog ponaπanja). 
Dakle, ako samo malo pomaknemo kriterije i standarde 
u ponaπanju roditelja, pomaknuli smo najjaËu polugu 
u promjeni ponaπanja djece. Ovo se ne odnosi samo 
na roditelje djece koja zlostavljaju i onih koja trpe, nego 
sve djece i to zato πto kad pomaknemo πutljivu veÊinu 
i kad ona postane aktivna i glasna veÊina, mnogo 
lakπe Êemo uoËiti i prepoznati zlostavljaËka ponaπanja, 
naπe reakcije neÊe biti doæivljene kao kaænjavanje 
prijestupnika, nego kao uspostava zajedniËkih 
vrijednosti, djeca koja zlostavljaju neÊe viπe dobivati 
ugled i moÊ (strahopoπtovanje) u svojoj sredini, djeca 
koja trpe imat Êe u svojim vrπnjacima viπe podrπke 
u zastupanju sebe i u izgradnji samopoπtovanja. U 
evaluaciji su nastavnici kao najkorisniji dio Programa 
procijenili na prvom mjestu sudjelovanje uËenika 
(28,3% uËitelja), pa zatim edukaciju uËitelja (26,4%) i 
sudjelovanje roditelja (17,7%). 
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Doista, Program je mnogo lakπe provoditi i nasilje 
prevenirati kad u tome zajedno s uËiteljima djeluju 
i uËenici i roditelji. Manje smo usamljeni i mnogo 
je lakπe nositi se s otporima pojedinaca, Ëega u 
πkoli uvijek ima. Dakle, ako hoÊemo πto uËinkovitije 
djelovati na uËenike, nuæno je pokrenuti i njihove 
roditelje, tako da dvije osnovne odgojne snage i modeli 
(roditelji i uËitelji) djeluju skladno. Kad se roditelji 
u ovoj ranoj fazi provoenja Programa sloæe i oko 
potrebe da se Program provede i oko naËina na koji 
se on provodi, stvorili smo platformu na kojoj Êemo 
djelovati i u pojedinaËnim sluËajevima zlostavljanja na 
neosoban i manje optuæujuÊi naËin, πto bitno olakπava 
funkcioniranje zaπtitne mreæe i smanjuje broj sluËajeva 
zlostavljanja u πkoli, a osim toga izuzetno su nam 
vaæno uporiπte u provedbi 5. i 6. koraka. Osim toga, 
pojedini roditelji nam mogu biti dobra i utjecajna veza 
s razliËitim ustanovama i organizacijama u lokalnoj 
zajednici, kao i pomoÊ pri pronalaæenju materijalne 
podrπke u provedbi Programa (novËane, ali i uslugama, 
materijalima, logistici pojedinih aktivnosti). 

Ono πto je, Ëini se, teπko u uspostavi suradnje s 
roditeljima je pozivanje roditelja u partnerski odnos 
s porukom “Vi ste nam izuzetno vaæni pri provedbi 
Programa, molimo vas podræite nas”. U naπoj 
svakodnevnoj πkolskoj praksi uobiËajeno je da roditelj 
doe na nekoliko roditeljskih sastanaka na kojima 
razrednik izvijesti o tekuÊim dogaanjima, nekim 
specifiËnim akcijama, te o πkolskom uspjehu i vladanju 
uËenika viπe u maniri - primite na znanje. Kad roditelji 
dolaze na informativne razgovore oni su najËeπÊe 
usmjereni na uspjeh i vladanje svoje djece. UËitelji 
Ëesto daju naputke roditeljima o tome πto bi oni mogli 
i trebali raditi, pa da se uspjeh i vladanje poboljπaju, 
πto onda roditelji neizbjeæno Ëuju kao poruku da ovo 
πto su do sada radili nije bilo dobro, dakle dijelom kao 

kritiku. Oni Ëesto onda uzvraÊaju istom mjerom imajuÊi 
primjedbe na zadatke, kriterije ocjenjivanja i procjenu 
ponaπanja, pa je tako glavnina komunikacije roditelji 
- uËitelji usmjerena na meusobnu procjenu uratka, s 
povremenim elementima suradnje. Zbog te zastarjele 
prakse ni uËitelji ni roditelji nisu viËni suradnji. O 
suradnji s roditeljima kao posebnim dionikom Programa 
bit Êe joπ govora u 4., ali i u 6. koraku koji govore o 
naËinu individualnog rada u sluËajevima nasilja.

U provedbi naπeg Programa teπkoÊe su bile u Ëinjenici 
da se relativno mali broj roditelja odazivao na roditeljske 
sastanke (u prosjeku 55%), da nisu bili spremni na 
radioniËki naËin rada, da su bili zaËueni duæinom 
trajanja roditeljskih sastanaka u okviru Programa i 
nestrpljivi, te da se veÊina nije odazvala pozivu na 
suradnju izvan okvira roditeljskih sastanaka (u prosjeku 
95%). Na nekim sastancima neki su roditelji kritizirali 
πkolu i proglasili je jedinom odgovornom za ponaπanja 
uËenika u πkoli, πto je dio te dinamike meusobnog 
optuæivanja. Meutim bilo je na roditeljskim sastancima 
i æive i vrlo duge diskusije i dogovora da i roditelji 
primijene pravila ponaπanja kod kuÊe. Neki su to 
veÊ na inicijativu djece i bili napravili pa su prepriËali 
drugim roditeljima da su se onda morali ispriËavati 
djeci kad su ta pravila sami prekoraËili. UËitelji su pak 
isticali kako na roditeljske sastanke Ëesto nisu doπli oni 
kojima bi najviπe trebalo Ëuti o odgoju protiv nasilja, 
πto ih je ponekad obeshrabrivalo. Ovu teπkoÊu nije 
lako savladati i ne treba oËekivati da Êe se promjene u 
naËinu komuniciranja izmeu uËitelja i roditelja brzo i 
lako dogoditi. 

Bitno je da odræite ovaj roditeljski sastanak da dobijete 
podrπku veÊine roditelja za Program jer Êete se onda 
lakπe nositi s onim pojedincima koji su kritiËni - pa i s 
onima koji nisu doπli na sastanak. 

Ono što je, čini se, teško u uspostavi suradnje s roditeljima je pozivanje roditelja 
u partnerski odnos s porukom “Vi ste nam izuzetno važni pri provedbi 
programa, molimo vas podržite nas”.
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2.3.1. Prvi roditeljski
sastanak

Program je predvidio dva roditeljska sastanka kao 
obavezan dio. Prvi je u fazi uspostave vrijednosti i 
pravila, odnosno zaπtitne mreæe, a drugi kasnije u tijeku 
provedbe Programa. Vaæno je veÊ u pripremi i pozivanju 
na prvi roditeljski sastanak naglasiti drugaËiji naËin rada 
i drugaËiji pristup. U pozivu za roditeljski sastanak treba 
najaviti da roditelje zovemo da zajedno s nama pokrenu 
kampanju protiv vrπnjaËkog zlostavljanja, da je za 
uspjeh cijele akcije jako vaæno prisustvo svakog roditelja 
pa ih lijepo molimo da dou i nagovijestimo sadræaj 
sastanka i njegovo trajanje. U poglavlju 4. Suradnja 
s lokalnom zajednicom govorit Êemo viπe o razliËitim 
naËinima ukljuËivanja roditelja. Za pripremu i izvedbu 
ovog prvog roditeljskog sastanka vaæno je imati na 
umu da sadræajem i naËinom poËinjemo uspostavljati 
drugaËije odnose s roditeljima te da taj prijelaz treba 
napraviti s najavom i postupno. 

Za potrebe uspostave suradnje s roditeljima u okviru 
ovog Programa izradili smo letak. On sadræi osnovne 
podatke o Programu i aktivnostima koje je πkola veÊ 
obavila te onima koje slijede. Tu se nalaze i osnovne 
upute roditeljima kako prepoznati da dijete trpi nasilje 
ili je nasilno. Letak je ujedno i poziv roditeljima na 
sastanak. U njega na za to predvienom mjestu treba 
samo upisati datum i sat kada Êe se sastanak odræati. 
Na ovaj naËin htjeli smo osigurati da svi roditelji, pa i oni 
koji neÊe doÊi na sastanak, budu informirani o provedbi 
Programa u πkoli i upoznati s osnovnim novinama 
koje Êe se uvoditi u πkolu. Kasnije, u sluËajevima 
pojedinaËnih intervencija, mirno se moæemo pozvati na 
to da smo sve roditelje obavijestili, ukljuËili i pozvali na 
suradnju te krenuli u provedbu Programa s njihovom 
suglasnoπÊu. A osim toga doziva na suradnju i one 
roditelje koji nisu uspjeli doÊi.

Osim letka, izradili smo i Knjiæicu za roditelje. Ona neπto 
detaljnije i temeljitije upoznaje roditelje s Programom, 
problemom vrπnjaËkog nasilja i zlostavljanja, naËinima 
na koje mogu prepoznati trpi li njihovo dijete nasilje 
ili se nasilno ponaπa te svim roditeljima (djece koja 
su nasilna, djece koja trpe nasilje i djece koja su 
promatraËi) daje pregled razliËitih primjerenih naËina 
reagiranja i ponaπanja prema djeci i pri suradnji 
sa πkolom. Kako se roditelji razlikuju po potrebi da 
se temeljitije upoznaju s ovim problemom, kao i 
po sklonosti Ëitanju, izradili smo letak kao kratku 
informaciju za sve roditelje i Knjiæicu za one roditelje 
koji æele znati viπe. 

K
or

ak
 2

.



86

Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

Prvi roditeljski sastanak sadræi:
odreenje πto je vrπnjaËko zlostavljanje--
rezultate istraæivanja u svijetu i u nas--
rezultate Upitnika ærtva - nasilnik za πkolu i odjel--
osnovne obrise πkolskog Programa protiv zlostavljanja --
s posebnim naglaskom na aktivnosti u kojima nam je 
suradnja s roditeljima vaæna
odjelne vrijednosti, pravila i posljedice (ukljuËujuÊi --
ideju obnove vrijednosti - restitucije)
najavu objedinjavanja odjelnih vrijednosti, pravila i --
posljedica u πkolske vrijednosti, pravila i posljedice, 
te izmjene pravilnika (bilo bi vaæno prvo odræati 
roditeljske sastanke, pokrenuti roditelje na suradnju 
i dobiti njihovu suglasnost na Program, vrijednosti, 
pravila i posljedice, pa tek onda objediniti ih na razini 
πkole i unijeti izmjene u akte)
provjeru jesu li roditeljima razumljive i jasne --
informacije u letku te poziv da, ukoliko æele, uzmu 
primjerak Knjiæice za roditelje koju Êete staviti na prvu 
klupu tako da je roditelji koji hoÊe slobodno sami 
mogu uzeti. 
molbu roditeljima, u sluËaju da se dijete poæali na --
nasilniËko ponaπanje prema njemu ili nekom drugom 
djetetu, da upuÊuju djecu na razgovor s razrednicom, 
a samo onda kad procijene da je situacija ozbiljna ili 
da dijete samo neÊe moÊi dobro predoËiti situaciju 
dou i oni na razgovor.
Vaæno je reÊi roditeljima da ovim naËinom 
ne æelimo njih dræati po strani, nego æelimo ojaËati 
spremnost i odgovornost uËenika da reagiraju 
u sluËajevima nasilja.
traæenje miπljenja roditelja o do sada uËinjenom i --
prikupljanje prijedloga πto joπ uËiniti, πto roditelji 
mogu sa svoje strane doprinijeti u bilo kojem dijelu 
provedbe Programa. 
davanje roditeljima liste s popisom moguÊih --
aktivnosti u koje ih dozivate na suradnju. Listu 
izrauje koordinacijski odbor πkole prema 
sugestijama u koraku 4.2. ovog priruËnika. Ovom 
popisu razrednik moæe dodati i neke aktivnosti 
vezane uz njegov odjel.

Koordinacijski odbor moæe pripremiti materijale za ovaj 
sastanak tako da razrednik u njih udjene samo rezultate 
Upitnika i vrijednosti, pravila i posljedice za svoj odjel. 

U izvedbi sastanka vaæno je izbjeÊi eksplicitnu i 
implicitnu poruku da su roditelji krivi i odgovorni 
za pojavu zlostavljanja, jer je to jedini naËin da 
izbjegnemo da onda roditelji uzvratno optuæe πkolu. 
Iskustva pokazuju da je dobro roditelje zamoliti da daju 
suglasnost za ovu vrstu aktivnosti (vrijednosti, pravila, 
posljedice, obnavljanje vrijednosti, radionice i druge πk. 
aktivnosti), da kod kuÊe s djecom razgovaraju o pojavi 
vrπnjaËkog zlostavljanja i pokaæu interes za πkolske 
aktivnosti na ovu temu, da ih potiËu da reagiraju i ne 
mire se s njim, da i oni kod kuÊe probaju primijeniti 
uspostavu vrijednosti, pravila i posljedica, te princip 
obnavljanja vrijednosti umjesto kaænjavanja.

Razrednici koji su pripremili popis πkolskih akcija 
i potreba u kojima je suradnja roditelja dragocjena 
postigli su bolji odaziv onih koji bi htjeli viπe raditi i 
ukljuËiti se u aktivistiËku grupu roditelja jer se roditelji 
prvi put sustavno susreÊu s cijelim Programom na 
ovom roditeljskom sastanku, pa bivajuÊi preplavljeni 
mnoπtvom informacija Ëesto nisu u moguÊnosti odmah 
vidjeti svoje moguÊe mjesto i ulogu u Programu.

Popis moæe sadræavati: 
1. roditelje koji svojom strukom mogu doprinijeti 
(psiholozi, pedagozi, lijeËnici - u radu s djecom i 
osobljem πkole, elektriËari u osvjetljavanju mraËnih 
zakutaka πkolskog dvoriπta i okruæenja, likovnjaci, 
grafiËari, tiskari u izradi πkolskih plakata i drugog 
materijala, dramski pedagozi u stvaranju predstave na 
temu zlostavljanja i sl. u zavisnosti od specifiËnih uvjeta 
u kojima πkola djeluje).
2. roditelje koji mogu zbog svojih uloga u lokalnoj 
zajednici povezati πkolu s lokalnom zajednicom 
(æupnikom i aktivnostima u crkvi, lokalnim sportskim 
klubovima i drugim organizacijama koje okupljaju djecu 
i mlade, lokalnom radijskom postajom, TV mreæom, 
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Važno je da učenici dobiju stvaran 
dojam razmjera ukupnih aktivnosti 
na razini škole i lokalne zajednice 
i svih koraka koji su predviđeni 
Školskim programom, jer će to 
ohrabriti učenike da se i oni pokrenu.



novinama, CZSS-om, centrom za mentalno zdravlje ...) i 
u tim ustanovama podræati ili/i izvoditi aktivnosti.
3. roditelje koji se æele ukljuËiti u timove za 
nadgledanje, zaπtitu i praÊenje djece na putu od 
kuÊe do πkole, te biti zaπtitnici-prijatelji s djecom koja 
zlostavljaju i djecom koju zlostavljaju. 
4. roditelje koji mogu biti most izmeu πkole i roditelja 
Ëija djeca zlostavljaju ili su zlostavljana. 
5. roditelje koji mogu prikupiti ili osigurati sredstva u 
naturi, uslugama ili novcu kojim Êe se podræati izvoenje 
razliËitih aktivnosti u prevenciji zlostavljanja u πkoli.

Vaæno je naglasiti da Êe ti roditelji biti dio roditeljskih 
aktivistiËkih grupa koje Êe djelovati u suradnji s VijeÊem 
roditelja i koordinacijskim odborom, dakle neÊe biti 
ostavljeni da se sami nose s pojedinom dionicom za 
koju volontiraju. Na kraju sastanka razrednik moæe 
dati roditeljima mali evaluacijski listiÊ za ocjenu 
ovog sastanka, cijele akcije te s pitanjima o njihovim 
prijedlozima, idejama i moguÊem ukljuËenju u Program. 

Joπ nekoliko prijedloga iz dosadaπnjeg iskustva - kao 
najavu drugaËijeg roditeljskog sastanka moæete klupe 
i stolce sloæiti u krug. Neki razrednici su skuhali kavu 
i Ëaj i ponudili roditeljima. Nemojte biti obeshrabreni 
malim ili pasivnim odazivom. Cilj je akcije promijeniti 
ozraËje i uspostaviti novi sustav vrijednosti u πkoli i na 
taj naËin omoguÊiti promjenu ponaπanja, a za promjenu 
ozraËja i sustava vrijednosti nam zapravo trebaju 
prosjeËni roditelji, a ne roditelji djece koja zlostavljaju 
ili trpe. Na moguÊe optuæbe πkole reagirajte porukom 
“To je πiri druπtveni problem cijele zapadne civilizacije i 
mi se, eto, hoÊemo uhvatiti u koπtac s njim i dozivamo i 
vas na suradnju. HoÊete li nam dati podrπku?”, umjesto 
da se pravdate oko toga jesu li optuæbe umjesne ili 
neumjesne. Budite otvoreni na roditeljske prijedloge i 
miπljenja Ëak i kad se s njima ne slaæete. 

Onim roditeljima koji nisu bili na sastanku dobro 
je po uËeniku poslati pismo u kojem se opisuje 
u kratkim crtama ono o Ëemu se govorilo i πto se 
zakljuËilo na sastanku, te poziva na suradnju. 
Ovo svakako valja uËiniti jer je vaæno da svaki 
roditelj zna da se πkola odluËila uhvatiti ukoπtac s 
ovim problemom te kakve su razredne vrijednosti, 
pravila i posljedice uËenici sami odredili, a 
roditelji na sastanku podræali. 
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3. korak - Zaπtitna mreæa je 
uspostavljena i djeluje 

Sada kada u πkoli postoji svijest o postojanju i razmjerima 
problema vrπnjaËkog zlostavljanja, kada su uspostavljene 
vrijednosti i pravila u odnosu na problem i kada su svi sudionici 
uËenici, nastavnici i djelatnici πkole te roditelji ukljuËeni u akciju, 
prelazimo u fazu u kojoj Êemo razraivati strategije bavljenja 
pojavom, graditi aktivnosti kojima Êemo progovarati o pojavi i 
naËinima noπenja s njom i tako zapravo uËiniti mreæu koja Êe πtititi 
sustav od zlostavljanja i omoguÊiti da πkola æivi vrijednosti oko kojih 
se usuglasila. 

I u ovom koraku neke aktivnosti se provode na razini odjela 
(obrada teme na SRO, briga o poπtivanju razrednih vrijednosti i 
pravila, izvjeπtavanje roditelja i 2. roditeljski sastanak), neke na 
razini cijele πkole (nadzor, sanduËiÊ za pitanja, naglaπavanje teme 
kroz redovnu nastavu) ili pojedinih aktivistiËkih grupa i slobodnih 
aktivnosti (vrπnjaci pomagaËi, dramska, novinarska, ekoloπka, 
likovna i druge grupe). 

3.1. Zaπtitna mreæa je uspostavljena
i djeluje u odjelu

Vaæan dio uspostavljanja zaπtitne mreæe u odjelu sastoji se u 
obradi tema vezanih za uzroke ponaπanja djece koja zlostavljaju, 
koja su zlostavljana, ali i ostale djece koja su promatraËi. Uzroci i 
razvoj zrelijih oblika ponaπanja obraeni su unutar 6 tema koje se 
obrauju na satovima razrednog odjela. 

3.1.1. ©est tema za radioniËku obradu
na satovima razrednog odjela

Svrha je radionica osvijestiti naËine, uzroke i posljedice 
vrπnjaËkog zlostavljanja i potaknuti uËenike na razvoj onih osobina 
i vjeπtina koje im nedostaju kako bi mogli uËinkovitije reagirati 
na pojavu zlostavljanja i bolje se nositi s njom, odnosno 
suprotstaviti spremnosti na zlostavljanje kako unutar sebe 
samih tako i meusobno.
Ove radionice neÊe zaustaviti djecu koja veÊ dugo i uËestalo 
zlostavljaju druge niti Êe dovoljno ohrabriti djecu koja veÊ duæe 
vrijeme trpe zlostavljanje pa su se na neki naËin pomirila s 
trpljenjem. S njima i njihovim roditeljima valja raditi posebno. 
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Meutim, radionice Êe doseÊi tri vaæna cilja:

1.	 podrobnije, bolje i jasnije Êe opisati πto se dogaa 
u trokutu onaj koji trpi - onaj koji zlostavlja - oni 
koji promatraju i pridonijeti da odrasli i djeca budu 
svjesniji, a time i odgovorniji za takva ponaπanja

2.	 poveÊat Êe spremnost onih koji zlostavljaju, trpe i 
promatraju da drugaËije reagiraju u situaciji nasilja

3.	 vrlo jasno Êe uËvrstiti kampanjom uspostavljeni 
πkolski vrijednosni sustav i poslati jasnu poruku 
da zlostavljanje Ëini πtetu poËiniteljima, drugima 
i zajednici i da πkola progovara NE nasilju. Time 
Êe ostvarivati svoju odgojnu funkciju i omoguÊiti 
onima koji trpe da shvate da nije normalno πto su 
ærtve, onima koji zlostavljaju da nije normalno πto 
su zlostavljaËi i promatraËima da nije normalno πto 
πutke promatraju.

Pregled tema za radioniËku obradu na SRO:

1. ©to nas vuËe k nasilju
2. Kako reagiramo na nasilje
3. Oporavak od nasilja
4. Odgovornost za ponaπanje
5. Tko sam ja
6. Je li u redu biti osjeÊajan

Teme radionica korespondiraju s osnovnim uzrocima i 
razlozima zlostavljanja meu uËenicima, a to su:

sklonost zlostavljaËa prema poniæavanju i kontroli --
drugih nasilnim ponaπanjem kako bi se osjeÊali bolje 
i moÊnije, te manjak empatije (radionice 1. i 6.), 
spremnost na trpljenje i neposjedovanje socijalnih --
obrambenih vjeπtina onih koji trpe, te manjak 
samopoπtovanja (radionice 2., 3. i 5.),
preπutno πkolsko i uËeniËko prihvaÊanje i toleriranje --
nasilja meu nama (radionice 2. i 4.). 

U okviru svake teme postoji viπe aktivnosti nego πto 
stane u jedan πkolski sat. Na razrednicima je da 
odaberu one aktivnosti koje im se Ëine primjerenije 
uzrastu i prirodi uËenika ili da aktivnosti vezane uz 
pojedinu temu rade unutar dvaju satova razrednog 
odjela. Razrednik Êe odluËiti koje Êe aktivnosti izvesti 
u razredu s obzirom na dob uËenika te Êe prilagoditi 
upute njihovom uzrastu. Neke od predloæenih aktivnosti 
su primjerene svim uzrastima, dok Êe neke biti 
prezahtjevne za prve razrede osnovne πkole, a neke Êe 
biti odviπe djetinjaste za srednju πkolu. Pored aktivnosti 
predvieno je vrijeme trajanja, no ono je samo okvirno i 
ovisit Êe o tome koliko Êe se uËenici ukljuËiti u razgovor 
i diskutirati o pojedinim pitanjima ili uvidima. 
NaËelno savjetujemo da kroz aktivnosti ne æurite, 
dakle bolje je proraditi ih temeljito nego uraditi Ëim 
viπe aktivnosti, ali povrπno. 

Radionice će opisati što se događa u trokutu onaj koji trpi -
onaj koji zlostavlja - oni koji promatraju i pridonijeti da odrasli i 

djeca budu svjesniji, a time i odgovorniji za takva ponašanja.
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AmeriËka priËa X (History X) (fi lm o  - skinheadsima, 
primjereniji viπim razredima osnovne πkole i srednjoj 
πkoli)
Gospodar muha (vrlo teæak i upeËatljiv fi lm -  -
predlaæemo razrednicima da ga prvo pogledaju sami 
kako bi ocijenili je li primjeren uËenicima i pripremili 
pitanja za razgovor, primjereniji viπim razredima 
osnovne πkole i srednjoj πkoli)
Opasne misli (Dangerous Minds) - fi lm s Michelle  -
Pfeiffer u naslovnoj ulozi
“Zvono kao spas” ili “©kolsko zvono” (Saved by the  -
bell) - TV serija
Bogovi su pali na tjeme (tema suradnja ili natjecanje). -

Ako se razredniku uËini da ima neki primjereniji 
tekst koji ilustrira zadanu temu ili aktivnost koja bolje 
osvjeπÊuje odreeno ponaπanje ili potiËe na primjereno 
ponaπanje, moæe zamijeniti predloæene aktivnosti ili ih 
dodati uz konzultaciju s mentorom za provoenje ovog 
Programa u πkoli.

Radionice se nalaze i na CD-u koji prati priruËnik kako 
bi razrednici lakπe umnaæali predloπke za pojedine 
aktivnosti.

Neki razrednici koji su provodili ove radionice savjetuju 
da se one rade u ciklusima, a ne recimo 8 ili 10 sati 
razrednog odjela u kontinuitetu jer je u pojedinim 
razredima doπlo do zasiÊenja uËenika. Dakle, opseg 
aktivnosti, njihov izbor iz ponuenog i ritam obrade 
odredit Êe svaki razrednik u skladu s reakcijama, 
potrebama i osobinama uËenika.

Iskustvo pokazuje da su uËiteljice razredne nastave 
imale najmanje teπkoÊa u radioniËkoj izvedbi ovih tema i 
to zato πto se u tom uzrastu i inaËe koristi ovakav pristup 
obradi gradiva. NaËelna opaska - Ëim su djeca niæeg 
uzrasta treba rabiti manje rada u malim grupama, a viπe 
aktivnosti i razgovora koje vodi razrednik - uËitelj. Najviπe 
teπkoÊa su imali srednjoπkolski nastavnici - razrednici jer 
radioniËki naËin rada nije joπ zaæivio u srednjim πkolama, 
a i zato πto oni Ëesto aktivnosti s crtanjem i igricama 
automatski povezuju s niæim uzrastima. Meutim, 
oni razrednici koji su u svom struËnom usavrπavanju 
savladali radioniËki pristup nisu imali veÊih teπkoÊa u 
primjeni ovih aktivnosti i izboru primjerenom dobi. Ne 
ostaje nam niπta drugo nego da razrednike pozovemo u 
avanturu uz pomoÊ mentora, struËnih suradnika i onih 
nastavnika koji su viËni radionicama. 

Vaæna napomena! U radionicama s uËenicima nemojte 
rabiti termine “nasilnik”, “zlostavljaË” i “ærtva” jer 
vrednuju, obiljeæavaju i zato utvruju takvu podjelu 
uloga, Ëime oteæavaju promjenu. Valja govoriti o 
ponaπanju koje je nasilno ili pasivno, a ne o djeci koja 
su takva i takva.

Neki poznati programi prevencije vrπnjaËkog 
zlostavljanja predviaju gledanje fi lmova i raspravu u 
odjelu (npr. Olweusov norveπki program). 
Ovdje je kratak pregled fi lmova koji se mogu upotrijebiti 
za razgovor na temu zlostavljanja.

Pepeljuga (W. Disney) -
Robin Hood (W. Disney) -

Radionice se nalaze i na CD-u koji prati priruËnik kako 
bi razrednici lakπe umnaæali predloπke za pojedine 
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I. TEMA    ©TO NAS VU»E KA NASILJU

CILJEVI RADIONICE:
uspostaviti radioniËki naËin rada•	

razumjeti motive nasilniËkog ponaπanja (poniæavanja i kontroliranja drugih)•	

osvijestiti osjeÊaje koji stoje u podlozi nasilniËkog ponaπanja, ali i osjeÊaje koji se javljaju u onih koji trpe nasilje•	

razumjeti vezu izmeu potreba/osjeÊaja i ponaπanja•	

razdvojiti πalu od uvrede•	

smiπljati razliËite naËine ponaπanja kao odgovor na nasilniπtvo.•	

Aktivnost: Pisanje lijevom rukom (10’)
Pribor: olovka, papir

UPUTA

Na ovim satovima bavit Êemo se temom nasilja na malo drugaËiji naËin nego πto je to uobiËajeno za πkolu. Uzmite 
olovku u lijevu ruku (ljevaci u desnu) i napiπite svoje ime i prezime.

RAZGOVOR

Kako ste se osjeÊali? Je li bilo teπko, smijeπno, zbunjujuÊe, novo, neugodno ili veselo?

ZAKLJU»AK 

Radili smo ono πto dobro znamo, ali je bilo drugaËije. Na ovim satovima radit Êemo neke poznate stvari, igre, 
razgovarat Êemo na malo drugaËiji naËin. Sjedit Êemo drugaËije, tako da svatko svakoga vidi i zato Êemo klupe 
skloniti, a stolce staviti u krug. 

Sada kada sjedimo u krugu, htjela bih da se dogovorimo oko nekoliko pravila. 
1.	 U ovim radionicama sjedit Êemo u poËetku uvijek u krugu, a ponekad Êemo se dijeliti u parove, manje grupe 

ili Êemo razmaknuti i stolce i baviti se aktivnostima koje zahtijevaju kretanje. 
2.	 Dok budemo razgovarali, æeljela bih da nema upadanja u rijeË i da svatko moæe do kraja reÊi ono πto je naumio. 
3.	 Isto tako u ovim igrama i aktivnostima Ëesto Êu vas pitati πto mislite i kako se osjeÊate. Neka svatko misli 

svojom glavom i osjeÊa svojim tijelom i to kaæe. Dakle ovdje nema toËnih i pogreπnih ili dobrih i loπih odgovora. 
Svatko govori za sebe i svatko je u pravu i kad se razlikuje od drugih. 

4.	 U aktivnostima Êemo svi sudjelovati. Tko ne æeli sudjelovati u nekoj pojedinoj aktivnosti ili ne æeli odgovoriti na 
pitanje, ne mora. Jedino je vaæno da ne ometa druge u toj aktivnosti. Ja Êu ponekad pitati zbog Ëega uËenik 
ne æeli sudjelovati, ali vas nikada neÊu nagovarati.

5.	 Æelite li i vi dodati neko pravilo koje Êe nam omoguÊiti da bolje i ugodnije radimo? (PriËekajte da se djeca 
dosjete, potaknite ih; ako njihovi prijedlozi nisu sasvim u duhu i ne pogaaju suπtinu radioniËkog rada 
nemojte ih odmah grubo odbaciti, nego porazgovarajte i pomognite im da ih preformuliraju.)

Jesmo li suglasni s tim pravilima?

Pogledajte svakog uËenika i priËekajte da od njega dobijete suglasnost rijeËju ili kimanjem glavom.!
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Aktivnost: Pisanje na leima (20’)
Pribor: papir formata A4, flomaster (za svakog uËenika), pribadaËe ili ljepljiva traka

UPUTA

U ovoj je igri “zabranjeno” govoriti. Djeca stoje u krugu i svatko zalijepi onome ispred sebe papir na lea. Zatim 
mu napiπe ono πto mu padne na pamet u vezi s tom osobom. Onda se svi u krugu okrenu za 180 stupnjeva i 
opet napiπu onom ispred sebe neku asocijaciju na lea. S papirom na leima krenu polako πetati i zapisivati jedni 
drugima joπ pokoju poruku. Zatim sjednu i nitko ne odaje πto kome piπe na leima. Papire joπ ne skidaju.

RAZGOVOR 

Kako se sada osjeÊaπ? OsjeÊaπ li povjerenje ili sumnju u druge? »ega se najviπe bojite da vam piπe na leima (πto 
ne biste voljeli da vam piπe na leima)?

Objasnimo da je ovo igra kojom istraæujemo kako se ljudi ponaπaju i da ono πto piπe viπe govori o autorima nego 
o nositeljima cedulja. Zatraæimo da skinu cedulje i pogledaju πto piπe.

©to sada osjeÊate? Jeste li zadovoljni s onim πto je na papiru? ©to ste vi najËeπÊe pisali drugima? Govori li to πto 
ste napisali viπe o vama ili o onome kome ste to napisali na lea? Kako ste odabrali/odluËili napisati baπ to, a ne 
neπto drugo? (Ovdje je vaæno osvijestiti uËenicima da su baπ oni odabrali takvu poruku, πto govori o njihovoj æelji 
i potrebi viπe nego o osobinama onoga na Ëija su lea to napisali. Svako dijete je dobilo nekoliko poruka koje su 
razliËite - dakle svatko je zamijetio ili imao inspiraciju napisati neπto drugo.) Jeste li mislili da ono πto piπete moæe 
razveseliti ili povrijediti nekoga? ©to nas moæe povrijediti? (ismijavanje, vrijeanje, nepriznavanje, nepoπtivanje). 
©aliti se moæemo na razliËite naËine - πto nas vuËe da se πalimo na uvredljiv naËin? 

Moæemo li se πaliti a da ne povrijedimo druge (primjer naËina na koji se πale u seriji “Prijatelji”)? 
Moæemo li se osjeÊati moÊno i dobro, a da tu nema nasilja, da nismo nikoga ponizili?

Razgovor treba voditi na naËin da dovedemo do zakljuËka da je svatko sâm odredio πto Êe napisati te da oni 
koji su se odluËili napisati neπto pogrdno to Ëine vjerojatno zato jer se osjeÊamo moÊnije i jaËe vrijeajuÊi 
druge. Na kraju zapitamo znaËi li to da se osjeÊamo nesigurno i slabijima pa nam treba potvrda i dokaz da to 
nismo, ili nam vrijeanje drugih sluæi kao paravan iza kojega skrivamo vlastitu nesigurnost i slabost. Da nam 
treba da ponizimo druge kako bismo se osjeÊali moÊnije. 

Aktivnost: Napiπite kraj priËe (20’)
Pribor: ploËa, kreda, listiÊi sa priËom 1 i 2 za svaku skupinu uËenika

UPUTA

Podijelimo djecu u grupe od po 4 Ëlana i oni Êe zajedno proËitati dvije priËe “Stidljiva” i “Kukavica”. Promislit Êe 
o kakvim æeljama, htijenjima (potrebama) i osjeÊajima je rijeË i zajedno smisliti zavrπetak za svaku priËu.

!
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Svaka grupa Êe svoje odgovore (o æeljama, htijenjima, potrebama i osjeÊajima) i zavrπetke priËe proËitati ostalima. 
Na ploËi Êemo nacrtati tri velike elipse, podijeliti svaku na pola, pored gornjih polovica napisati Êemo “æelje/htijenja/
potrebe” a donjih “osjeÊaji”, te iznad napisati Martina, Mirko, Luka. U njih Êemo upisati uËeniËke odgovore. 

RAZGOVOR 

Kako osjeÊaji i tjeskobe upravljaju naπim ponaπanjem. Pomaæu li nam ili odmaæu da dosegnemo ono πto nam 
treba? Zaπto skrivamo svoje osjeÊaje? Zaπto se rugamo tuim osjeÊajima? ©to dobivamo na taj naËin? ©to mislite 
Ëiji je kraj za Martinu najpovoljniji i zbog Ëega? Koji kraj o Luki i Mirku je najvjerojatniji? 

Martina je jedva doËekala kraj sata jer se nadala da Êe na hodniku barem na kratko sresti Vinka. 
Ali Vinko je stajao sa skupinom djeËaka i djevojËica iz svoga odjela.

Kad je Martina provirila nosom iz uËionice, svi su se okrenuli prema njoj pa je pomislila da Êe 
propasti u zemlju. Ipak je hrabro izaπla i krenula prema zbornici. Vinkova skupina poËela se 
neπto dogovarati, hihotati i pokazivati u pravcu njezinih nogu. Martina se zacrvenila, pogledala 
svoje noge, ali nije vidjela niπta neobiËno.

Martinine æelje/htijenja (potrebe)____________________________________________________

Martinini osjeÊaji_________________________________________________________________	

Napiπite kraj priËe:

Prica 1: “Stidljiva”
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Mirko je nakon πkole s deËkima igrao nogomet. Svi su uæivali u igri kad je Luka predloæio - 
buduÊi da njegovih “staraca” nije bilo kod kuÊe - genijalnu “ideju”: “Idemo k meni doma!”. Kad 
su svi veÊ sjeli u dnevni boravak, rekao je: “Vidite onaj krovni prozor? Da vidimo tko se usuuje 
popeti van na oluk i spustiti dolje πto bræe. Pobjednik je onaj tko to najbræe uËini.” Neki su deËki 
mislili da je to sjajna ideja, ali Mirko nije tako mislio. Rekao je svima glasno: “To je glupo. Ja 
odlazim kuÊi.” Luka mu se poËeo rugati i rekao da je kukavica. Ostali su se odmah pridruæili 
Luki. Mirko je osjeÊao strah i nelagodu. On je znao da se ne moæe spustiti niz oluk, uvijek mu 
je muËno od visine, osim toga to uopÊe nije æelio raditi. Htio se igrati s deËkima, a ne natjecati 
protiv svakoga.

Mirkove æelje/htijenja (potrebe)______________________________________________________

Lukine æelje/htijenja (potrebe)______________________________________________________

Mirkovi osjeÊaji___________________________________________________________________

Lukini osjeÊaji____________________________________________________________________

Napiπite kraj priËe:

Prica 2: “Kukavica”
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Za niæe razrede moæemo upotrijebiti i tekst Pepeljuge, jer je ona klasiËan primjer poniæavanja tjeranjem da radi 
“besmislene poslove”.

U ove razgovore moæemo ukljuËiti i primjere iz serije Obitelj Soprano (primjeri kada Ëlanovi klana kontroliraju 
druge nasiljem, a zapravo se vidi da se boje), filma Kum (Al Pacino voli svoju djevojku, treba mu njezina ljubav i 
æeli se oæeniti njome, a ne moæe se otrgnuti od obiteljskog pravila vladanja i kontrole nasiljem).

ZAKLJU»AK 

Ono πto nas vuËe ka nasilju je potreba da budemo moÊni i kontroliramo druge. To nam daje osjeÊaj sigurnosti. 
Ako nam treba da svoj osjeÊaj moÊi i kontrole hranimo tuim strahom i bespomoÊnoπÊu, to znaËi da smo u dnu 
svoje duπe zapravo nesigurni i nepovjerljivi prema svijetu.

II. TEMA    KAKO REAGIRAMO NA NASILJE

CILJEVI: 
steÊi uvid u osjeÊaje onih koji trpe•	

osvijestiti razliku izmeu pobune i mirenja sa zlostavljanjem•	

upoznati vlastiti bijes i πto s njim radimo•	

upoznati naËine reagiranja onih koji zlostavljaju, koji trpe i koji promatraju u situaciji zlostavljanja•	

otkriti razliËite moguÊnosti reagiranja u situaciji zlostavljanja.•	

Aktivnost: »itanje i razgovor o tekstu Mirko i sedam prigovora (15’)
Pribor: tekst iz knjige Mirko i sedam prigovora, ploËa, kreda

(Ovo je skraÊeni izvadak iz knjige Mirko i sedam prigovora (priËa zagonetka s ljekovitim biljem) Melite Rundek, Zagreb, Golden 
marketing - TehniËka knjiga, 2006.)

UPUTA

U nastavku, odmah nakon Ëitanja teksta, upitajte uËenike kako se oni osjeÊaju i πto rade (kako reagiraju) kad im 
netko stalno prigovara i ruga im se. Njihove odgovore piπite na ploËu i to tako da odgovore koji bi se mogli svesti 
pod zajedniËki nazivnik “Pomirim se, povuËem se, izbjegavam” piπete na jednu stranu ploËe, a sve odgovore 
koji se mogu svesti pod “Razljutim se, pobunim se” na drugu stranu. Odgovore piπite onako kako ih djeca kaæu. 
Moæete potpitanjem potaknuti pojedinog uËenika da jasnije opiπe svoj doæivljaj, osjeÊaj, reakciju i πto ga motivira 
da tako reagira. 



99

K
or

ak
 3

.

Kao πto Êete vidjeti ovom junaku puno prigovaraju i jako ga ogovaraju! Upravo u tim prigovorima 
i ogovaranjima treba ga potraæiti! Kao i u æivotu, ponekad su osobine zbog kojih nas mrze ili 
podcjenjuju - upravo naπa vrlina, πansa, svojstva koja nas razlikuju od drugih i odreuju kao 
neponovljivo, jedinstveno i dragocjeno biÊe! 
U ovoj priËi ima dosta otrovnih biÊa. Ona nam iz ovog ili onog, najËeπÊe svog osobnog razloga, 
da bi pribavili viπe prostora, zadovoljstva ili moÊi, svakodnevno poruËuju: ti nisi dobar jer si mali, 
jer si povuËen, jer se ne smjeπkaπ dovoljno, jer imaπ crnu ili æutu koæu, koja su navalila traæiti i 
uveliËavati naπe, a smanjivati i ne prouËavati svoje greπke u stvari nam prikriveno poruËuju da 
nemamo pravo na æivot! Svi koji nas vrijeaju, ocrnjuju, omalovaæavaju, saæalijevaju i poniæavaju 
- prikriveno nam poruËuju da su oni bolji, vaæniji, znaËajniji, da imaju viπe prava na sreÊu, 
poπtovanje i dostojanstvo od nas. A to, dakako nije istina. 

Zvao se Mirko i bio je miran, tih i povuËen. 

Otrovna biÊa prigovarala su Mirku razne stvari, ali najËeπÊe to je bilo ovih sedam prigovora: 

Mirko zaπto si tako mali?
A Mirko je bio stvarno mali i nije znao zaπto.

Mirko, opet si tako spor!
(æivni, pokreni se, napravi neπto, odluËi, poduzmi, stalno se vuËeπ i odmaraπ, opet kasniπ, lijen 
si, nesposoban, komotan!)

E moj Mirko, kakav si ti mekuπac! 
Postoje neki koji svoja srca jako paze i Ëuvaju, pa ih pohrane na sigurno, u dobro Ëuvane trezore 
ili ih zaogrnu pancir koπuljama, kad odlaze u opasne i neizvjesne avanture! Mirko to nikad 
nije Ëinio. On je svoje otvoreno srce uvijek nosio sa sobom, kao πto neki drugi nose kiπobran 
ili slike svoje obitelji. Kud god je iπao Mirko, i njegovo je srce iπlo s njim! Htjelo, ne htjelo! A 
πto radi srce? Ah. Uglavnom glupe, nepotrebne, suviπne stvari koje se razumom teπko mogu 
objasniti. Srce opravdava, razumije, osjeÊa, sluti, srce opraπta i voli. Bez veze ... “Bez veze, moj 
Mirko! Sve ti je to bez veze!” - govorio je Mirkov poznanik svaki put kad ga je vidio. “Od toga 
nema nikakve koristi! Nema koristi, nema novca! Kakav si to? NepraktiËan, glup, nesnalaæljiv, 
a svakome tko se na tebe otrese joπ kaæeπ: hvala! Mekuπac, to si ti Mirko! Mekuπac! Putar, 
pekmez, marmelada!”

Mirko i sedam prigovora
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Mirko, zaπto si tako povuËen?
“Mirko! Ej, Mirko! Mirko, jesi li domaaaa?” Nakon dugog lupanja i vikanja Mirko bi zavikao “©to 
me ne pustite na miru! Htio bih se odmoriti! Htio bih biti sam sa sobom!” “©to je rekao? Nisam 
dobro Ëuo.” “Rekao je da bi htio biti sam sa sobom!” “Sam sa sobom?” “Da. Straπno Ëudno! Ja 
mislim da Mirko nije normalan! Totalno je poludio! Pa kako bi bilo tko mogao biti sam sa sobom! 
Kao da je u druπtvu! Ne, ne. To je jako Ëudno! Naπ je Mirko poludio!”

Zaπto stalno sliniπ?
“E moj Mirko, opet sliniπ!” - znali su govoriti Mirku. “©to je, opet si prehlaen? Pa ne mogu 
vjerovati! Ti si stalno πmrkav, stalno si bolestan! Slinavac! Balavac! Klinac! ©to je, ne æeliπ odrasti, 
suoËiti se s problemima i æivotom? - tako su se Mirku rugali, dobacivali mu i nadmeno postavljali 
dijagnozu! “©to je Mirko, sav si mokar? Jel’ti to plaËeπ?” “Ne” - rekao je Mirko. “Ne plaËem. Neπto 
mi je upalo u oko.” Ma ne. Niπta Mirku nije upalo u oko. I stvarno je potpuno mokar. Da. To su 
suze. Prave pravcate suze. Ako umoËite prst u tu vodu u kojoj Mirko pliva kako god zna i umije, 
ponekad se u njoj davi, a ponekad skliæe... dakle, ako umoËite prst u tu vodu koju Mirko nosi sa 
sobom i stavite u usta... hm, da. Slano je. Moglo bi biti i more, ali nije, jer ima okus po tuzi. 

Mirko, πto ti je to na glavi?
Ovdje nije rijeË o Mirkovoj frizuri! Nego o Ëemu? Pa o onim dugoljastim izraslinama, ticalima, 
rogovima, antenama, radarima ili kako god veÊ nazivali to πto se Mirku, uz kitnjastu perjanicu, 
nalazilo na glavi. “Mirko πto ti je to na glavi?” “Antene!” - znao je reÊi Mirko kad je bio dobre 
volje, kao primjerice danas. “Mirko, jesi li ti svemirac?” “Jesam!” Pa otkud dolaziπ?” “Pao sam 
s Marsa! I zato mi je sve Ëudno i strano i nikako da se prilagodim æivotu na zemlji!” “O Ëudan je 
taj Mirko! - govorili su Mirku iza lea. “»udan i opasan! Filozof i sanjar, dakle ... sumnjivo lice! 
Ma, znaπ πto, nisu to Ëista posla!” Sa svojom neobiËnom satelitskom antenom hvatao je kojeπta 
πto se vrzmalo i kovitlalo po zraku. CNN, MTV, sva tri programa Hrvatske televizije, a Ëesto je 
sasvim nehotice primao i neËiju tugu, mrænju, bijes, negodovanje. I kad je slutio neπto loπe ... 
Mirko bi se, kao πto veÊ lijepo piπe u prigovoru broj pet - razbolio! Jer je bio, kao πto veÊ znamo 
iz prigovora broj tri - jako njeæan i osjetljiv - putar, pekmez, marmelada!

Mirko, zaπto si sam? 
A Mirko samo πuti jer ne zna zaπto je sam. Zaπto je mjesec usamljen meu zvijezdama, zaπto 
samotno sunce i dalje svijetli i grije?

Mislite li da je Mirku bilo upuÊeno samo sedam prigovora, silno se varate! Ne sedam veÊ 
sedamdeset i sedam! No, priËa je zastala baπ na sedmom prigovoru, jer se taj broj veÊ udomaÊio 
u knjigama i uopÊe u æivotu!
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Nakon πto je proæivio sedam i tako dalje prigovora, Mirko se potpuno promijenio ... 

Prestao je jesti, pa je prestao i spavati, a zato je prestao i sanjati. Onda je prestao disati kako 
valja, pa je prestao izlaziti iz kuÊe. Gledao je tupo, izgubljeno ispred sebe i kao da viπe niπta nije 
primjeÊivao ... Onda ga je zaboljelo negdje unutra, moæda æeludac, prvo malo a onda sve jaËe 
i jaËe, pa je nakon nekog vremena legao u postelju i nije se viπe micao iz nje! “Ajme, Mirko na 
πto liËiπ!” - rekao je jedan od prigovaraËa, “Moraπ iÊi lijeËniku, moj Mirko!” Mirko je htio otiÊi 
lijeËniku, ali ... nije mu se dalo ... Bilo mu je svejedno.

Jedan sasvim mali ali odluËan i odliËan lijeËnik (kojeg Êete upoznati u sljedeÊoj radionici) nakon 
temeljitog pregleda postavio je Mirku dijagnozu. Ona je glasila: intoksikacija multiplex 300% sa 
peripetijama i komplikacijama. Ili kratko i jasno: Previπe crnog! Previπe prigovora!

ZAKLJU»AK 

U zakljuËku valja koristeÊi odgovore uËenika reÊi da u pravilu reagiramo ili pobunom i nekom vrstom protunapada 
ili povlaËenjem i trpljenjem, eventualno izbjegavanjem. Kada procjenjujemo da moæemo zaustaviti prigovaraËe 
i rugalice vjerojatnije je da Êemo se pobuniti, a kad imamo osjeÊaj da ih ne moæemo zaustaviti, da su nasilniji i 
grublji od nas, onda ih izbjegavamo koliko moæemo i povuËemo se i trpimo.

Pokuπajte iz primjera koje su dala djeca izvuÊi nekoliko takvih koja govore o tome da kad smo sami teæe 
zaustavimo prigovaraËe i rugalice nego kad nas je viπe spremno suprotstaviti se gnjavljenju i nasilnom 
ponaπanju. 

Aktivnost: Oblik i boja moje ljutnje (15’)
Pribor: papir, drvene bojice ili flomasteri

UPUTA

Svatko dobiva list papira i na njemu nacrta obris ljudskoga lika. Zagleda se svojim “unutarnjim okom” u tijelo 
i promotri gdje se sve javlja i nastanjuje njegova ljutnja, koliko razliËitih ljutnji u sebi poznaje (jer nismo uvijek 
jednako ljutiti - nekad smo samo malo ljuti, nekad jako, nekad smo viπe potiπteni i povrijeeni nego ljuti, a u 
drugim smo situacijama bijesni toliko da nas bijes obuzme), kakve su boje i kakav oblik poprimaju, na πto ga 
sve te ljutnje i bjesovi podsjeÊaju. Zatim biraju boje i ucrtavaju boju i oblik svojih ljutnji u siluetu. Nakon toga svi 
pokazuju i razmijene svoje crteæe tako da sjednu u parove, pokaæu crteæe i ispriËaju jedni drugima πto urade kad 
se razljute i pobune u πkoli i kod kuÊe, a nakon toga daju naslov (ime) svakom crteæu. 

RAZGOVOR 

Kako reagirate kad ste ljutiti, bijesni i kad se pobunite? 

!
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ZAKLJU»AK

Iz odgovora uËenika valja zakljuËiti da se ljutimo na razliËite naËine i razliËitom jakoπÊu, neki od nas su ËeπÊe 
spremni trpjeti, a drugi odmah reagiraju; nekad se jako naljutimo, spopadne nas bijes, STVARNO se pobunimo 
- tada ponekad reagiramo krenuvπi u protunapad - napadamo one koji nas gnjave, dakle idemo u bitku protiv 
osobe. To je Ëesto “vraÊanje istom mjerom”. A nekad reagiramo tako da pokuπavamo zaustaviti ili sprijeËiti 
napadaËa da nas napadne. Dakle, zato πto smo se pobunili protiv toga πto nam radi, smiπljamo naËine kako 
zaustaviti napadaËa.

Vaæno je ne potiskivati vlastitu ljutnju i pobunu jer su one znak da smo ugroæeni i zato su dragocjene. Kad 
god je to moguÊe valja pronaÊi naËin da napadaËa zaustavimo ili sprijeËimo, jer je to mnogo bolje nego da 
mu uzvratimo istom mjerom jer tada moæemo povrijediti i sebe i drugoga. Osim toga, neki napadaËi i jesu 
jaËi od nas.

Aktivnost: Odigravanje situacija zlostavljanja (20’)

UPUTA

Traæe se dobrovoljci koji Êe odglumiti situaciju u kojoj Êe jedan uËenik biti nasilan, drugi Êe pasivno pristajati 
na nasilje, treÊi Êe nijemo gledati, a Ëetvrti Êe pokuπati pomoÊi uËeniku koga napadaju. Kad se jave dobrovoljci 
(vaæno je da se djeca sama jave, a ne da budu nagovorena), ostatak uËenika se podijeli u 4 skupine. Jedni stanu 
iza lea napadnutom, drugi nasilnom, treÊi uËeniku koji pomaæe, a Ëetvrti uËeniku koji promatra. Ove skupine 
imaju zadatak uæivjeti se u ulogu iza koje stoje, uvidjeti kako se osoba u toj ulozi osjeÊa i promisliti πto bi mogla 
uËiniti. “Glumcima” se predloæi situacija u kojoj nasilni kaæe napadnutom da poslije πkole ne smije pobjeÊi kuÊi 
nego mora iÊi s njim i joπ drugom dvojicom, nositi im torbe i ispratiti svakog od njih do stubiπta. 

“Glumci” odglume situaciju, a nakon toga se pita svaku skupinu kako se osjeÊala i πto oni predlaæu da se u 
toj situaciji uËini. Nakon πto se prikupe prijedlozi moguÊih drugaËijih reakcija, razrednik poziva predlagaËa da 
doe na mjesto glumca i isproba svoj prijedlog. Isprobati toliko prijedloga koliko se Ëini primjerenim, te na kraju 
prokomentirati s uËenicima razliËita rjeπenja u svjetlu - πto sve moæemo uËiniti da zaustavimo nasilnog i nasilje a 
da pri tom, koliko je god moguÊe, ne budemo i mi nasilni ili pristanemo na nasilje.

!
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III. TEMA    OPORAVAK OD NASILJA

CILJEVI:
osvijestiti osjeÊaj vlastite vrijednosti i unutarnje uporiπte samopouzdanja•	

graditi pozitivnu sliku osobne vrijednosti•	

usvojiti strategije podrπke i samopodrπke u teπkim situacijama •	

usvojiti strategije opuπtanja i vladanja sobom kod napetosti i jakih osjeÊaja.•	

Aktivnost: »itanje i razgovor o tekstu Mirko i sedam prigovora (5’)
Pribor: tekst Mirko i sedam prigovora

(Ovo je skraÊeni izvadak iz knjige Mirko i sedam prigovora (priËa zagonetka s ljekovitim biljem) Melite Rundek, Zagreb, Golden 
marketing - TehniËka knjiga, 2006.)

SjeÊate se kako je Mirko sasvim beznadeæno leæao u svom krevetu i bilo mu je sve svejedno? 

Mirko je zijevnuo, zaæmirio i htio se okrenuti na drugu stranu svoje postelje, kad je zaËuo 
neki neobiËan zvuk... kao da je puknulo tisuÊu mjehuriÊa od sapunice, a onda nepostojeÊim 
πljunËanim putem projurila kola hitne pomoÊi koja nisu bila veÊa od kikirikija i to joπ sa 
ukljuËenom sirenom. Kad je Mirko otvorio oËi vidio je kako pored njegovog kreveta stoji sasvim 
neobiËna osoba sa stetoskopom i velikom crnom torbom kakvu obiËno nose lijeËnici kad idu 
u kuÊne posjete. “Tko si ti? I otkuda dolaziπ?” “Zijevnuo si! Priznaj, zijevnuo si! - rekla je osoba 
koja se smijeπila i namigivala. I tako je Mirko shvatio da je zijevajuÊi izzijevnuo lijeËnika.

RAZGOVOR 

Otkuda u Mirku njegov unutarnji lijeËnik? ©to je to πto imamo u sebi, a πto nas moæe ohrabriti i izlijeËiti u trenucima 
kad nam je jako teπko i kad nam potonu sve lae? ©to Ëini da se osjeÊamo dobro, prihvaÊeno, da volimo sebe? 
Tko je u vas usadio vaπe lijeËnike i Ëime ih je gradio? 

Aktivnost: Crtanje svojega unutarnjeg lijeËnika (10’)
Pribor: papir, bojice ili flomasteri

UPUTA

Razmislite, sjetite se, nacrtajte i/ili zapiπite kako izgleda vaπ unutarnji lijeËnik i od Ëega je napravljen.
Tko je u vama “posadio” nadu, osjeÊaj vrijednosti, ponosa, tko vas je volio i kome ste vaæni, dragocjeni, lijepi i 
dobri takvi kakvi jeste. Od Ëega se sastoji vaπe samopoπtovanje.
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Na primjer: Moj djed bi me uvijek posjeo sebi u krilo i rekao “To je moj unuk/a” ili “Moja mama svake nedjelje 
peËe kolaË za mene i moju sestru”.
©to je to πto je vama znak, poruka da ste vaæni, vrijedni, dragocjeni.

Kad uËenici napiπu i nacrtaju, okreÊu se u skupine od po Ëetvero i pokazuju crteæe, te priËaju tko/πto je u njima 
izgradilo njihove lijeËnike. 

Aktivnost: ©to kod sebe najviπe volim (15’)

UPUTA

»etvorke se razbijaju u parove. Svatko svojem Ëlanu para kaæe πto kod sebe najviπe voli, koju svoju osobinu najviπe 
voli i koje stvari dobro ili uspjeπno radi. Na primjer - najviπe volim πto sam strpljiv i uspjeπno popravljam bicikl; 
najviπe volim πto se znam sama zabaviti i dobro igram igrice na raËunalu. (U niæim razredima treba pitati samo πto 
dobro ili uspjeπno rade.) Nakon toga svi ponovno stanu u veliki krug. Onaj kome bacimo lopticu govori ono πto mu 
je njegov par rekao (“Ivica najviπe voli πto je strpljiv i uspjeπno popravlja bicikl.”) Kad uËenik tako predstavi svog 
Ëlana para, baca lopticu nekom drugom uËeniku u krugu i tako dalje dok se svi ne izredaju. Ako loptica padne na 
pod, uzima je uËenik koji joj je najbliæi i nastavlja igru. 

Aktivnost: Kako je lijeËnik lijeËio Mirka? 
Pribor: tekst iz knjige Mirko i sedam prigovora

UPUTA

»itanje teksta uz razgovor i vjeæbanje

Mirkov je lijeËnik nakon raznih ispitivanja postavio dijagnozu: Otrovanje! Preko svake mjere!” 
“Otrovan Ëime?” “Kako Ëime? Prigovorima! A to su, dakako, æivËani bojni otrovi.” LijeËnik je 
posegnuo u svoju tajanstvenu crnu torbu i iz nje izvadio isto tako tajanstvenu crnu knjigu na 
kojoj je crnim slovima pisalo “Sve πto ste oduvijek htjeli znati o otrovima a niste se usudili pitati”. 
“Tih otrova ima stvaaarno puno!” - zaËudio se Mirko. “Da” - sloæio se doktor - “Upotrebljavaju 
se u æivotnim borbama kako bi se protivniku nanijeli gubici!” U crnoj knjizi bio je popis: pogledi 
(iskosa, poprijeko, neprijateljski), rijeËi (uvrede, psovke, naoπtrene, namoËene u gorËinu pa 
ispaljene u lea kao indijanske strijele) i postupci (kojima je cilj obezvrijediti tue osjeÊaje, misli 
i duhovni svijet).
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Dobro disanje (10’)

RAZGOVOR

Kako je lijeËnik lijeËio Mirka? Kako je istjerivao crnilo i æivËane otrove?
Prvo je dao Mirku balon da ga napuπe. Tako je Mirko puπuÊi ispuhao razne nevolje, brige, ljutnje, svakojako crnilo. 
Balon je bio na kraju ogroman i potpuno crn. A onda ga je doktor bacio u kontejner.

Kako mi moæemo pomoÊi sebi (svojim unutarnjim lijeËnicima) i otpuhati dio crnila i otrova?
(MoguÊi odgovori: priËati drugima, potuæiti se, traæiti tue miπljenje).
Moæemo se potuæiti i podijeliti s drugima, ali prije toga i mi Ëesto uzdiπemo. Time æelimo otpuhati dio muke, kao 
i Mirko.

Ali moæemo nauËiti dobro disati, πto nam pomaæe dok muka traje i kad je æelimo otpuhati.

UPUTA

Prvo ustanite. Ne mijenjajuÊi niπta osluhnite kako diπete. Do kuda ulazi zrak koji udiπete? Pokaæite rukom. »ini li 
vam se da lakπe udiπete ili izdiπete? Kako bi dobro disali, vaæno je da zrak koji udiπemo spustimo do oπita, tako da 
nam se trbuh pomakne. Nemojte uzimati puno zraka, nego toËno toliku “kuglu” zraka kolika vam treba i svakim 
sljedeÊim uzdahom spustite je sve niæe i niæe - do oπita.
(PriËekati malo da svi udahnu do kraja.) 

Za dobro disanje vaænije je sav zrak izdahnuti nego puno zraka udahnuti. Vaænije je onaj zrak koji je potroπen i 
povlaËi se po zakutcima naπih pluÊa dobro izdahnuti - i s njim sve crnilo koje se skupilo. Nakon toga udisaj ide 
sam od sebe, lagano. Da vidimo tko koliko dugo moæe izdisati.

Sad kad smo dobro prodisali pozvat Êu vas da usporedimo plitko i duboko disanje. PoËnite plitko disati, to Êe 
znaËiti i bræe. Nakon desetak takvih udaha svrnite paænju na vaπe ruke, noge i kiËmu - kako se osjeÊate na tim 
mjestima. Sada ponovno udiπite mirno i duboko (ne previπe zraka jer Êe vam se zavrtjeti u glavi). Nakon desetak 
udaha usmjerite pozornost na vaπe ruke, noge i kraljeænicu - kako se osjeÊate na tim mjestima. Ako usporedimo 
osjeÊaj u tijelu kada diπemo plitko i duboko, u Ëemu ste zamijetili razliku?
(Kod plitkog disanja kao da lebdimo, ne osjeÊam noge, ruke su mi ukoËene, nemam snage. Kod dubokog - Ëvrsto 
stojim, tople ruke, sigurno, stabilno.)
Kad bi taj osjet u tijelu pojaËali, kakav bi se osjeÊaj probudio?
(Kod plitkog - tjeskoba, strah, nesigurnost, kod dubokog - sigurnost, snaga, moÊ.)

ZAKLJU»AK

VeÊ nakon kratkog vremena plitkog disanja poËinjemo se osjeÊati nesigurno i tjeskobno. Vidjeli smo kako sigurnost 
i snagu moæemo povratiti dobrim i dubokim disanjem. Kad god nas sustignu neki prigovori ili neka tjeskoba, vaæno 
je poËeti dobro disati i tako odagnati tjeskobu.
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Komplimenti (10’)

SljedeÊe πto je Mirkov lijeËnik napravio bilo je da mu je dao bombone koji su se zvali Komplimenti, 
uz preporuku da je vaæno uzimati ih svaki dan. “Otapaju gorak okus u ustima, proËiπÊavaju, 
dezinficiraju! Od njih se lakπe diπe! JaËaju otpornost protiv zaraznih bolesti i nekih otrova i 
pomaæu da se osjeÊamo vedrije i lakπe!”

SljedeÊe πto je Mirkov lijeËnik uradio bilo je za Mirka iznenaujuÊe i neoËekivano. Rekao mu je 
“Volim te!” “Molim?” - zapitao je Mirko. “Volim te!” - ponovio je lijeËnik glasnije i zagrlio naπeg 
junaka Mirka. Cijela je soba pocrvenila, Mirko je pocrvenio i pobunio se “Nije istina! Ne voliπ me! 
Zaπto bi me volio?” “Bezrazloæno te volim! - govorio je doktor. “Ne treba mi nikakav razlog. Volim 
te jer si takav kakav jesi!” “Zaπto bi me volio? Nisam niπta posebno ... Mene nitko ne voli...” 
“Mnogi prigovaraËi te ne vole”- rekao je doktor - “to je istina, ali ja te stvarno volim i navijam 
za tebe! Nemoj zaboraviti, ja sam doπao iz tebe, ja te dobro poznajem iznutra, znam toËno i u 
detalje kakav si u duπi!”

Kad ste zadnji put dali nekom kompliment? Onako iskreno i spontano, iz duπe (a ne iz pristojnosti ili raËunice)? 

UPUTA

Pogledajte osobu koja je lijevo od vas i gledajuÊi je ne samo kako izgleda izvana, nego i iznutra, πto Ëini, πto znate 
o njoj, pronaite neπto πto vam se svia kod te osobe - ali iskreno, stvarno. A onda pogledajte osobu koja vam je s 
desne strane i uËinite isto. Kad ste pronaπli πto je to πto vam se svia recite to jednoj, pa zatim drugoj osobi.

Mislimo na to koliko su iskreni komplimenti ljekoviti i koristimo se njima uvijek kad nam se neπto svidi na nekoj osobi.

Volim te (10’)

UPUTA

Pogledajte crteæ svojega unutarnjeg lijeËnika koji ste nacrtali. Sjetite se (proËitajte) od Ëega se sve on sastoji. 
(PriËekati da uËenici pogledaju.)
Ovakav kakav je na vaπem crteæu on vam govori “Dobro te poznajem iznutra, u duπi, volim te i navijam za tebe!” 
Zastanite malo i posluπajte ga ... Svaku veËer prije spavanja i svaki put kad vas sustigne neËiji prigovor, ruæna 
rijeË, uvreda, poniæenje, pogledajte u svog lijeËnika i sjetite se πto vam govori!
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Osmijeh (10’)

HoÊete li Ëuti πto se sljedeÊe dogodilo u Mirkovu lijeËenju? Bila je zora i lijeËnik je pozvao Mirka 
da pogleda kroz prozor i pozdravi sunce. Uz sav napor, dobru volju, komplimente i izraze ljubavi 
Mirko se nije mogao pomaknuti. “Znam! Paraliza!” - rekao je lijeËnik. “»esta je kod trovanja!” 
“Znam! Svaki put kad te je netko ugrizao, ozlijedio, raæalostio, povrijedio, ti nisi niπta rekao! 
Samo si se a) namrπtio, b) zgrËio, c) ukoËio! Pa si se tako razbolio od a) bore na Ëelu b) svezanih 
Ëvorova u æelucu i drugdje i c) kljenuti ili paralize! Za to prepisujem akupunkturu! Da, i masaæu! 
I kiropraktiku!” Rekavπi to, doktor je dao tajni znak svojoj sestri Anesteziji i onda su se bacili na 
naπeg junaka i krenuli ga strahovito i bjesomuËno ... ©KAKLJATI! Mirko se zasmijuljio. Pa se 
nasmijao. Pa se onda smijao sve jaËe i jaËe iz sveg glasa, tako lijepo i veselo da su se ispeglale 
bore na Ëelu, razlabavili i razvezali Ëvorovi i mali mekuπac Mirko se pomakao, pokrenuo.

RAZGOVOR

Osim πkakljanja, πto je to πto vas moæe nasmijati? (Vic, πala, dosjetka) - i πto joπ? 
Potaknite i doËekajte odgovore koji kaæu - iskazi dobrote, paæljivosti, blagonaklonosti.
©to moæe izmamiti osmijeh na vaπe lice?
VeÊ i sam osmjeh izmamljuje tui osmijeh! Do sljedeÊeg SRO isprobajte koliko puta je vaπ osmijeh izmamio 
osmjeh na licima onih koji se rijetko smiju ali i svih ostalih - pa Êete nas izvijestiti o tome.

Opustite se (15’)

Nakon πto su se Mirko, doktor i sestra Anestezija ogrijali na suncu i tako osuπili razne tuge i 
neisplakane suze, krenuli su u πetnju zelenim proplancima, pa kad su se umorili (Mirko joπ 
uvijek nije bio sasvim zdrav i u najboljoj formi) sjeli su pod drvo, grickali travke i odmarali se. 
Doktor je primijetio Mirkov veÊ uobiËajeni, zabrinuti pogled. “Brine li te πto, Mirko?” - zapitao je 
tiho. “Pa ...” - zaustio je Mirko. Kad bi se malo potrudio, znao je da bi pronaπao neπto zbog Ëega 
se valja brinuti. “Nemoj!” - reËe doktor. “Danas ne smijeπ brinuti, razmiπljati, imati probleme. 
Sve je oko nas spokojno i smireno. Brine li se trava?” “Ne” - rekao je Mirko, - “samo diπe ...”. 
“Da, treba se znati opustiti” - rekao je doktor.

Kako se vi opuπtate kad ste napeti?
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UPUTA

UËeniËke odgovore zapisivati u dva stupca - “otpuπtanje energije” i “opuπtanje”. Kad smo jako napeti ili ljuti bolje 
je energiju otpustiti, ali pri tom paziti da druge ne povrijedimo (kao u nekim primjerima koje su dali, npr. “viËem 
na mlau sestru, potuËem se”), na primjer sljedeÊim aktivnostima - sportom, plesanjem uz glazbu, bacanjem 
lopte, bacanjem boca u kontejner, “klofanjem” tepiha i sl.

Pokazat Êu vam neke kratke vjeæbice kojima moæete otpustiti viπak energije 

Stisak ruke:
Stavite jedan dlan u drugi, stisnite ih prvo do pola, pa onda najjaËe πto moæete; zatim podignite laktove vodoravno 
i uprite ruke jednu prema drugoj, prvo do pola, pa onda najjaËe πto moæete; pa podignite ramena prvo do pola, 
a onda najviπe πto moæete, sve do uπiju, stisnite vratne miπiÊe; iskezite zube i napravite najstraπniju grimasu koju 
moæete i ispustite najstraπniji zvuk koji moæete, a onda naglo spustite ruke, glasno izdiπuÊi, otresite ih i ostavite 
da malo vise diπuÊi pravilno.

Pjevanje uz lupkanje prsnog koπa “A” → “JA”: 
Vjeæba se radi stojeÊi, s malo razmaknutim nogama i opuπtenim koljenima. Pjevamo na slovo “A” lupkajuÊi se 
πakama po grudnom koπu. Vaæno je da glas bude umjereno jak, tako da ga s lakoÊom proizvodimo, a da ipak 
imamo osjeÊaj da njime ispuhujemo zrak. Nakon otprilike 1 minute takvog pjevanja kaæemo uËenicima da “A” 
pretvore u “JA” i onda tako pjevamo joπ malo.

I vjeæbice kojima se moæete opustiti:

Lopta u dlanovima: 
Spojite dlanove (kao u molitvi), zatim polako udiπuÊi razmaknite dlanove tako da jagodice prstiju ostaju spojene (kao 
da imaπ balon u rukama koji se napuhnuo). A zatim izdiπuÊi polako spojite ponovo dlanove. Budite usredotoËeni 
na ruke. Ponovite ovo nekoliko puta, dok se ne opustite.

Masiranje Ëela:
Pronaite dvije jamice, udubine koje se nalaze negdje iznad vrhova obrva, otprilike na polovini izmeu obrva i 
kose. Masirajte polako i kruæno kaæiprstom ta mjesta uz disanje dok se ne opustite.

Disanje uz puls:
Sjednite udobno, uspravnih lea, s rukama opuπtenim u krilu. Jednom rukom opipaj puls iznad πake druge ruke i 
broji otkucaje svog srca. Kad si uhvatio ritam, poËni udisati zrak (onako kako smo nauËili - do trbuha) brojeÊi πest 
otkucaja, zadræi zrak za vrijeme tri otkucaja, izdiπi zrak za vrijeme πest otkucaja i odmori se za vrijeme 3 otkucaja, 
pa poËni ponovo. »ini to dok se ne opustiπ ili dok ti je ugodno.
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 ZAKLJU»AK

Dakle, danas smo nauËili
da druge vrijedi sasluπati kad nam se potuæe•	

kako disati kad nam je teπko•	

davati komplimente i reÊi kad nam se neπto svia•	

voljeti sebe iznutra•	

moÊ osmijeha, koju Êete joπ ispitati•	

opuπtati se•	

IV. TEMA    ODGOVORNOST ZA PONA©ANJE

CILJEVI:
ohrabriti srdaËan naËin pristupanja drugima•	

osvijestiti naËine reagiranja i ponaπanja prema onima koji su nam sliËni i koji su razliËiti•	

osvijestiti utjecaj grupe na grubost u ponaπanju•	

osvijestiti da je smisao natjecanja postati bræi i bolji, razvijati se odmjeravanjem, a ne poniziti pobijeenog•	

osvijestiti da davanje drugima donosi osobnu dobrobit•	

razumjeti da je odgovornost za vlastito ponaπanje uvijek osobna, bez obzira na to πto drugi Ëine•	

usvojiti razliku izmeu odgovornosti i krivice•	

usvojiti osnovna znanja o ljudskim i djeËjim pravima •	

razviti osjetljivost na krπenje ljudskih i djeËjih prava.•	

Uvodna aktivnost (10’)
Pribor: plakat sa tekstom Osmijeh

Od ovog teksta moæete napraviti plakat za uËionicu i/ili proËitati ga uËenicima.

Osmijeh

Osmijeh ne koπta niπta, a djeluje Ëudesno. ObogaÊuje onoga kome je upuÊen, a ne osiromaπuje 
onoga tko ga daje. Bljesne poput munje, ali sjeÊanje na njega moæe trajati zauvijek. Nitko nije ni 
toliko bogat ni toliko siromaπan da bi ga sebi mogao uskratiti i svatko njime samo dobiva. Osmijeh 
donosi sreÊu u dom, pozdrav prijatelju, pomoÊ pri sklapanju posla. On je odmor umornome, 
putokaz izgubljenome, sunËeva zraka æalosnome i najbolji prirodni lijek protiv ljutnje. Ali, ne 
moæe ga se kupiti, izmoliti, posuditi ili ukrasti, jer vrijedi zapravo jedino kad ga se daruje.
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RAZGOVOR

Jeste li disali, opuπtali se, razgovarali s vaπim unutarnjim lijeËnikom koji vas voli, sluπali druge kad su nam htjeli 
neπto vaæno i osobno ispriËati? Jeste li se smjeπkali ljudima i kako su oni na to reagirali? Koliko ste osmjeha 
izmamili? Je li vam bilo zabavno ili nelagodno smjeπkati se?

Aktivnost: Komu pripadam? (25’)
Pribor: raznobojne trake, papir u boji, ljepljiva traka

UPUTA

Priredite kruæiÊe (ili samoljepive trakice) u trima razliËitim bojama (npr. crvenoj, zelenoj i plavoj) tako da kruæiÊa 
jedne boje ima za treÊinu odjela, te jednu crnu. Osim toga odredite tri kuta uËionice zalijepivπi veÊi papir svake 
od triju boja - po jednu boju u jedan kut. Svaki kut je “kuÊa” plemena jedne boje. UËenicima recite da od tog 
trenutka do kraja aktivnosti ne smiju govoriti. Smiju pokazivati rukama, praviti grimase licem, ali ne smiju govoriti. 
UËenicima lijepite kruæiÊe dok oni æmire, tako da ne vide koje boje im je toËkica na Ëelu. Crni kruæiÊ zalijepite 
nekome tko je emocionalno stabilan i u naËelu prihvaÊen u razredu, ali nije voa. Kad svi na znak otvore oËi vide 
boje ostalih, ali ne svoju. UËenici imaju zadatak otkriti koje je boje toËkica na njihovom Ëelu i potom otiÊi u svoju 
kuÊu. Igra je gotova kad svi uËenici nau svoju kuÊu i smjeste se u njoj.

Svi Êe pronaÊi svoje pleme kojem pripadaju i svoju kuÊu prema reakcijama ili uz pomoÊ ostalih. Vaæno je da 
tijekom cijele aktivnosti nitko niπta ne govori. Osoba koja ima crnu toËku neÊe imati svoje pleme ni kuÊu. Kako Êe 
se ostali ponaπati prema njoj?

RAZGOVOR 

Kako ste davali znakove nekome da pripada vama ili da vam ne pripada? Jeste li pomagali onima iz drugog 
“plemena” ili niste? ©to vas je ponukalo da se tako ponaπate? Kako ste se osjeÊali kada vas je netko pozivao u kuÊu 
ili gurao iz nje? ©to mislite kako se osjeÊala osoba koja nije nikamo pripadala (crna) i koju su svi izbacivali iz svog 
naselja? Jeste li se jednako ponaπali na poËetku dok ste tek traæili prvog i drugog iz vaπeg “plemena” i na kraju kad 
ste veÊ bili u svojoj kuÊi? U Ëemu je razlika? ©to je prouzrokovalo razliku? Bi li se tako ponaπali da ste bili sami?

U sluËaju da je jedan Ëlan jednog “plemena” prigrlilo uËenika s crnom toËkom, kako su reagirali ostali Ëlanovi 
tog “plemena”? Jesu li onda izbacili i svojeg Ëlana koji je prigrlio ili su pristali? Kako su se tada osjeÊali i πto su 
razmiπljali? 

Moæete li se sjetiti nekih situacija u kojima ste iskljuËili nekoga tko je bio drugaËiji od vas ili u kojima je netko vas 
iskljuËio jer ste bili drugaËiji, mislili drugaËije, htjeli drugaËije? 

ZAKLJU»AK 

Kad smo 1:1 ili nesigurni ponaπamo se paæljivije nego kad smo sigurni ili u skupini. Skupina nas potiËe da se 
ponaπamo poput drugih i budemo grublji - kao da viπe nismo sami odgovorni za svoje ponaπanje. 
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Kada smo po nekoj osobini razliËiti od drugih - veÊine, Ëesto smo zbog toga izdvojeni, πto pokazuje da se ne 
znamo baπ dobro nositi s razlikama meu sobom. Ovako kako smo u ovoj igri odvojili i izolirali uËenika s crnom 
toËkom, tako Ëesto iskljuËujemo u stvarnim aktivnostima one koji su na neki naËin drugaËiji. 

Aktivnost: Razgovor o tekstovima “Natjecanje” i “NesebiËnost” (20’)
Pribor: tekst Tihi zov Australije

PITANJE 

©to u naπoj kulturi simbolizira, predstavlja raj, a πto pakao? Tko zasluæuje pakao, a tko raj?

ProËitajte izvadak teksta: “Tihi zov Australije”, Marlo Morgan, str. 137, Dvostruka duga, »akovec 1999. 

Natjecanje

Aborigini (pleme koje æivi u Australiji). Po njihovom sudu æivot i æivljenje odvija se u pokretu, 
napredovanju i promjeni. PriËali su o æivom i neæivom vremenu. Kad su ljudi ljuti, potiπteni, kad 
se saæalijevaju ili se boje, tada su neæivi. Disanje ne odreuje je li netko æiv ili ne. Ono samo 
drugima govori je li tijelo spremno za spaljivanje ili nije.

Nisu svi ljudi koji diπu u stanju æivota.

U redu je osjetiti neugodne osjeÊaje i saznati kakve posljedice oni nose, ali to nije mjesto na 
kojem bi bilo mudro ostati. Duπa dobiva ljudski oblik da bi se igrala - da bi saznala kako je to biti 
sretan ili tuæan, ljubomoran ili zahvalan, itd. Ali iz iskustva je potrebno uËiti i na kraju odabrati 
πto je bolno, a πto nije.

Zatim smo razgovarali o igrama i sportu. IspriËala sam im kako smo mi vrlo zainteresirani za 
sportske dogaaje i da igraËe plaÊamo mnogo viπe nego uËitelje. Ponudila sam im da pokaæem 
kako mi to radimo i predloæila da se postavimo u vrstu i poËnemo trËati πto bræe moæemo. Onaj 
koji Êe trËati najbræe, bit Êe pobjednik.

Ti su me ljudi promatrali svojim prekrasnim velikim tamnim oËima, a zatim su pogledali jedan 
drugog. Na kraju je netko rekao: “Ali, ako netko pobijedi, svi drugi moraju izgubiti. Je li to 
zabavno? Igre su namijenjene zabavi. Zaπto bi Ëovjeka proveli kroz takvo iskustvo i zatim ga 
pokuπali uvjeriti da je doista pobjednik? Teπko nam je razumjeti tako neπto. Djeluje li to meu 
vaπim ljudima?” Nasmijala sam se i odmahnula glavom. Ne.
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RAZGOVOR

Koja je razlika izmeu igre i natjecanja?
(zabava, uËenje, druæenje i pokazati vjeπtine, sposobnosti, moÊ)
Kakav je osjeÊaj pobijediti? Kakav je osjeÊaj izgubiti?
(Dozovite primjere poznatih sportaπa - kako oni reagiraju?)
Kako se tjeπimo kad izgubimo? Volimo li se natjecati ako znamo da nema πanse da pobijedimo? ©to onda radimo? 
Kako se tjeπimo? Moæemo li zamisliti druπtvo u kome nema natjecanja, nego su sve aktivnosti ispunjene suradnjom 
i dijeljenjem?

OsjeÊaj pobjede (i u natjecanju) je sladak pobjedniku. OsjeÊaj poraza je trpak. Poraæeni se tjeπe da su bili bolji nego 
prije ili da Êe sljedeÊi put pobijediti. Dok natjecanja sluæe da odmjerimo svoje vjeπtine, sposobnosti i znanja imaju 
smisla, jer nas potiËu da budemo bolji, kad sluæe iskljuËivo tome da se osjeÊamo pobjednikom, povrjeuju druge. 

A sad sluπajte jedan drugi tekst: Radio s duπom, duπevne vjeæbice u izboru S. ©aruniÊ, Obiteljski radio, Zagreb, 2002.

Nesebicnost

Nakon dugog i odvaænog æivota hrabri samuraj umre i bude dodijeljen raju. Po naravi je bio 
znatiæeljan, pa zamoli prije nego πto Êe zauvijek uÊi u raj, da malo razgleda i pakao. Aneo mu 
udovolji i odvede ga do pakla. Naπao se pred velikom dvoranom u kojoj se na sredini nalazio 
zajedniËki stol s mnogo biranih i ukusnih jela. Ali svi koji su sjedili za stolom bili su iscrpljeni, 
blijedi, mrtvi od gladi. “Pa kako je to moguÊe, uza sve dobro koje imaju na stolu?” - upita 
samuraj svog vodiËa. “Vidiπ, kada ovamo ulaze svi dobivaju vrlo dugi pribor za jelo, dulji od 
njihove ruke. Samo tako dugaËkim πtapiÊima se smiju sluæiti da unesu hranu u usta. Prstima se 
niπta ne smije dirati. BuduÊi da im je pribor dulji od ruke, ne uspijevaju nikako hranu unijeti u 
svoja usta. Samuraj je gledao jadnike kako se muËe sa πtapiÊima ne bi li bar malo hrane stiglo 
do njihovih gladnih usta. Uzalud. ©tapiÊi su bili predugaËki. Samuraju se smuËi i zamoli anela 
da ga otprati u raj. Tu ga je doËekalo novo iznenaenje.

Kao i u paklu, tako je i u raju u velikoj dvorani bio bogato postavljeni stol. No za razliku od pakla, 
oko ovog stola bili su veseli i raspoloæeni uzvanici. I oni su imali identiËne πtapiÊe, potpuno iste 
duljine kao i oni u paklu, ali sretnici u raju se nisu muËili kako Êe hranu stavljati u vlastita usta, 
nego su jedan drugoga hranili, tako da su dugaËkim priborom unosili hranu u tua usta. Bili 
su siti do mile volje.

NesebiËnost moæe usreÊiti i onoga koji pruæa i onoga koji prima.
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RAZGOVOR 

Ako dajemo drugima ono πto imamo, onda smo svi bogati i imamo, ako pobjeujemo i trudimo se biti najbolji (bez 
obzira na to kako je drugima), onda moæda pobijedimo, ali Ëak i tada ostajemo bez svih drugih stvari koje imaju 
drugi. Ako ne damo mi njima, neÊe ni oni nama.
Sami sebi pravimo na zemlji pakao ili raj, ovisno o tome kako se ponaπamo.
Oni koji su nauËili davati drugima sami sebi prave raj, oni koji nisu sebi prave od jednakog mjesta/situacije pakao.

Aktivnost: Tko je odgovoran za ponaπanje? (20’)

Prije provedbe ove aktivnosti s uËenicima, vaæno je da uËitelj osvijesti i izbistri koncept osobne odgovornosti za izbore 
koje pojedinac Ëini te razliku izmeu krivice i odgovornosti za ponaπanje u suvremenom humanistiËkom pristupu. 
U svakoj situaciji moæemo reagirati na mnogo razliËitih naËina - od velike suradljivosti i poniznosti do bahatosti, 
agresije i nametanja. Kako Êemo se pak u kojoj situaciji ponaπati, ovisi o naπem izboru i odluci. Primjerice, kad mi 
netko stane na nogu u guævi, mogu otrpjeti i πutjeti, mogu reÊi pristojno i ponizno: “Oprostite, stojite mi na nozi, 
biste li bili tako ljubazni i maknuli nogu?”; mogu mirno reÊi: “Oprostite, moæete li malo pomaknuti nogu?”; mogu 
uzrujano reÊi: “Pa, ËovjeËe, stojite mi na nozi!?”; mogu uzrujano, ljutito i napadaËki reÊi: “Pa dobro, ËovjeËe, zar 
ne vidite da mi stojite na nozi?!”, a mogu joπ k tome biti i nepristojna i reÊi: “Pa ËovjeËe, dok se ne nauËite æivjeti 
meu ljudima, vratite se u divljinu otkud ste i doπli!”, a mogu mu i opsovati pa Ëak ga i udariti. To πto Êu ja i kako 
reÊi ovisi o mojem izboru. Recimo da sam odabrala krenuti reËenicom: “Oprostite, moæete li malo pomaknuti 
nogu?” »ovjek koji mi stoji na nozi moæe na to odgovoriti takoer cijelom lepezom odgovora. Moæe reÊi: “Joj, 
oprostite, uæasno mi je æao, evo ne znam kako da se iskupim”, a moæe samo pomaknuti nogu i ne reÊi niπta. 
Meutim, moæe reÊi takoer: “A πto ste vi osjetljivi!?” ili: “Pa dobro, pa πto sad, malo sam vam stao na nogu, a 
vi pravite od toga cijeli problem!” ili Ëak: “A moja gospoo, ako ste vi nervozni, nemojte dolazit’ u guævu meu 
druge ljude!”, moæe biti joπ uvredljiviji, moæe i opsovati i lupiti me. ©to Êe on od te cijele lepeze ponaπanja odabrati, 
njegova je odgovornost. Naravno, ako ja odaberem mirnu reËenicu, veÊa je vjerojatnost da Êe i Ëovjek koji mi stoji 
na nozi mirno odgovoriti, ali, kao πto svi znamo iz iskustva, to nije uvijek sluËaj. 
Recimo dakle, da sam ja odabrala mirnu reËenicu: “Oprostite, moæete li malo pomaknuti nogu?” i da mi je Ëovjek 
odgovorio: “A moja gospoo, ako ste vi nervozni, nemojte dolazit’ u guævu meu druge ljude!”; ja na to ponovno 
mogu odgovoriti na mnogo razliËitih naËina - od vrlo poniznog i uljudnog do bezobraznog. Naravno, da me Ëovjek 
svojom nervoznom, ljutitom i optuæujuÊom reËenicom zove u svau, ali ja na nju mogu pristati ili ne - to je moja 
odluka. Pa tako mogu odgovoriti: “Nisam ja, moj gospodine, nervozna, nego ste vi nervozni i neotesani!”, a mogu 
se mirno malo odmaknuti i reÊi: “Hvala πto ste pomaknuli nogu” - sve ovisi o mojoj odluci.
Slikovito reËeno, mi na poËetku neke komunikacije stojimo na trgu s kojeg se raËvaju razliËite ulice i odabravπi 
mirnu reËenicu zovemo sugovornika u mirnu ulicu. On na to moæe pristati, a moæe i otiÊi u neotesanu ulicu te mene 
tako dozivati u nju. Ja na to mogu pristati i otiÊi za njim i razmjenjivati s njime neotesane reËenice. A mogu otiÊi u, 
recimo, razloænu ulicu i time njega dozivati iz njegove neotesane u svoju razloænu. On na to moæe pristati, a moæe iz 
neotesane preÊi u optuæujuÊu ili nasilnu ulicu. I tako redom. Dakle, to πto je netko bio neotesan (jer je tako odluËio 
ili mu je tako doπlo) ni na koji naËin nije odgovoran za to kakva sam ja bila reagirajuÊi na njegovu neotesanost. 
Naravno, lakπe je odgovoriti uljudno kad nam se netko jednako tako obrati, zato to i nazivam pozivanjem u uljudnu 
ulicu; meutim, moja je i odgovornost i odluka kojom Êu ulicom krenuti i kako Êu odgovoriti. 
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UobiËajeno je u odgoju pitati djecu tko je prvi poËeo - πto je potpuno nepotrebno i vodi nas u nevolju jer smo onda 
kao sudci koji istjeruju pravdu, umjesto da smo odgajatelji koji odgajaju djecu da razviju osobnu odgovornost za 
vlastito ponaπanje te da razviju vjeπtine donoπenja odluka i ponaπanja u skladu s njima. Ima joπ jedna nevolja 
u pristupu “tko je prvi poËeo”. Ako i ustanovimo tko je prvi poËeo, ispada da je taj kriv za ono πto je uËinio, ali i 
za ono πto je onaj drugi (i treÊi i svi sljedeÊi) uËinio nakon toga. Primjerice, Marko je u nemuπtoj igri otimao Ani 
pernicu iz ruku, Ana je vriπtala pa joj je u pomoÊ priπla prijateljica Melita i zamahnula snaæno debelom knjigom 
prema Marku, zbog Ëega je Marko naglo skoËio unatrag i gurnuo Ivicu, koji je zbog toga lupio o klupu pa se - 
kako ga je to jako zaboljelo - okomio na Marka i poËeo ga guπiti viËuÊi. Ako ustanovimo da je Marko prvi poËeo i 
ustvrdimo da on nije otimao Ani pernicu, niπta se od toga ne bi dogodilo, to je po logici stvari toËno, no nebitno 
za posao odgajanja jer na taj naËin amnestiramo odgovornosti i Anu i Melitu i Ivicu od ponaπanja koja su oni 
odabrali u toj situaciji. A, osim πto je Marko mogao ne otimati pernicu Ani nego nekako drugaËije doÊi do toga 
πto mu je trebalo, i Ana je mogla pustiti pernicu, pregovarati s Markom umjesto vriπtanja. Melita je mogla priÊi i 
pregovarati s Markom, a mogla je i pomoÊi Ani u dræanju pernice, umjesto napada na Marka teπkom knjigom. 
Marko je mogao pustiti pernicu kad je vidio da Melita prilazi, umjesto da se hrva za pernicu do posljednjeg daha. 
Ivica je mogao reÊi Marku koliko ga boli i kako je ljut i kako mu je viπe dosta Markovog nemirnog ponaπanja, 
mogao je sve ispriËati uËiteljici itd.. Dakle, svatko od njih je mogao drugaËije i bolje i ovakve su situacije sukoba 
meu uËenicima prilika da svi nauËe neπto o svojoj osobnoj odgovornosti za ponaπanje i vladanje sobom, umjesto 
da Marko ponese odgovornost za vlastito ponaπanje, ali i za sva tua ponaπanja, zbog Ëega niti on neÊe dobro 
nauËiti lekciju o osobnoj odgovornosti. Kao πto znamo iz iskustva, u ovakvim situacijama djeca u pravilu nevoljko 
priËaju πto se toËno dogodilo i kako se tko ponaπao; svatko umanjuje svoju krivicu govoreÊi πto je onaj prije njega 
napravio i rekao pa nam je nekad vrlo teπko ustanoviti πto se toËno dogodilo. Naravno, jer sve dotle dok postoji 
moguÊnost da svoj postupak opravdam postupkom onog prije mene, dotle Êu to i raditi. Osim toga, taj koji je prvi 
poËeo u pravilu je ljutit i osjeÊa se nepravedno kaænjen (s pravom) jer je kaænjen za svoje i za sva tua ponaπanja. 
Stoga je uËiteljima puno mudrije i odgojno puno opravdanije razmatrati situacije u svjetlu toga tko je odabrao 
kakvo ponaπanje i je li mogao i drugaËije te kako je svatko odgovoran za taj svoj izbor, kao i za i sve dobre i 
loπe posljedice koje iz tog izbora proizlaze, nego tko je kriv. 
Pokuπaj da ustanovimo tko je prvi poËeo i tko je kriv u πkolskom æivotu ima joπ jednu poteπkoÊu: upravo kad smo 
ustanovili da je Marko prvi poËeo otimajuÊi Ani pernicu, pokazat Êe se da je to Marko radio jer mu Ana nije vratila 
πiljilo koje joj je posudio, a onda Êe Ana reÊi da to zapravo nije Markovo πiljilo, nego njezino koje mu je bila dala 
zato da od njega dobije sliËicu koju joj on nikad nije dao. A onda Êe se pokazati da joj on tu sliËicu nije dao jer mu 
ju je Siniπa ukrao i tako u nedogled. Djeca æive svaki dan zajedno i ako dosljedno provedemo postupak “tko je prvi 
poËeo”, on bi nas mogao dovesti do prvoga dana prvog razreda, πto je dakako besmisleno. 
Osim toga, postoji bitna razlika izmeu pojma krivice i pojma odgovornosti. Kad govorimo o krivici, usredotoËeni 
smo iskljuËivo na negativne posljedice neËijeg izbora/ponaπanja. U najboljem sluËaju, kad uËenik prihvaÊa vlastitu 
krivicu i stvarno se i osjeÊa krivim (πto nije preËesto u ovakvoj vrsti postupka u danaπnje vrijeme), on Êe pristati 
na kaznu koju mu odreujemo i bit Êe posluπan neko vrijeme. U sjeni je ostalo pitanje motiva za takvo ponaπanje, 
odnosno πto je taj uËenik stvarno htio, πto je svakako bitno jer htijenja, æelje i potrebe same po sebi nisu nikad 
loπe. Loπi su naËini, ponaπanja kojima ih æelimo zadovoljiti. 
A previajuÊi æelje i potrebe uËenika zapravo mu poruËujemo da on sâm nije vaæan, nego su drugi vaæniji od 
njega, pa mu uskraÊujemo poπtovanje i time ugroæavamo razvoj samopoπtovanja. U sjeni je ostalo i pouËavanje 
o tome kako se mogao drugaËije ponaπati pa da dobije to πto mu je trebalo ili πto je htio na prihvatljiv naËin 
koji za sobom povlaËi mnogo viπe dobrih posljedica i mnogo manje loπih. PouËavati djecu tome jest upravo 
zadaÊa uËitelja.
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Dakle, kada je rijeË o odgovornosti, nismo usredotoËeni samo na loπe ishode neËijih izbora, nego na razloge i 
motive zbog kojih je uËinio takav izbor te za sve dobre i loπe posljedice koje iz takvog izbora proizlaze. RazmiπljajuÊi 
na taj naËin potiËemo djecu da iz sadaπnjih izbora uËe o sebi i svijetu i primjenjuju to u svojim sljedeÊim izborima. 
Govoriti s uËenicima o odgovornosti za vlastito ponaπanje naglaπava da oni prave izbore i stoje iza njih pa posljedice 
koje baπtine zapravo nisu kazne, nego sastavni dio njihove odluke (pod uvjetom da se posljedice znaju unaprijed). 
Tako se ovakav pristup dobro nadovezuje na uspostavljanje vrijednosti, pravila i posljedica te na obnovu tih 
vrijednosti, umjesto na kaznu. 

UPUTA

Posluπajte sljedeÊe situacije koje Êu proËitati. U svakom primjeru radi se o ponaπanju Ivana i Petra. Vaπ je zadatak 
da za svaku situaciju procijenite koliko je za nju odgovoran Ivan, a koliko Petar. Koliko je Ivan odgovoran za svoje 
ponaπanje, a koliko Petar? Svoje procjene Êete govoriti u postocima.
(Za razrednu nastavu moæe u toËkicama ili na neki drugi primjeren naËin.)

1.	 Odmor je. Petar sjedi u svojoj klupi i Ëita. Dolazi Ivan i lupi ga po potiljku. Petar podigne 
glavu, a Ivan ga povuËe za nos.

	 Koliko je odgovoran Ivan, a koliko Petar?

2.	 Odmor je. Petar sjedi u svojoj klupi s nogama u prolazu i Ëita. Dolazi Ivan i pita Petra “©to 
dræiπ noge vani?” i ne saËekavπi odgovor lupi ga po glavi i povuËe za nos.

	 Koliko je odgovoran Ivan, a koliko Petar?

3.	 Odmor je. Petar sjedi u svojoj klupi s nogama u prolazu i Ëita. Dolazi Ivan i kaæe mu “Spremi 
noge!” Petar odgovara “NeÊu!” i na to ga Ivan lupi po glavi i povuËe za nos.

	 Koliko je odgovoran Ivan, a koliko Petar?

4.	 Odmor je. Petar sjedi u svojoj klupi s nogama u prolazu i Ëita. Dolazi Ivan i kaæe mu “Makni 
noge!” Petar odgovara “NeÊu!”. “E, neÊu ja preskakat’ tvoje noge”, - kaæe Ivan. “E, bogme 
hoÊeπ”, odvrati Petar. Na to ga Ivan lupi po glavi i povuËe ga za nos.

	 Koliko je odgovoran Ivan, a koliko Petar?

5.	 Odmor je. Petar sjedi u svojoj klupi s nogama u prolazu i Ëita. Dolazi Ivan i kaæe mu “Makni 
noge!”. Na to Petar digne noge i preprijeËi put Ivanu. Ivan se razljuti, lupi Petra po glavi i 
povuËe ga za nos.

	 Koliko je odgovoran Ivan, a koliko Petar?

?

?

?

?

?
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Odgovore razrednik zapisuje na ploËi tako da za svaku situaciju napiπe raspon postotaka koje su rekla djeca. Npr.:

	 Petar	 Ivan
1.	 0%	 100%
2.	 10 - 20%	 80 - 90% itd.

RAZGOVOR

Kad smo proËitali svih 5 situacija i zapisali postotke (ne dajuÊi im da previπe diskutiraju i uvjeravaju jedni druge, 
nego jednostavno Ëuvπi njihove procjene i zapisavπi ih) pitamo uËenike zaπto su tako procijenili. Nakon toga 
kaæemo da su u svakoj situaciji i Ivan i Petar 100% odgovorni za vlastito ponaπanje. Ako me netko izaziva to 
je njegova odgovornost, on odluËuje za sebe kako Êe se ponaπati. Moja je odluka kako Êu reagirati na njegovo 
izazivanje. Mogu se maknuti, mogu mu reÊi, mogu okrenuti na πalu, mogu se potuÊi - to je moja odluka. Dakle 
Ivan je 100% odgovoran za to πto udari i povuËe za nos Petra, a Petar je 100% odgovoran za to gdje dræi noge 
i svaa li se ili ne, odnosno kako reagira na Ivanovo ponaπanje. Zapravo pitanje “tko je prvi poËeo” uopÊe nije 
vaæno pitanje. Ono sluæi tome da utvrdimo tko je kriv (tko je viπe, a tko manje kriv). Kada to utvrdimo, krivca 
proglaπavamo loπom osobom, a onog drugog dobrom osobom. Umjesto toga, bolje je govoriti o odgovornosti za 
ponaπanje, jer tada nema dobrih i loπih ljudi, veÊ dobrih i loπih postupaka.

Alternativna aktivnost: DjeËja prava (20’)
Pribor: tekst o djeËjim pravima

Ujedinjeni narodi su 1989. usvojili Konvenciju o pravima djeteta. Naπa se zemlja, kao i sve druge Ëlanice UN-a, 
obvezala da Êe poπtovati ova prava i brinuti i osiguravati da se ona u zemlji uvaæavaju.

SkraÊeni izbor iz djeËjih prava je:

Pravo na dostojanstvo•	  - Sva ljudska biÊa raaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Sva prava 
vrijede za svu djecu bez iznimaka. Sve odluke u vezi s djetetom donose se u najboljem interesu djeteta. Nijedno 
dijete ne smije biti podvrgnuto muËenju, okrutnim postupcima ili kaznama. 

Sloboda miπljenja i izraæavanja•	  - Dijete ima pravo na slobodno izraæavanje vlastitoga miπljenja i na obzir prema 
tom miπljenju. Dijete ima pravo na nacionalnost, vjeroispovijest, savjest pod nadzorom roditelja.

Pravo na privatnost•	  - Dijete ima pravo zaπtititi se od uplitanja u svoju privatnost, obitelj, dom, dopisivanje, te 
od kleveta i optuæbi.

Pravo na obrazovanje•	  - Dijete ima pravo na obrazovanje. Dræava mora osigurati besplatno i obavezno osnovno 
πkolovanje, te uËiniti i da srednje i visoko obrazovanje bude dostupno svima. ©kolska disciplina mora biti u 
skladu s pravima i dostojanstvom djeteta.

!
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Pravo na osobnost (osobne slobode)•	  - Dijete ima pravo na svoju kulturu, religiju i jezik. Dijete ima pravo na 
slobodno vrijeme, igru i sudjelovanje u kulturnim i umjetniËkim aktivnostima.

Pravo na sudsku i druπtvenu zaπtitu prava i sloboda•	  - Dræava Êe πtititi dijete od svih oblika zlostavljanja i saËiniti 
prikladne programe za sprjeËavanje zlostavljanja i skrb o posljedicama zlostavljanja. Dijete koje je doπlo u sukob 
sa zakonom ili pravilima ponaπanja ima pravo na postupak koji uvaæava njegovo dostojanstvo i uzima u obzir 
njegovu dob s ciljem reintegracije djeteta u druπtvo. 

UPUTA

UËitelj Êe proËitati i prodiskutirati s uËenicima ova djeËja prava, a zatim Êe ih podijeliti u grupe i dati im nekoliko 
malih priËa koje Êe svaka grupa proËitati i razmisliti koja su djeËja prava prekrπena u tim priËama. 

Primjeri:

1.	 Sanja sjedi s Majom u klupi. Dok je Maja na odmoru ili ne gleda, Sanja zaviruje u njezine 
stvari, Ëita πto Maja piπe u svom dnevniku i to prepriËava drugim curama u razredu. Svi 
se Maji iza lea smiju, prave πale i zadirkuju je na raËun onoga πto je Sanja proËitala a oni 
saznali. Maja je zbunjena, povrijeena i posramljena.

	 Koje je Majino pravo dovedeno u pitanje/prekrπeno? 

2.	 Mirjani je poznanica vratila CD njezine omiljene grupe. Nekolicina uËenika u razredu vidi 
CD i ruga joj se πto sluπa tu grupu, iskvareno joj pjeva i dere se na uho poznate refrene 
nekih pjesama, otima joj CD i s njim se dobacuje po uËionici dok se na kraju CD ne 
razbije. 

	 Koje je Mirjanino pravo dovedeno u pitanje/prekrπeno?

3.	 UËiteljica je traæila dobrovoljce za pripremu boæiÊne priredbe u πkoli. Javili su se razliËiti 
uËenici, a meu njima i Pavle. Josip, Matija i Smiljana pobunili su se, udijelili Pavlu razliËite 
ruæne epitete (glupan, baπ se on naπao predstavljati, moæe ako Êe glumiti mucavca) i rekli 
da oni neÊe sudjelovati ako je Pavle u ekipi.

	 Koje je Pavlovo pravo dovedeno u pitanje/prekrπeno?

?

?

?

UËitelji mogu sami dodati razliËite primjere koji su primjereniji njihovim uËenicima i situacijama. Takoer mogu 
kasnije nastaviti na SRO proraivati ljudska i djeËja prava, pronalaziti primjere za svako pravo i slobodu, napraviti 
razredni plakat s ljudskim i djeËjim pravima i sl.
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V. TEMA    TKO SAM JA?

CILJEVI:
podræati i razvijati pozitivnu sliku sebe i samopoπtovanje•	

osvijestiti kako nas ruganje i poniæavanje tjera da ne budemo ono πto jesmo nego da se trudimo biti ono πto •	

nismo, zbog Ëega se razvija osjeÊaj da nismo dobri takvi kakvi jesmo
osvjeπÊivati i prihvaÊati sebe kakvi stvarno jesmo •	

Danas Êemo se baviti pitanjem kakvi mi ZAPRAVO jesmo.

Aktivnost: Nacrtaj simbol koji te dobro predstavlja (15’)
Pribor: papir formata A4, bojice, papir za bedæeve, sigurnosne igle

UPUTA

Kaæemo uËenicima da nacrtaju simbol koji ih dobro opisuje. To moæe biti neka æivotinja, biljka, prirodna pojava, 
predmet, simbol, πto god im se Ëini primjerenim, πto god ih dobro predstavlja. Razrednik sakupi sve crteæe, 
pokaæe jedan grupi i kaæe:
“Dajte mi 5 pridjeva koji su lijepi, podræavajuÊi, ljekoviti i koji opisuju ovo πto vidite na ovoj slici”.

Voditelj ponovi tih 5 pridjeva tako da kaæe:
“Tko je _ _ _ _ _?”

Taj uËenik se javi i dobije svoju sliku u ruke. UËenik zatim treba zapisati tih 5 pridjeva na poleinu svoje slike. I 
tako redom za sve crteæe (u niæim razredima uËiteljice mogu odluËiti i to da uËenici daju 3 ili 4 primjera).

Nakon toga uËenicima se podijele manji papiri (kao bedæevi) i zatraæi ih se da nacrtaju svoj simbol u malom, uzmu 
sigurnosnu iglicu i priËvrste svoj bedæ tako da ga svi vide.

»itanje teksta: ©to je sve Mirko htio biti (30’)
Pribor: pastele, bojice, papir

SkraÊeni izvadak iz knjige Mirko i sedam prigovora (knjiga zagonetka s ljekovitim biljem) Melite Rundek, Zagreb, Golden 
marketing - TehniËka knjiga, 2006.)
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RAZGOVOR

Je li se vama netko rugao ili vas poniæavao zato πto ste mali? Jeste li tada poæalili πto ste tako mali. U kojim situa-
cijama? ©to ste tada uradili? Jeste li ikada poæeljeli biti veÊi ili pokuπavali sebe napraviti veÊim zbog toga? Kako?

Dok je lijecnik lijecio Mirka, dogadale su se razne cudne stvari.

Nakon puhanja balona i cuclanja Kompliment bombona Mirko je sklopio oËi i uzdahnuo. Bio 
je to doista VELIKI uzdah! Zaπto VELIKI? Zato jer je Mirko izdahnuo: 200 podrugljivih i 10 
poprijekih pogleda, 4 pogleda “s visoka”, 3 udarca po glavi, stotinjak gaæenja i iskoriπtavanja, 
5 - 6 ruænih reËenica i jednu ÆIRAFU! “Znaπ li, Mirko, kako je æirafa uπla u tebe?” “Pa, πto ja 
znam. Stalno ostavljam onaj mali prozor otvoren, a Ëesto spavam otvorenih usta. Sigurno se 
jedne noÊi provukla, prikrala do kreveta i hop u mene!” - domiπljao se Mirko. “Nije!” - maleni 
lijeËnik odmahnuo je glavom. “Prigovarali su ti da si mali i ti si uËinio kobnu greπku! Prigovore 
si pustio u sebe, shvatio si ih ozbiljno. Jedne veËeri prije spavanja pomislio si: MOÆDA bi bilo 
bolje da sam æirafa! SljedeÊe veËeri: Bilo bi baπ DOBRO da sam æirafa! A treÊe: Oh kako bih 
VOLIO biti æirafa! Triput si je pozvao i ona je stvarno doπla! Uselila se u tebe! A kako se hranila 
prigovorima, sve je viπe rasla i rasla dok nije dostigla svoju prirodnu veliËinu i priklijeπtila neke 
jako vaæne organe u tebi! Baπ dobro da si se rijeπio te æirafe!”

Nakon πto je Mirko konaËno povjerovao i otvorena srca primio doktorovo “Volim te!” sklopio 
je oËi i duboko uzdahnuo. Uzdah je bio popriliËno velik jer je Mirko izdahnuo 40 zloËestih 
primjedbi, 20 kleveta, 6 laæi, 3 zloupotrebe, dvadesetak otrovnih strijela i naposljetku hrpicu 
pijeska i jednog cijelog cjelcatog noja! “Ha! Napokon smo se rijeπili i tog πaπavog noja! A znaπ li 
Mirko, kako je noj uπao u tebe?” “Pa, πto ja znam ...” Doktor ga je prekinuo - “Ti si ga stvorio!” 
“Ja? Ja stvorio noja?” - Ëudio se Mirko, a htio se malo i svaati. “Da. Ti!” - znaËajno je podignuo 
obrvu. “Stvorio si ga od tri misli. Prva je bila: Oh, bilo bi mi lakπe da sam siv, bio bih neprimjetan 
i nitko me ne bi gnjavio! Druga je bila: Oh, bilo bi mi lakπe kad bih bio brz i pernat, takvi najbolje 
prolaze u æivotu! A treÊa je bila: Oh, kako me straπno dave i muËe i ogovaraju, kad ih barem 
ne bih Ëuo ni vidio, kad bih barem mogao gurnuti glavu u pijesak kao noj! Kako se hranio 
prigovorima, noj je sve viπe rastao i debljao se i gnjeËio neke tvoje vrlo vaæne osobine!
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LeæeÊi u travi i opuπtajuÊi se Mirko se sjetio sve svoje snage i hrabrosti, svih nevolja koje je πutke 
podnio, svih rupa na svom putu u koje je upao pa se iskobeljao, svih bakterija i virusa koje je 
savladao. Vrtlog koji ga je cijelo vrijeme muËio odjednom mu je doπao do grla i Mirko se zakaπljao. 
Bio je to stvarno gadan kaπalj! Iskaπljao je: 2 snagatora koji to uopÊe nisu, dvije glupaËe koje se 
prave pametne, a u stvari pojma nemaju, laæljivce, muljatore, izdajice i sve one koje uopÊe nije 
briga! Sve je to Mirko iskaπljao, a naposljetku i jednog ogromnog, crnog, bodljikavog, morskog 
jeæa! “Reci Mirko, reci, znaπ li ti kako je crni morski jeæ dospio u tebe?” “Jednom sam bio na 
plaæi blizu mora, malo sam srknuo da vidim je li stvarno slano. Tko zna, moæda se pritajio u 
kaplji mora i uπao u mene!” - promiπljao je Mirko. “Ne!” - rekao je lijeËnik. “Dobio si ga preko 
prigovora! Prigovarali su ti da si slinavac, πmrkavac, balavac i klinac! Rekli su ti da obriπeπ suze, 
ojaËaπ i poËneπ se tuÊi! Suze nisi mogao obrisati, pa si od njih napravio more! Nisi se æelio tuÊi, 
pa si napravio bodlje i tako je u tebi narastao veliki, crni, opasni, bodljikavi morski jeæ!”

RAZGOVOR

Sjeti se situacija u kojima si se kao noj povlaËio, pravio se neprimjetnim, samo da te nitko ne primijeti, pokrio si se, 
sakrio i brzo nestao. Ili si se pravio da ne vidiπ πto se dogaa. Sjeti se takvih situacija. Nai nekoga komu to moæeπ 
ispriËati, provjeri da i on moæe tebi povjeriti svoje takve trenutke i onda sjednite zajedno i ispriËajte si.

PrimjenjujuÊi posebnu vrstu akupunkture i masaæe πkakljanjem Mirko se toliko smijao da je 
ismijao 10 potpuno nemoguÊih zahtjeva, 20 pogleda s mrænjom, nekoliko podmetnutih nogu, 4 
smicalice i 2 spletke! Ismijao je sve one koji su mu stali na æulj! Neprijatelje, zlobnike i one koji 
su ga samo muËili i iskoriπtavali i pravili se vaæni pred njim! I na posljetku 2 straha, 3 panike 
i jednog zloÊudnog troglavog zmaja. “Ohoho! - rekao je doktor sestri Anesteziji - “Smijeh je 
stvarno najbolji protiv prigovora! Rastvara ih kao solna kiselina! Naravno, i zmaja je Mirko dobio 
preko prigovora. “Bilo je to ovako” - rekao je doktor. “Rekli su da sve moraπ sam! Sve znati bez 
pitanja. Ne smijeπ pogrijeπiti! I moraπ misliti na sve i svakoga! A za to nije dovoljna jedna, veÊ 
barem 3 glave! Pa su ti prigovarali da si mekuπac i da Êeπ propasti, da je svijet samo za tvrde i 
opake iz Ëijih ustiju suklja opasna vatra! Tri glave, tvrd i opak, a iz ustiju plamsa vatra!” “Nije loπe 
biti zmaj!” - rekao je Mirko. Oni su straπno opasni i svi ih jako cijene!” “Mirko! - viknuo je lijeËnik 
sveopÊe prakse i nasmijeπeno ga pogledao - “Zmajevi uopÊe ne postoje! Oni su privid, laæ!”

RAZGOVOR

Sjetite se kad se netko pravio pametan jer se htio obraniti. Kako je to izgledalo? ©to ste prema njemu osjeÊali - 
poπtovanje, saæaljenje ili ljutnju? A sad se sjetite neke situacije u kojoj su vam prigovarali da niste dovoljno hrabri, 
pametni, domiπljati ili nemate pojma pa ste se vi pokuπali napraviti pametnima ili niste nikoga niπta htjeli pitati, 
niste htjeli pokazati da ne znate. Kako je to izgledalo? Kako ste se tada osjeÊali?
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RAZGOVOR

Kad nam prigovaraju πto smo takvi kakvi jesmo, æelimo to sakriti i hoÊemo biti kakvi nismo. Pronaite barem 
dvije osobine ili ponaπanja oko kojih se trudite kako biste sprijeËili prigovore. Osobine kojima se hoÊete pokazati 
u boljem svjetlu tako da vas prihvate, da vam se ne rugaju, da vas ne gnjave, neke vaπe æirafe, nojeve, zmajeve 
ili morske jeæeve i nacrtajte ih (ako su uËenici podræavajuÊi moæemo im predloæiti i da ih pokaæu i ispriËaju onom 
svom paru od povjerenja).

Kad je Mirkovo lijeËenje bilo dovrπeno, lijeËnik je Mirka izvagao, pa se pokazalo da je, nakon 
πto je izbacio æirafe, nojeve, zmajeve, morske jeæeve i sve one krive poglede i uvrede bio teæak 
toËno deset grama. Okruglo! Ni grama viπe! Istina. Mirko se i sam, sad kad je nauËio prihvatiti 
i voljeti svoje osobine, osjeÊao lakim kao perce. A onda je zastao i zapitao: “A tko sam zapravo 
ja?” “Ti si Mirko” - potvrdio je lijeËnik - “Polagan U Æurbi, Ponekad U Æalosti, Pokatkad U Æaru, 
Prekrasan Ustrajan Æustar ... sve u svemu ... Putnik U Æivotu!”

Tko je zapravo Mirko?

LijeËnik je dodao: “Za nekog TAKVOG, sasvim je u redu da bude malen i mek i da nikuda 
ne æuri. Sasvim je u redu da ima osjetljiva ticala na glavi! I sasvim je u redu da svoju kuÊu 
stalno nosi sa sobom, da u nju ulazi i izlazi kada to poæeli, kada ga je volja! KuÊe za to i sluæe! 
Jedan TAKAV” - smjeπkao se doktor - “jedan takav, Prekrasan Ustrajan Æustar, moæe preæivjeti 
neviene suπe, kiπe i hladnoÊe.”

?

Aktivnost: Kakav stvarno jesam? (10’)
Pribor: papir, olovka, bojice

UPUTA

Sad pogledajte crteæ koji ste nacrtali na poËetku, uzmite novi papir i na njemu nacrtajte i napiπite neke osobine ili 
ponaπanja koja pokuπavate sakriti, a zapravo su vaπe vaæne osobine. To su osobine koje rijetko pokazujete, moæda 
ih se i sramite ili ih niste zavoljeli jer ih drugi ne vole. Kad ste ih nacrtali, naite barem 3 dobre strane svake od 
tih osobina ili ponaπanja, pronaite ono po Ëemu su vam te osobine drage ili korisne. Do sljedeÊeg sata razrednog 
odjela pronaite, izaberite jednu osobu u koju imate povjerenja i pokaæite joj crteæe, ispriËajte koje svoje osobine 
ili ponaπanja pokuπavate sakriti i koje ste dobre strane vidjeli u tim svojim osobinama. Pitajte ih vide li i oni te iste 
dobre strane ili neke druge.
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Alternativna aktivnost: Kakav stvarno jesam? (20’)
Pribor: papir, olovka, bojice

UPUTA

Moja mandala - nacrtaju veliki krug, u njegovoj sredini manji. Kruæni vijenac podijele na 4 dijela. Prvo napiπu na 
komad papira, pa zatim nacrtaju “moje vaæne osobine” u sredinu, zatim “moje jake strane”, “πto znam i mogu”, 
“πto ne volim”, “kakav bih æelio biti” u kruænom vijencu. U trojkama/parovima se pokazuje i dijeli.

VI. TEMA    JE LI U REDU BITI OSJE∆AJAN?

CILJEVI:
osvjeπÊivati i dijeliti osobne osjeÊaje •	

razvijati prihvaÊanje osobnih osjeÊaja i empatiju•	

osvijestiti kako na mene djeluju reakcije drugih na moje osjeÊaje•	

usvojiti naËine reagiranja potporom na tue emocije•	

osvijestiti osjeÊaje onih koji zlostavljaju, koji trpe i koji promatraju•	

usvojiti razliËite naËine ponaπanja koji su podrπka u situaciji zlostavljanja.•	

Aktivnost: Lica osjeÊaja (5’)
Pribor: skice lica s osjeÊajima

UPUTA

Djeci se pokaæu skice lica s razliËitim osjeÊajima. Traæi se da svatko odabere jedan osjeÊaj, sjeti se nekog dogaaja 
kada se tako osjeÊao te nikomu ne kaæe koji je osjeÊaj odabrao. Zatim prvi uËenik pokaæe svoje lice, drugi ga 
pokuπaju oponaπati i pogoditi koji je to od predloæenih osjeÊaja. Zatim se poziva netko tko ima drugi osjeÊaj i 
dogaaj na umu i traæi se da pokaæe svoje lice. Drugi oponaπaju to lice i pogaaju koji je to osjeÊaj. I tako dok se ne 
izredaju sva predloæena lica (izraditi skicu smajliÊa - lica  koja izraæavaju 8 osjeÊaja: ponosno, tuæno, dosadno, 
zabrinuto, uvrijeeno, ljutito, sretno, uplaπeno). 
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Skice lica s osjecajima

ljuto

zabrinuto

sretno

uvrijedeno

ponosno

dosadno

tuzno

uplašeno
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Aktivnost: Dijeljenje osjeÊaja (10’)

UPUTA

Izaberi nekoga komu vjerujeπ i tako nai drugog Ëlana para (ili okupi trojku). Sjednite zajedno i meusobno 
ispriËajte koje ste osjeÊaje odabrali, kojega ste se dogaaja sjetili i kako vam je tada bilo. Kad jedan Ëlan para (ili 
trojke) prepriËa svoj dogaaj i osjeÊaj, drugi Ëlan(ovi) Êe se sjetiti nekoga sliËnog dogaaja u kojemu su se sliËno 
osjeÊali i takoer Êe ga podijeliti s drugim(a). Vaæno je da sasluπate onoga koji priËa, da ga ne prekidate i onda 
podijelite sliËan osobni dogaaj.

RAZGOVOR

Koliko pokazujemo svoje osjeÊaje? Pokazujemo li ih ËeπÊe ili pak skrivamo? Koje osjeÊaje ËeπÊe pokazujemo, a 
koje skrivamo? Zbog Ëega je tomu tako? Pred kim i kada najlakπe pokazujemo osjeÊaje? Pred kim i kada ih najviπe 
skrivamo? Kako drugi reagiraju kad pokaæemo osjeÊaje?

Razgovor: ©to drugi kaæu i urade kad sam...? (15’)

Kad sam tuæna i to pokaæem i kaæem drugima - 
	 πto oni obiËno/najËeπÊe kaæu i urade?
	 πto bi svatko od vas volio, πto bi vam viπe odgovaralo?

Kad sam ljuta i to pokaæem i kaæem drugima -
	 πto oni obiËno/najËeπÊe kaæu i urade?
	 πto bi svatko od vas volio, πto bi vam viπe odgovaralo?
 
Kad se bojim, kad me strah i to pokaæem i kaæem drugima -
	 πto oni obiËno/najËeπÊe kaæu i urade?
	 πto bi svatko od vas volio, πto bi vam viπe odgovaralo?

Kad sam sretna i to pokaæem i kaæem drugima -
	 πto oni obiËno/najËeπÊe kaæu i urade?
	 πto bi svatko od vas volio, πto bi vam viπe odgovaralo?

Razrednik zapisuje na ploËu u dva stupca: “kaæu i urade” i “odgovaralo bi mi”.

ZAKLJU»AK

Razrednik na kraju komentira kako nas drugi u pravilu tjeπe i govore nam kako se ne bismo trebali toliko æalostiti/
ljutiti/bojati, a Ëesto ni radovati, a kako nam najËeπÊe treba upravo obrnuto. Treba nam da nas sasluπaju i kaæu 
da razumiju kako se osjeÊamo i moæda ispriËaju kako su se oni u sliËnim situacijama osjeÊali i πto su uradili (kao 
πto su maloprije u parovima/trojkama Ëinili). 
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(U viπim razredima moæemo ih pitati πto misle zbog Ëega nije uobiËajeno pokazivati osjeÊaje i zbog Ëega nas drugi 
ËeπÊe uvjeravaju kako se ne bi trebali tako osjeÊati, nego πto nas istinski sluπaju. Odgovori su: jer se bojimo da 
Êe nam se drugi rugati, zloupotrijebiti naπe osjeÊaje i zato πto kad suosjeÊamo onda se i mi sjeÊamo naπih teπkih 
osjeÊaja, pa nam je lakπe pobjeÊi i od svojih i od tuih osjeÊaja.)

Sad kada to znamo moæemo uËiniti dvije stvari:
1. biti bolja podrπka jedni drugima
2. reÊi ostalima “Nemoj me ... (tjeπiti), nego me ... (sasluπaj i pokuπaj razumjeti)”.

Moæemo prokomentirati seriju Pasadena u kojoj svi Ëlanovi obitelji skrivaju istinu i osjeÊaj, te uvjeravaju, posebno 
djecu, kako ne osjeÊaju to πto stvarno osjeÊaju. Prividno, na povrπini, sve je dobro i svi se ponaπaju uglaeno i 
pristojno, ali neki Ëlanovi obitelji pate, neki Ëak i polude jer æivot kojim æive nije u skladu s njihovim osjeÊajima.

U viπim razredima moæemo se posluæiti i tekstovima na stranicama 126 i 127 ili nam oni mogu pomoÊi da se kao 
razrednici bolje pripremimo za radionicu.

Aktivnost: Odigravanje situacija (10’)

UPUTA

Ponovo Êemo odigravati, tj. glumiti situacije kao u drugoj radionici, samo Êemo se ovaj put viπe usredotoËiti na 
osjeÊaje a ne na to kako se ponaπamo i kako bismo se mogli ponaπati.

Traæe se dobrovoljci koji Êe odglumiti situaciju u kojoj Êe jedan uËenik biti nasilan, drugi Êe trpjeti nasilje, treÊi Êe 
nijemo gledati, a Ëetvrti Êe pokuπati pomoÊi uËeniku koji trpi. Kad se jave dobrovoljci (vaæno je da se djeca sama 
jave, a ne da budu nagovorena), ostatak uËenika se podijeli u 4 skupine. Jedni stanu iza lea uËeniku koji trpi, 
drugi nasilnom, treÊi uËeniku koji pomaæe, a Ëetvrti uËeniku koji promatra. Ove skupine imaju zadatak uæivjeti se 
u ulogu iza koje stoje, uvidjeti kako se osoba u toj ulozi osjeÊa i promisliti πto bi mogla uËiniti tako da bude vjerna 
svojim osjeÊajima.

Traæimo od “glumaca” da odaberu situaciju koju Êe odglumiti i damo im da je kratko predstave, a zatim svaka Ëetvrtina 
govori kako se tko osjeÊao uæivjevπi se u tu ulogu i πto bi poπtujuÊi osjeÊaje uËinili i πto bi se onda moglo dogoditi. 

Paænju treba posebno posvetiti osjeÊajima nasilnog, onima nadmenosti i moÊi, ali i onima koji stoje ispod 
njih (potrebi da se stalno dokazuje, unutarnjem nemiru, nesigurnosti, tjeskobi) - o tome Êe lakπe govoriti 
oni koji inaËe nisu nasilnici. Ovakav razgovor ukljuËuje i moguÊnost da se uËenik koji trpi rasplaËe i ispriËa 
roditeljima, prijateljici, razrednici πto se dogodilo i kako mu je bilo - Ëime bi, istina, pokazao koliko mu je 
teπko, ali bi istodobno poveÊao vjerojatnost da ga drugi razumiju i pomognu mu u toj situaciji. To takoer 
ukljuËuje i moguÊnost da nasilnik umjesto da se iæivljava prihvati svoju frustraciju, tjeskobu i nesigurnost kao 
neπto normalno, πto se svim normalnim ljudima dogaa i da za to traæi podrπku drugih, a ne kontrolu nad 
drugima. Moæemo odigrati jednu ili viπe situacija prema vremenu koje imamo na raspolaganju i prema odjeku 
i motiviranosti uËenika za ovakvu aktivnost.

!
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Vecernji list - kolumna: Umijece zivljenja (Jasenka Pregrad)
31. 5. 03. - Cemu sluze emocije
U ovom vremenu u kojem je puno vaænije hoÊemo li uspjeti, kako izgledamo, kakav dojam ostavljamo na 
druge, nego kako smo, jesmo li zadovoljni, kako nam je æivjeti u vlastitoj koæi, Ëesto Ëujemo da ljudi govore o 
pozitivnim i negativnim emocijama. U toj Ëudnoj podjeli pozitivne emocije bi bile npr. ljubav, veselje, radost, 
ponos, a negativne strah, ljutnja, bijes, tuga. LogiËno je unutar takve podjele truditi se izbjeÊi negativne 
emocije, a iÊi ka pozitivnima. »esto me ljudi pitaju kako da se ne ljute, jer tu ljutnju onda nose u æelucu i od 
toga im je muka. Strah i tugu gotovo uopÊe ne pokazujemo, kao da je sramotno πto se bojimo, tjeskobimo 
ili πto smo tuæni. Tako bjeæimo od polovine vlastitih osjeÊaja, skrivajuÊi ih, gurajuÊi ih “pod tepih”, gotovo 
srameÊi se πto se tako osjeÊamo. Takav odnos prema vlastitim osjeÊajima ima loπe i dalekoseæne posljedice 
i na izbore koje radimo u æivotu i na naπe mentalno i tjelesno zdravlje.

Jeste li ikad razmiπljali Ëemu sluæe emocije? Emocije su putokazi kroz æivot i zato su bitne za preæivljavanje. 
Isto kao i bol. Moæete li zamisliti æivot bez bola? Bilo bi to krasno, reÊi Êe netko. Meutim, bez bola kao podatka 
da neπto ugroæava naπe tijelo ne bismo se mogli zaπtititi, saËuvati, pobrinuti za sebe. Ispekli bi ruku na kuhalu, 
a da to ne bi niti primijetili, hodali bi sa slomljenom nogom i tako je potpuno uniπtili. Bol nam sluæi kao znak da 
se zaustavimo, da pravimo po organizam dobre izbore ponaπanja, da se njegujemo i saËuvamo. Kao πto bol 
pomaæe da saËuvamo svoje tijelo, tako emocije pomaæu da saËuvamo svoju duπu i svoj psihiËki integritet. 

One se upiru u æivËane i hormonalne organe koji su se razvili puno prije mozga, a to znaËi da su za opstanak 
vrste vaænije od miπljenja, te da njima ne moæemo voljno vladati. To takoer znaËi da se prvo pojavi reakcija 
organizma, uzbuenje, pa tek onda procjenjujemo situaciju i dajemo joj ime - kaæemo sebi “strah me” ili “baπ 
sam veseo”. Dakle prvo se javi emocija, a onda joj glava dade ime, a ne obrnuto. Zato reËenica “Ne bi se trebala 
tako osjeÊati” ne znaËi niπta, jer se emocije ne ponaπaju po racionalnim pravilima. One su reakcija organizma 
koja pokazuje odnos izmeu organizma i njegove okoline. Kad nas je strah to znaËi da nam neπto prijeti, kad 
smo ljutiti to znaËi da nas neπto poniπtava ili ugroæava granice naπeg integriteta, kad smo veseli to znaËi da nam 
je dobro i korisno to πto nam se dogaa, kad smo tuæni to znaËi da smo izgubili neπto πto nam je dragocjeno i πto 
smo voljeli. Tako su emocije putokazi koji nam kaæu πto nam se dogaa. Uz to one nam daju viπe energije kako 
bismo mogli u strahu pobjeÊi od opasnosti, u ljutnji obraniti vlastite granice i integritet, u veselju nastaviti raditi 
ono πto nam je dobro. Jedino nas tuga Ëini umornima i bezvoljnima, ostavlja nas bez energije. To je zato πto 
nakon πto smo jednom izgubili neπto dragocjeno ne moæemo viπe niπta uraditi da to vratimo, pa nam ni ne treba 
energija. Zapravo nam treba da vidamo rane iznutra, da presloæimo sebe iznutra kako bismo mogli nastaviti 
æivjeti bez toga πto smo izgubili, a za to nam treba da se odmaknemo od vanjskog svijeta i osamimo se. 

Zato nema pozitivnih i negativnih emocija. Ima ugodnih i neugodnih emocija. Ugodne nam kaæu “ostani 
tu” ili “daj joπ”, a neugodne “pazi, opasno je” ili “poduzmi neπto”. One su sve neophodne za orijentaciju u 
æivotu, za neophodnu i doliËnu brigu o naπem psihiËkom biÊu. Kad ne dopuπtamo sebi da se bojimo, ljutimo, 
tjeskobimo, nego te emocije stavljamo “pod tepih” praveÊi se da nas ne pogaaju onda se ne moæemo dobro 
brinuti o sebi. Kad se viπe brinemo o tome kakav Êemo dojam ostaviti i hoÊemo li uspjeti, nego o tome kako 
smo, lako potisnemo i “preskoËimo” to kako se osjeÊamo, pa radimo neπto premda nas to poniæava i ljuti, 
srljamo u pothvate premda se bojimo. To je kao da hodamo slomljene noge ili dræimo ruku na vatri premda 
nas peËe. Tek kad prigrlimo i poπtujemo sve svoje emocije, moæemo se dobro brinuti o sebi. Emocije su 
mudre i zato im treba dati da nas vode kroz æivot, a glavi treba ostaviti zadatak da smisli najbolje strategije 
ponaπanja poπtujuÊi putokaze koje postavljaju emocije.
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Vecernji list - kolumna: Umijece zivljenja (Jasenka Pregrad)
7. 6. 03. - Poštujuci emocije, a ne emotivno
Kao πto nam je tjelesna bol poruka da se pobrinemo za sebe i saËuvamo organizam, tako su nam emocije 
putokazi koji nam govore u kakvom je odnosu svijet prema nama i tako nam omoguÊavaju da se pobrinemo 
za svoju duπu. Potiskivati emocije, praviti se da nas neπto nije pogodilo, razljutilo, ponizilo, rastuæilo, 
ganulo, oduπevilo dosta je opasna rabota iz dva razloga. Prvi je πto se tada ne moæemo dobro orijentirati u 
svijetu i pobrinuti za sebe. Ako tvrdimo sebi i uvjeravamo se da nam je baπ svejedno, da nas se ne tiËe, da 
nas nije briga onda ne poduzimamo niπta da se obranimo i na neki naËin ne poπtujemo sebe i svoj vlastiti 
integritet. Drugi je πto tada potiskujemo i energiju koja se stvorila zajedno s emocijom. Naime, svaku 
emociju prati i poveÊana koliËina energije koja nam je potrebna da poduzmemo neπto i “obranimo se” ili 
“pobjegnemo” od situacije koja nije dobra ili nastavimo raditi ono πto nam je ugodno. Ova veza izmeu 
emocija i energije puno je starija nego ljudi na zemlji. Nju smo dobili u bioloπku popudbinu, pa nam srce 
bræe lupa, nadbubreæna ælijezda luËi viπe adrenalina, krv nam bræe prokola æilama i sve se to dogodi “samo 
od sebe”, bez da smo tako odluËili. Mi se prvo uzbudimo, pa tek onda uvidom u situaciju protumaËimo 
πto nam se dogodilo. Emocije ne pitaju smiju li doÊi, je li to uredu, nego dou, a onda ih mi razumijevamo, 
razmatramo i dajemo im imena. Priroda je povezala emocije s energijom kako bi se organizam mogao 
pobrinuti za sebe (pobjeÊi, napasti, izdræati). Nevolja nas ljudi je πto imamo bioloπku popudbinu (s puno 
energije) i pravila ispravnog, dobrog, pristojnog ponaπanja. Nije pristojno, ali ni viteπki “izderati” se na 
suradnika, nije primjereno ni profesoru ni πefu, a ni djetetu zviznuti πamar kad se osjeÊamo napadnutima, 
kaæemo da je kukaviËki pobjeÊi iz situacije u kojoj nas je strah, da trebamo biti hrabri, pa zato ne plaËemo 
kao da tugovanje ima ikakve veze sa plakanjem (kao πto je lijepo opisano u knjizi “Nema viπe heroja”). 
Tako, poπtujuÊi norme ljudskog, civilizacijskog ponaπanja, imamo zapravo viπak energije s kojim ne znamo 
πto Êemo, pa ga blokiramo, potiskujemo u organizmu i uvjeravamo sebe kako se ne osjeÊamo tako kako se 
osjeÊamo. Na neki naËin pokuπavamo sami sebe “anestezirati” kako ne bismo niπta osjeÊali. 

©to onda napraviti s tim viπkom energije? Prvo je vaæno prepoznati emociju, odnosno uzbuenje, Ëak i 
onda kada ne razumijemo najbolje o Ëemu se radi ili kad reagiramo “æeπÊe” nego πto nam se Ëini da bismo 
trebali. Zatim tu energiju upotrijebiti da smislimo strategiju ponaπanja u toj situaciji koja rjeπava problem, 
a ne koja pobija, uniπtava ili omalovaæava onu situaciju ili onu osobu koja nas ugroæava. Drugim rijeËima 
da reagiramo zbog emocije, zbog signala da je naπ integritet na neki naËin ugroæen, da je u opasnosti 
ili da gubi. a ne iz te emocije, emotivno. Na primjer, ako me πef tjera da ostajem prekovremeno, bez da 
me pitao mogu li, i bez naknade, mogu se ljutiti, priËati svima naokolo kako je bahat i bezobrazan, mogu 
vikati na ukuÊane za svaku sitnicu, mogu sutradan “puknuti” na poslu i odbrusiti neπto bezobrazno πefu 
u zube ili mogu biti mrgodna i zatvorena, ali niπta od toga neÊe rijeπiti problem, neÊe promijeniti situaciju 
koja me ugroæava. Mudrije je tu energiju upotrijebiti za smiπljanje strategije kojom Êu rijeπiti problem 
prekovremenog ostajanja na poslu. To moæe biti pregovaranje sa πefom, ucjena, pokretanje radniËkog 
otpora, odlazak po savjet sluæbi pravne zaπtite ili traæenje novog posla. Za sve to nam je potrebna energija 
i dobro je da je imamo. 

Dakle, emocije vrijedi poπtovati jer nam one omoguÊavaju da se bolje pobrinemo za sebe, da prepoznamo 
kakav je svijet prema nama (a i mi sami), a energiju koju nam donose zajedno sa æivotnim iskustvom 
moæemo koristiti kako bismo efikasno zastupali sebe i smislili strategiju koja Êe rijeπiti problem, a ne 
poniπtiti ili ocrniti “neprijatelja”.
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Aktivnost: Ëitanje teksta “©to se s Mirkom na kraju dogodilo (5’)

Izvadak iz knjige Mirko i sedam prigovora (knjiga zagonetka s ljekovitim biljem) Melite Rundek, Zagreb, Golden marketing - 
TehniËka knjiga, 2006.

Kako se Mirkov lijeËnik jednog dana jednim uzdahom pojavio zajedno sa sestrom Anestezijom 
u malim kolima hitne pomoÊi, tako je jednim Mirkovim uzdahom zadovoljstva lakog kao perce 
nestao. Mirko je bio izlijeËen, pa je krenuo na put kad je veÊ bio Putnik U Æivotu. Bio je dobre 
volje. No, da. Ali baπ kad se Mirko ozbiljno pokrenuo, pokrenuli su se i prigovaraËi. Svi su oni 
izvirili iz sedam i tako dalje prigovora, poredali se u dugoj koloni i zapoËeli rugalicu: Putar, 
Pekmez, Marmelada! Putar, Pekmez, Marmelada!

I onda, tko zna zaπto, valjda zbog lijeËenja, Mirko je odjednom sasvim jasno vidio zaπto prigovaraËi 
viËu: putar, pekmez, marmelada! Svaki od njih imao je najmanje deset kila putra na glavi, a na 
usnama - slatku marmeladu! Odjednom je jasno shvatio zaπto prigovaraju i ogovaraju, zaπto su 
tako zlobni i zli. Nijedno od biÊa koje se nalazilo pred njim nije imalo - srce. Imali su kojekakve 
druge organe, ali onaj najvaæniji, zaduæen za dobre stvari i gledanje u dubinu - nisu! Shvatio je 
gdje je nestalo pet tisuÊa najboljih otkucaja njegovog srca s poËetka ove priËe! 

“Hej, Mirko, baπ lijepo πto si ozdravio, sad Êemo te opet malo gnjaviti! I daviti! I muËiti! I zezati! 
I rovati! I trovati!” Tako su govorili, a Mirko je rekao: NE!

ZAKLJU»AK

HoÊe li ponekog Mirka meu nama gnjaviti i daviti ovisi, naravno, o njihovim unutarnjim lijeËnicima, ali i o svima 
nama koji moæemo biti njihove sestre Anestezije.

Aktivnosti 1.1, 1.2, 1.3, 4.1 preuzete i modificirane iz UNICEF-ovog priruËnika M. Uzelac: Za Damire i Nemire, Vrata prema 
nenasilju, Mali korak, Zagreb, 1997.
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3.1.2. Poπtivanje i praÊenje pridræavanja
donesenih vrijednosti i pravila

Osim obrade 6 tema na satima razrednog odjela, 
razrednici brinu o poπtivanju razrednih vrijednosti 
i pravila. To ukljuËuje brigu o njihovoj primjeni s 
uËenicima, ali i s drugim nastavnicima koji rade u 
odjelu. Izuzetno je vaæno za ukupan uspjeh Programa 
da se donesena pravila poπtuju, jer ako ih ne poπtujemo 
i ona ostanu “mrtvo slovo na papiru” implicitno 
poruËujemo uËenicima da ona i nisu vaæna i ne 
mislimo se ozbiljno uhvatiti u koπtac sa zlostavljaËkim 
ponaπanjem. To bi zasigurno joπ viπe ohrabrilo uËenike 
sklone zlostavljanju. 

Iskustva pokazuju da je dobro pratiti Ëestinu krπenja 
pojedinih pravila uz povremenu raspravu s uËenicima 
(npr. jednom mjeseËno), te dodavati oznake uz ona 
pravila koja se najËeπÊe krπe i ona koja se najrjee krπe. 
Dakle, vaæno je s uËenicima pratiti poπtivanje pravila i 
proces promjene ponaπanja u odjelu. Ovakvo praÊenje 
podrazumijeva da razrednik razgovara i s drugim 
predmetnim nastavnicima i prikupi od njih dojmove o 
poπtivanju vrijednosti i pravila u svom odjelu. MoguÊe 
je i povremeno izraditi nove plakate drugaËijeg dizajna 
kako bi i na taj vizualni naËin osvjeæili dogovorene 
vrijednosti i pravila ili izraivati dodatne materijale, npr. 
stripove koji pojaπnjavaju pravilo koje se najviπe krπilo. 

3.2. Zaπtitna mreæa je uspostavljena
i djeluje u πkoli

KljuËan dio strategije “odgovor cijele πkole” sastoji se u 
tome da svi u πkoli sudjeluju u Programu tako da svatko 
iz svog djelokruga rada ima zaduæenja vezana uz pojavu 
vrπnjaËkog zlostavljanja. Koordinacijski odbor Programa 
i ravnatelj Êe odluËiti o naËinu na koji Êe se zaduæenja 
podijeliti, a naπe iskustvo pokazuje da je dobro na 
radionici koju mentor vodi za sve zaposlene razraditi 
pojedine aktivnosti i zaduæenja. 

Okvirni pregled podjela zaduæenja:

1. Svi zaposleni: 
prepoznavanje situacija zlostavljanja•	

primjena znanja o postupanju (protokola o •	

postupanju u sluËajevima zlostavljanja)
dosljednost pri provoenju i praÊenju dogovorenog.•	

2. Ravnatelj i upravna tijela πkole:
izmjena Statuta u vezi s pedagoπkim mjerama•	

izmjena Pravilnika o kuÊnom redu•	

osiguravanje prostora i sredstava za rad grupa •	

uspostavljanje sustava praÊenja procesa promjena•	

odgovornost za raspored deæurstava•	

suradnja s lokalnom zajednicom.•	

CIJELA ŠKOLA

Nadzor

Vrijednosti, 
pravila i 

posljedice
Dosljednost 
odgovora na 

nasilje

Socijalno-emocionalno 
uËenje:

a) u odjelu
b) na aktivnostima grupa

Zajednica

Roditelji

Slika 35.
Elementi “zaπtitne mreæe” u πkoli
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3. Nastavno osoblje:
nadzor za vrijeme odmora i pri dolasku u πkolu i •	

odlasku iz πkole
primjena preventivnih - odgojnih aktivnosti •	

briga za poπtivanje vrijednosti i pravila, te •	

za primjenu posljedica i obnovu vrijednosti
prijenos znanja i informacija roditeljima •	

izgradnja stavova djece prema nasilju kroz proces •	

odgoja i obrazovanja u odjelu (kroz redovni 
kurikulum) i izvannastavnim aktivnostima.

4. Domari, podvornici, spremaËice, kuharice 
briga o odreenom dijelu prostora πkole (npr. dio •	

blagovaonice, WC, dio dvoriπta i sl.)
poznavanje osnovnih principa postupanja •	

(prepoznavanje, prijavljivanje, praÊenje, biljeæenje) 
potkrepljivanje i poticanje pozitivnih ponaπanja.•	

5. Administracija - stvaranje uvjeta za nesmetani rad
na Programu

6. »lanovi struËne sluæbe:
briga o struËnom usavrπavanju kolega iz podruËja •	

zlostavljanja
struËni savjeti i pomoÊ u radu•	

rad s grupama vrπnjaka pomagaËa•	

struËni savjeti roditeljima •	

sustavan individualni rad s uËenicima koji su nasilni •	

i koji trpe.

7. StruËni aktivi - pronalaæenje nastavnih jedinica 
redovnog programa u kojima se mogu dodatno naglasiti 
i obraditi teme nasilja, vrπnjaËkog zlostavljanja i borbe 
protiv nasilja i razrada ovih metodskih jedinica.

3.2.1. Deæurstva
odraslih

Istraæivanja, a i naπi rezultati pokazuju da se glavnina 
zlostavljanja dogaa izvan vidokruga odraslih: na 
πkolskom dvoriπtu, na hodnicima, u WC-ima i u 
uËionicama. Zbog toga je izuzetno vaæno organizirati 
deæurstva odraslih koji nadziru prostor πkole i pri ruci 
su uËenicima koji trebaju brzo dojaviti da se dogaa 
zlostavljanje i zatraæiti pomoÊ pri zaustavljanju tog 
ponaπanja. Svi uspjeπni πkolski programi ukljuËivali su 
nadziranje πkolskog prostora kao vaæan element. 

Nastavnici i drugo osoblje koje deæura πeÊu i 
pogledavaju i u skrovitije kutke prostora za koji su 
zaduæeni i razgovaraju s uËenicima koji su im skloni 
“praviti druπtvo”, jer su to Ëesto uËenici koji trpe 
zlostavljanje, pa na taj naËin dobiju zaklon i zaπtitu. 
BuduÊi da se u raspored deæurstava ukljuËuju svi 
zaposlenici, vaæno je dogovoriti i uvjeæbati postupke 
u sluËajevima kada se odrasla osoba zatekne na 
mjestu zlostavljanja ili kad joj netko od uËenika 
ukaæe na uoËeno zlostavljanje koje se dogaa bez 
prisutnosti odraslih.

Od velike je vaænosti ujednaËeno postupanje svih 
odraslih i dosljednost u postupanju - uvijek kad 
uoËimo zlostavljanje i prema svakom uËeniku neovisno 
o spolu, uspjehu ili socijalnom statusu. O protokolu o 
postupanju u sluËajevima zlostavljanja viπe smo pisali 
u poglavlju 5. UËenici traæe pomoÊ.

Ako hoćemo što učinkovitije djelovati na učenike, nužno je pokrenuti njihove 
roditelje, tako da dvije osnovne odgojne snage i modeli djeluju skladno.
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3.2.2. SanduËiÊ
povjerenja

©kola na vidno mjesto postavlja sanduËiÊ povjerenja 
(izgledom nalik poπtanskom sanduËiÊu) koji poziva 
uËenike da ubace svoja pitanja, razmiπljanja, stavove i 
prijedloge vezane za vrπnjaËko zlostavljanje. Razrednici 
takoer upoznaju uËenike sa svrhom sanduËiÊa. 
Neka djeca nisu sklona javno prijaviti uËenike koji 
zlostavljaju, a ni neka svoja pitanja i razmiπljanja. 
SanduËiÊ prima pisma, a grupa uËenika i jedan od 
struËnih suradnika otvaraju pisma, odgovaraju na njih 
i odgovore postavljaju na oglasnu ploËu u πkoli pazeÊi, 
naravno, pri tom da ne otkriju identitet onih koji su 
pisali (rukopis ili neku otkrivajuÊu pojedinost). StruËni 
suradnik izvjeπtava koordinacijski odbor o specifiËnim 
prijedlozima ili pozivima u pomoÊ, kao i o najuËestalijim 
pitanjima jer to moæe biti putokaz za daljnje akcije koje 
Êe se pokretati bilo na individualnoj ili πkolskoj razini. 

Osnovna ideja sanduËiÊa jest da djeca mogu 
anonimno i bez izlaganja opasnosti podijeliti svoja 
pitanja, razmiπljanja, osjeÊaje i svjedoËenja situacijama 
nasilja. U sluËaju da se u sanduËiÊu pronae pismo 
sadræaja koji zahtijeva ne samo odgovor na ploËi nego 
i akciju (npr. svjedoËanstvo o ozbiljnom i grubom 
nasilju ili prijetnju samoubojstvom), struËni suradnik 
zaduæen za ovu aktivnost pronaÊi Êe dovoljno paæljiv 
naËin da doe do autora pisma, a da pri tom ne ugrozi 
njegovu anonimnost.

Odgovore na pisma treba osmiπljavati imajuÊi na umu 
dvije funkcije ovakvog anonimnog i javnog odgovaranja. 
Prvo, da su to odgovori nekom konkretnom djetetu i 
da je vaæno u njima pokazati suosjeÊanje te dati neku 
podrπku i putokaz kako i πto Ëiniti u situaciji koja se 
opisuje u pismu. I drugo, da su ti odgovori zapravo 
dio pouËavanja i poruka cjelokupnoj πkolskoj zajednici 
(uËenicima, uËiteljima i drugim radnicima, roditeljima), 
da putem njih kontinuirano njegujemo πkolske 
vrijednosti i ozraËje netolerancije na nasilje. Stoga je 
posao odgovaranja na pisma iz sanduËiÊa vaæan javni 
dio πkolske kampanje. 

Ovo posebno istiËemo jer je bilo i povrπnih i ne sasvim 
primjerenih odgovora na tablama u πkolama, poput 
primjerice: “Draga xy, takve stvari ne smijeπ uzimati 
srcu. Trebaπ oËvrsnuti. Pravi se da ih ne primjeÊujeπ 
...” - niti je ovo podrπka djetetu koje trpi (prije je poruka 
da takvo kakvo jest nije dobro i da se treba popraviti) 
niti je suosjeÊanje, niti putokaz kako oËvrsnuti; moæda 
ima i trunke poruke da i dalje pati u samoÊi, a nije 
ni u skladu s naπim jasnim stavovima i vrijednostima 
vezanim uz to da Êemo o nasilju i trpljenju nasilja jasno 
progovoriti i suprotstaviti mu se. Od neprimjeÊivanja 
nasilja, kao πto znamo, ono samo raste. Naπ slogan je 
“Ne reagirati = suglasiti se” s nasiljem.

3.2.3. I druge
aktivnosti

U πkoli djeluju razliËite grupe slobodnih aktivnosti. 
Mnoge od njih dio svojih aktivnosti mogu posvetiti pojavi 
vrπnjaËkog zlostavljanja. Voditelji slobodnih aktivnosti 
mogu zajedno s uËenicima osmisliti odreene aktivnosti 
u okviru njihovog podruËja zanimanja koje su na neki 
naËin u vezi s temom zlostavljanja (literarna grupa, 
dramska grupa, sportska grupa, zbor, likovna, ekoloπka, 
debatna i bilo koja druga, pa Ëak i grupa fiziËara moæe 
izraziti algoritam zlostavljanja na neki fizikalan naËin, na 
kraju krajeva sve je to energija). 

Aktiviramo li uËenike da na razliËite naËine i 
razliËitim aktivnostima progovaraju o problemu 
nasilja, onda je naπ posao samo ih podræavati u 
tome. Tada Êe oni mnogo toga izreÊi i uËiniti, da tako 
kaæemo, umjesto nas. Ako uËenike ne aktiviramo, 
onda Êemo veliki dio zagovaranja stavova protiv 
vrπnjaËkog nasilja morati izgovarati i zastupati 
mi sami. A to je mnogo teæa, napornija, jalovija, 
samotnija te frustrirajuÊa pozicija i zadaÊa. 

MoguÊe je i okupljanje uËenika koji se æele viπe 
ukljuËiti u aktivnosti protiv zlostavljanja. Razrednici 
mogu obavijestiti uËenike o raznovrsnim aktivnostima 
i dobrovoljnom principu sudjelovanja, te povezati 
zainteresirane sa struËnim suradnikom koji je zaduæen. 
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On Êe sazvati sve prijavljene uËenike (ako ih je viπe od 
petnaestak, treba sastanak napraviti u viπe grupa po 
uzrastu - za prvi put) i razgovarati s njima o naËinima 
na koje bi se oni htjeli, mogli i voljeli baviti ovom 
pojavom. Nakon πto djeca kaæu svoje ideje, voditelj 
moæe dati i neke prijedloge i ideje koje su se do tada 
pojavile u πkoli ili prijedloge s popisa ideja koje su 
navedene u nastavku. U naËelu je dobro da aktivnosti 
proizlaze bilo iz motivacije uËenika-aktivista bilo iz 
potreba πkole (kako se uËenici-aktivisti ne bi osjetili 
samo izvrπiteljima nego i stvaraocima aktivnosti). 
Nakon toga voditelj Êe sazvati sastanak uËenika-
aktivista koji su se opredijelili za istu vrstu aktivnosti 
i koordinirati provedbu prihvaÊenih ideja. Ukoliko 
je potrebno voditelj moæe dozvati u pomoÊ i druge 
nastavnike/zaposlenike πkole kao podrπku u provedbi 
pojedinih aktivnosti.

Evo joπ nekih ideja, a svaka πkola, odnosno voditelj ovih 
aktivnosti, moæe zajedno s uËenicima osmisliti hoÊe li 
se i na koji naËin dotaknuti teme zlostavljanja. 

istraæivanja javnog mnijenja u lokalnoj zajednici, πkoli, --
sportskom klubu i sl. o zlostavljanju
intervjuiranje (psiholoπki profil) uËenika koji --
zlostavljaju, uËenika koji su ærtve, odraslih i anonimno 
objavljivanje tih intervjua uz “uredniËki” komentar
posveÊenje jednog broja πk. novina ovoj temi ili --
odgovornost za objavljivanje dviju stranica u svakom 
broju na ovu temu
snimanje video zapisa ili filma na temu --
(dokumentarnog, igranog)
dramska predstava na temu (poæeljno povezivanje s --
dramskim pedagozima koji vladaju znanjima o forum-
kazaliπtu, popis imena i kontakte imaju mentori)
organizirati izradu plakata koji Êe (svi) biti izvjeπeni u --
πkoli na naËin da se svakoga tjedna mijenjaju kako 
bi se odræala paænja ostalih uËenika prema temi 
zlostavljanja. Razviti dijalog kroz plakate na naËin da 
oni budu provokativni ili na izravan naËin pozivaju 
uËenike da izraze svoje miπljenje putem sanduËiÊa ili 
upisivanjem u za to predvieni prostor. 
...--

U cilju obavjeπÊivanja, motiviranja i stvaranja osjeÊaja 
zajedniπtva i povezanosti u naporima da doemo do 
©kole bez nasilja, predlaæemo i postavljanje oglasne 
ploËe (npr. s naslovom Naπih 7 koraka do ©kole bez 
nasilja) na koju se moæe stavljati sve ono πto ukazuje na 
uspjeh, postignuÊe i pozitivne promjene. Predlaæemo 
fotografije, uËeniËke uratke, kratke izvjeπtaje o 
dogovorima s roditeljima, lokalnom zajednicom ili 
najave i dokumentiranje zajedniËkih akcija u cilju 
stvaranja poticajnog i sigurnijeg okruæenja.

3.3. Vrπnjaci
pomagaËi

Ideja vrπnjaËke pomoÊi osniva se na Ëinjenici da 
vrπnjaci mogu pomoÊi u uspostavljanju dobrih odnosa 
meu djecom kroz zajedniËke aktivnosti. Koncept je 
baziran na uroenoj sposobnosti djece da podjele i 
iskaæu osjeÊaje i da budu od koristi drugima. 
Adler primjerice smatra da djeca imaju razvijenu 
potrebu za druæenjem, potrebu da se osjeÊaju 
sposobno i potrebu da doprinesu. 

Mladi, a donekle i djeca nisu skloni podijeliti brige 
i poteπkoÊe oko stvaranja odnosa s vrπnjacima 
s odraslim osobama. Za to postoje razliËiti razlozi. 
NajËeπÊe misle da odrasli neÊe shvatiti ozbiljno taj 
problem ili da Êe joπ viπe pogorπati situaciju. VeÊa je 
vjerojatnost da Êe potraæiti pomoÊ prijatelja, brata ili 
sestre. To su potvrdili i naπi rezultati - od djece koja trpe 
zlostavljanje 70% osnovnoπkolaca i 80% srednjoπkolaca 
se povjerilo prijatelju, 39% osnovnoπkolaca i 42% 
srednjoπkolaca se povjerilo bratu ili sestri, a 63% 
osnovnoπkolaca i 57% srednjoπkolaca se povjerilo i 
roditelju. Iz ovih je podataka jasno vidljivo kako se djeca 
i mladi rado oslanjaju na podrπku vrπnjaka. Zbog toga 
je ideja vrπnjaËke podrπke vaæan sastavni dio mnogih 
πkolskih programa protiv zlostavljanja. I naπ je Program 
predvidio poboljπan sustav organiziranja ovakve vrste 
prirodne podrπke uz educiranje i jaËanje djece koja 
su i inaËe prepoznata kao pomagaËi, ali i uz struËnu 
podrπku i vodstvo.
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VrπnjaËka pomoÊ poËinje s prirodnom æeljom veÊine 
djece i mladih da se jedni prema drugima odnose na 
suradniËki i prijateljski naËin. Sustav takve pomoÊi 
bazira se na intrinziËnoj motivaciji i potiËe potencijale 
djece i mladih za pokazivanjem odgovornosti, 
senzibiliteta i suosjeÊajne briænosti prema drugima. 

Termin vrπnjaËke pomoÊi pokriva niz razliËitih, 
premda povezanih postupaka. U osnovi se svodi 
na koriπtenje znanja, vjeπtina i iskustava djece na 
planiran i strukturiran naËin kako bi razumjeli, podræali, 
informirali, pomogli drugima u razvoju vjeπtina, u 
razumijevanju, i podigli samopouzdanje tih drugih 
kojima je pomoÊ potrebna. 

Uvjeæbavanje vrπnjaka pomagaËa najËeπÊe se odnosi 
na uvjeæbavanje vjeπtina sluπanja, komuniciranja, 
socijalnih vjeπtina, a posebno zagovaranja za promjene. 
U nastavku ovog poglavlja, a i na CD-u, nalazi se 
cjelovit program okupljanja uËenika koji su motivirani za 
ovakvu vrstu podrπke drugima, njihove edukacije kroz 
radioniËki rad, te praÊenje njihovih aktivnosti tijekom 
πkolske godine. 

©to mogu vrπnjaci pomagaËi: 	
postati zaπtitnici mlaih uËenika na igraliπtu --
mogu pratiti djecu na putu iz πkole ili u πkolu --
mogu zajedno sa Ëlanom struËne sluæbe sudjelovati --
pri pisanju odgovora na pitanja iz sanduËiÊa 
povjerenja 
mogu nauËiti prepoznavati i ukljuËivati nove, --
nesigurne ili izolirane uËenike u druπtvo vrπnjaka 
mogu dati podrπku djeci sklonoj zlostavljanju --
da promijene ponaπanje ili da uspjeπno obnove 
vrijednosti
mogu sprjeËavati “navijanje” promatraËa kad doe --
do sukoba 
poticati vrπnjake u razredu na pomaganje u uËenju ili --
u savladavanju nekih drugih vjeπtina 

mogu imati zadatak da uvijek u razredu iskaæu svoj --
stav prema nepravdi, neuvaæavanju razliËitosti, 
uvredama, stereotipima ili predrasudama 
mogu u “svom prostoru” (odreena uËionica ili --
prostor u πkoli) redovito deæurati za sve one koji im 
se æele obratiti i pouËavati ih boljim strategijama 
zastupanja sebe ili kontrole vlastitog ponaπanja.

Ovdje namjerno nije napisano da mogu pomagati 
djetetu koje trpi, iz nekoliko razloga. Prvi je to πto time 
takvo dijete i dalje dræimo u poziciji slabog i nesigurnog 
djeteta koje ne moæe sâmo, πto ga je i dovelo do toga da 
baπ njega zlostavljaju. Drugi jest pak Ëinjenica da je to 
preteæak i preodgovoran zadatak za djecu. Ona mogu 
preuzeti dio brige i tretmana (kao npr. pratiti djecu 
putem), ali im netko od odraslih mora dati taj zadatak i 
biti odgovoran za cjelokupan plan tretmana. 

Vrπnjaci pomagaËi Êe sami odluËiti kakve aktivnosti Êe 
provoditi. To ovisi o njihovim æeljama i procjeni za πto 
su spremni i motivirani. To je jedini naËin koji jamËi da 
ova i inaËe altruistiËna djeca neÊe prijeÊi svoje osobne 
granice pri pomaganju drugima. 

Kako bi bili sigurni da vrπnjaci pomagaËi na ispravan 
naËin daju podrπku i djeci koja trpe i koja zlostavljaju, 
te kako ne bi prekoraËili svoje granice i uzeli na sebe 
viπe odgovornosti nego πto im pripada, te kako bi 
djecu koja trpe ojaËavali (a ne samo πtitili) nuæno 
je zaduæiti psihologa ili nekoga iz struËne sluæbe da 
ih vodi, prati njihov rad i savjetuje ih tijekom cijele 
πkolske godine. Naæalost, nemaju sve πkole struËnog 
suradnika koji bi se osjeÊao dovoljno kompetentnim za 
ovakvu vrstu voenja uËenika. S druge strane iznimno 
je vaæno voditi raËuna o mentalnom zdravlju djece 
vrπnjaka pomagaËa. 

Zbog toga ne preporuËujemo provoenje programa 
vrπnjaËke podrπke u svim πkolama. 
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3.3.1. Program radionica za pripremu uËenika koji æele biti vrπnjaci pomagaËi

PROGRAM U»ENI»KIH GRUPA PODR©KE
“OD SAMOGA SEBE DO POMO∆I DRUGIMA”

1. Razlozi za program 

Jedna od kljuËnih ideja Programa “Stop nasilju meu djecom” je odgovor cijele πkole na nasilje. Odgovor cijele 
πkole znaËi ukljuËivanje u Program svih uËenika i uËitelja, svih zaposlenika u πkoli, roditelja i lokalne zajednice. 
UkljuËivanje u Program pak podrazumijeva i spremnost da se na nasilje reagira u skladu s kljuËnim motom:
“Ne reagirati = suglasiti se”. Sami uËenici su najbolje upoznati s meusobnim odnosima unutar odjela, πkole i najËeπÊi 
su svjedoci vrπnjaËkog zlostavljanja. Djeca koja su ærtve zlostavljanja se najËeπÊe i vjerojatno najlakπe povjeravaju 
upravo vrπnjacima. Program uËeniËkih grupa podrπke “Od samoga sebe do pomoÊi drugima” je osmiπljen kako bi 
upravo tu djecu - “prirodne pomagaËe” educirali i ojaËali te im pruæili struËnu podrπku i vodstvo. 

2. Cilj programa

Neposredan cilj programa vrπnjaËke grupe podrπke je Ëlanove grupe pouËiti nekim socijalnim i komunikacijskim 
vjeπtinama. A posredan je cilj programa zapravo ohrabriti i podræati vrπnjake pomagaËe da budu aktivni pri 
provoenju Programa te promicatelji ideja podrπke, suradnje i nenasilniËkog ponaπanja, da upute djecu koja 
trpe zlostavljanje i djecu koja zlostavljaju da se obrate za pomoÊ odraslima, da jasno i nedvosmisleno nenasilno 
reagiraju na nasilniËka ponaπanja kojima svjedoËe. 

3. SpecifiËni ciljevi:

a)	 upoznati sebe i druge
b)	 razviti socijalne vjeπtine
c)	 razviti socijalnu odgovornost.

4. Rezultati programa 

OËekivani rezultati kod Ëlanova grupe podrπke su sljedeÊi:
veÊe uvaæavanje vlastitih i tuih osjeÊaja i potreba•	

poveÊanje praga tolerancije na razliËitosti•	

poboljπanje komunikacijskih i socijalnih vjeπtina•	

jasnije prepoznavanje nasilja i ËeπÊe reagiranje na nasilje.•	

Postizanjem ovih rezultata oËekuje se i porast utjecaja Ëlanova grupe podrπke na ostalu djecu.

5. Sudionici

UËenici
Program je namijenjen uËenicima 5. i 6. te 7. i 8. razreda osnovne πkole, no veÊina je vjeæbi primjerena i 
srednjoπkolcima. UËenici se dobrovoljno prijavljuju u program odazivajuÊi se na javni poziv (vidi dodatak 1) te 
ispunjavaju kratki upitnik (vidi dodatak 2). 
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Voditelji grupe za podrπku uz pomoÊ ostalih Ëlanova struËne sluæbe i razrednika, izmeu zainteresiranih uËenika 
odabiru po dvoje iz svakog razrednog odjeljenja. Vrlo je vaæno pokuπati sastaviti parove u svakom razrednom 
odjeljenju jer Ëlan para znaËi podrπku drugom Ëlanu. 

Pokuπajte da Ëlanovi para budu razliËitog spola. Pretpostavljamo da Êe se djevojËice lakπe i u veÊem broju 
ukljuËiti u ove aktivnosti. Stoga, posebnu paænju obratiti na motiviranje djeËaka za ukljuËivanje u program. 
Pri odabiru vodite raËuna o tome da se ne radi o djetetu koje trpi zlostavljanje niti o djetetu koje zlostavlja. Prednost 
imaju djeca kod kojih su veÊ od ranije uoËene karakteristike potencijalnih pomagaËa (ljubaznost, strpljenje, ustrajnost, 
æelja da pomaæe, razvijenost socijalnih vjeπtina). ©kolski uspjeh nije kriterij prilikom odabira za ovaj program. 

Nakon utvrenog rasporeda susreta na razini πkole vaæno je i formalno obavijestiti roditelje Ëlanova grupe (vidi 
dodatak 3).

Voditelji
Voditelji grupa za podrπku obiËno su Ëlanovi struËnih sluæbi ili nastavnici koji imaju iskustva pri provedbi radionica. 
Osim provoenja uvodnih edukacijskih radionica za grupu podrπke, voditelji sudjeluju i poslije kao podrπka 
Ëlanovima grupe za podrπku. 

6. NaËin provedbe

Provoenje programa je osmiπljeno u dva dijela: edukacijske radionice i provoenje konkretnih dogovorenih 
zadataka i aktivnosti Ëlanova grupe u svojoj okolini uz podrπku voditelja programa. 

U prvom dijelu predvieno je ukupno 5 radionica koje Êe se odvijati jednom tjedno u trajanju od 3 sata. Pojedina 
πkola odluËuje hoÊe li to biti za vrijeme redovne nastave ili Êe uËenici dolaziti u πkolu u posebnome terminu. 
Radionice provode parovi voditelja, a maksimalan broj Ëlanova pojedine grupe za podrπku iznosi 16.
Nakon provedbe radionica u drugom dijelu programa voditelji s djecom dogovaraju konkretne zadatke koje Êe 
grupa imati. 

»lanovi grupe mogu: 
postati zaπtitnici mlaih uËenika na igraliπtu •	

pratiti djecu na putu iz πkole ili u πkolu •	

zajedno sa Ëlanom struËne sluæbe sudjelovati u kreiranju odgovora na pitanja iz sanduËiÊa povjerenja •	

nauËiti prepoznavati i ukljuËivati nove, nesigurne ili izolirane uËenike u druπtvo vrπnjaka •	

sprjeËavati “navijanje” promatraËa kad doe do sukoba •	

poticati vrπnjake u razredu na pomaganje u uËenju ili u savladavanju nekih vjeπtina •	

u razredu iskazivati svoj stav prema nepravdi, neuvaæavanju razliËitosti, uvredama, stereotipima ili predrasudama •	

u “svom prostoru” (odreena uËionica ili prostor u πkoli) redovito deæurati za sve one koji im se æele obratiti •	

uputiti i djecu koja trpe zlostavljanje i djecu koja zlostavljaju na traæenje pomoÊi od strane odraslih. •	

Voditelji grupe prate grupu i pomaæu Ëlanovima grupe za podrπku u provoenju dogovorenih aktivnosti i zadataka 
te se redovno sastaju i raspravljaju o problemima s kojima se Ëlanovi grupe susreÊu te im pruæaju podrπku, 
vodstvo i savjete. 

Osposobljavanje posebnog prostora za rad i druæenje ove grupe, od velike je vaænosti za diskreciju djece koja trpe 
zlostavljanja i za koheziju i uzajamnu podrπku Ëlanova grupe. 
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7. Evaluacija

Evaluacija Êe se provesti usporedbom rezultata na upitniku dobivenih prije poËetka radionica i rezultata na 
upitniku dva mjeseca nakon πto radionice zavrπe. 
Kako bismo provjerili daje li provedba ovog programa oËekivane rezultate vaæno je i promatrati reakcije i ponaπanja 
djece tijekom samih radionica - aktivnost Ëlanova, dinamika grupe, zadovoljstvo Ëlanova te na kraju svake 
radionice traæiti povratne informacije.
Vaæan izvor informacija o rezultatima programa su i razrednici od kojih se moæe traæiti miπljenje o uËenicima koji 
su Ëlanovi grupe za podrπku i njihovom utjecaju u razredu i opÊenito u πkoli.

Naπ prijedlog liste ponaπanja i reakcija kao indikatora uspjeπnosti programa je sljedeÊi:
poveÊana osjetljivost Ëlanova grupe na nasilniËka ponaπanja•	

usvojenost osnovnih komunikacijskih pojmova •	

usvojenost komunikacijskih vjeπtina•	

jasnije prepoznavanje stereotipa i predrasuda i razumijevanje njihova utjecaja na ponaπanje•	

veÊi osjeÊaj kompetentnosti i spremnosti na reakciju u situacijama svjedoËenja vrπnjaËkom zlostavljanju•	

broj situacija u kojima su Ëlanovi grupe reagirali na nasilje.•	

8. Kako osigurati odræivost programa?

Kako bi se osigurala odræivost programa, voditelji programa svake godine organiziraju nekoliko grupa za podrπku. 
Kako bi sama ideja grupe za podrπku zaæivjela, preporuËa se i organizirana edukacija razrednika. Zainteresirani 
razrednici nakon edukacije mogu na razini svojih razreda kreirati grupe podrπke. 

OP∆E NAPOMENE ZA PROVO–ENJE RADIONICA

Ovo je samo predloæak rada u savladavanju nekih vjeπtina. 
Vjeæbe se mogu prilagoavati uzrastu sudionika grupe ili zamijeniti sliËnim vjeæbama koje imaju isti cilj. Nakon 
svake vjeæbe voditelji govore djeci kako se vjeæba zove i objaπnjavaju koja je svrha i cilj te vjeæbe. Program obiluje 
vjeæbama i moæe se dogoditi da vremenski ne stignete sve obraditi. Pri planiranju vodite se idejom da je bolje 
temeljito odraditi i manje sadræaja nego nastojati πto viπe sadræaja proÊi πto bræe.
U sklopu ovog materijala predloæene su i vjeæbe podizanja energije (vidi dodatak 5). Koristite se njima unutar 
radionica prema vlastitoj procjeni. Vjeæbe podizanja energije osmiπljene su s ciljem obnavljanja energije u grupi 
i obiËno se provode kada je doπlo do zamora ili zasiÊenja ili je potrebna promjena dinamike rada (npr. izmeu 
dviju statiËnih sjedeÊih vjeæbi dobro je ubaciti kratku, brzu motoriËku igru ili razgibavanje, a osobito ako pada 
koncentracija).

Prije poËetka radionice potrebno je:
nabaviti kompletan materijal •	

u suglasnosti s nastavnikom pripremiti prostor u kojemu se radionica odvija - razmjeπtanjem sjedalica u krug i •	

micanjem svega πto bi odvlaËilo paænju ili ometalo rad voditelja.
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RADIONICA: UPOZNAJMO SEBE I DRUGE 

Sadræaj:
1. Uvod (5’)
2. Upoznavanje i pravila rada (60’)
3. SliËnosti i razliËitosti (60’)
4. OsjeÊaji (40’)
5. Zavrπetak (15’)

1.	 UVOD

Trajanje: 5 minuta
Predstavljanje voditelja•	

Predstavljanje teme radionice•	

Voditelji mogu reÊi:
“Ovdje Êemo razgovarati o tome: 

a)	 kako prepoznavati naπe i tue osjeÊaje
b)	 kako suraivati s drugima 
b)	 kako nekoga neπto zamoliti 
c)	 koja su naπa prava, 
e)	 kako reÊi nekomu “ne” i je li nam to teπko.”

Ili pak mogu reÊi bilo πto πto smatraju dobrim uvodom u radionicu. Bitno je da voditelji nemaju stav “mi Êemo vas 
nauËiti” nego “doπli smo k vama da bismo zajedno nauËili neπto o sebi i drugima kroz razgovor i kroz igru, i da 
biste vi kasnije mogli neπto od toga primijeniti u svom druæenju s drugim uËenicima”. 

2.	 UPOZNAVANJE I PRAVILA RADA 

2.1.	 MOJE IME I BEDÆ

Trajanje: 10 minuta

Materijali: Ëvrst (kartonski) papir izrezan u pravokutnike s rupom u sredini kroz koju se provuËe vrpca ili tanki 
konopac, πareni flomasteri ili bojice
Cilj: predstavljanje Ëlanova grupe i postizanje osjeÊaja vaænosti, prihvaÊenosti i identiteta

Izvoenje vjeæbe: 
1. Djeca uzmu papir, crtaju na njemu neki lik koji Êe ih simbolizirati. ©to me najbolje opisuje (ili πto volim).

Upisuju svoje ime kad je crteæ gotov.
2. Svi se predstavljaju u krugu (zapoËinje voditelj): “Ja sam Jelena, a moj simbol je ________ jer ________”. 

I.
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2.2.	 NA©A PRAVILA

Trajanje: 15 minuta

Materijali: ploËa i kreda, veliki hamer papir ili flipchart papir, debeli flomasteri
Cilj: Uvoenje pravila radi stvaranja osjeÊaja sigurnosti i uzajamne odgovornosti te za lakπi rad u grupi

Izvoenje vjeæbe:
Pravila rada donose se tehnikom oluja ideja (brainstorminga) i zapisuju na ploËu. Svi Ëlanovi grupe iznose 

svoje ideje za pravila koja voditelj zapisuje na ploËu bez vrijednosnih komentara. Zadatak voditelja je modulirati 
proces donoπenja pravila pokuπavajuÊi ona opÊenita i komplicirana pojednostaviti i konkretizirati, a da im se ne 
mijenja smisao. Kad su sve ideje zapisane, pravila s najveÊim brojem glasova se usvajaju kao “naπa pravila” i 
zapisuju se na veliki komad papira koji Êe stajati na zidu tako da ga svi mogu dobro vidjeti. 
Slijedi dogovor o naËinu upozoravanja na krπenje pravila, pri Ëemu valja voditi raËuna da se odabere naËin koji 
neÊe biti optuæujuÊi i napadaËki usmjeren prema onom tko je pravilo prekrπio. Prihvatljivo je, na primjer, da onaj 
tko je uoËio krπenje pravila ustane i rukom pokaæe na prekrπeno pravilo.
MoguÊe obrazloæenje i uvod u izradu pravila:
“BuduÊi da smo mi ovdje mala zajednica, kao i svaka druga zajednica moramo ustanoviti pravila zajedniËkog 
æivota. Svaka igra ima pravila, svaka zajednica ima zakone. Mi smo dræava u malom. Vidjeli smo veÊ da ne mogu 
svi jednako sudjelovati u svim aktivnostima pa bismo neke vjeæbe i igre mogli doæivjeti kao prisilu. Mi æelimo da se 
svi ovdje dobro osjeÊaju, stoga dogovaramo osnovna pravila ponaπanja za sve nas tijekom programa.”

Primjer:

Nasa pravila/nacela:

1. »ujmo jedni druge. Premda razliËiti svi smo jednako vaæni. 
2. Sve πto govorimo ovdje, ostaje ovdje.
3. Bez ruganja i omalovaæavanja! Ovdje smo da si damo podrπku i razumijevanje.

2.3.	 STABLO O»EKIVANJA 

Trajanje: 10 minuta

Materijali: Unaprijed pripremljen hamer papir s nacrtanim stablom jabuka, jabuka mora biti koliko i djece u grupi 
Cilj: Utvrditi oËekivanja djece od radionice, osvjeπÊivanje Ëinjenice da su i njihova oËekivanja bitna i imaju pravo 
neπto traæiti iz ove radionice za sebe, moguÊnost usporedbe svojih oËekivanja i dobitaka 

Izvoenje aktivnosti:
Voditelji radionice kaæu djeci da razmisle nakratko o osobnim oËekivanjima (πto oËekuju od danaπnjeg 

susreta za sebe osobno). Nakon πto su razmislili o svom oËekivanju jedno po jedno dijete ustane i kaæe naglas i 
zapiπe u svoju jabuku svoje najvaænije oËekivanje od ove radionice/ovog susreta. 
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2.4.	 ©TO ZNAM O SEBI

Trajanje: 25 minuta

Materijali: kolaæ papir u 3 razliËite boje, radni listovi (papir s razliËitim osobinama priloæen), pribor za pisanje
Cilj: Upoznavanje sebe i drugih, prepoznavanje sliËnosti i razliËitosti

Izvoenje vjeæbe:
Voditelj podijeli radne listove na kojima su ispisane razliËite ljudske osobine. Nakon toga podijeli se svakom 

uËeniku/ici kolaæ-papir u trima razliËitim bojama (npr. plava, zelena i crvena). Svaki uËenik zapisuje na svaki od tih 
triju papira po pet osobina i to tako da prvo voditelj za svaku boju odredi znaËenje: na jednu boju piπemo osobine koje 
imamo, na drugu osobine koje nemamo, a na treÊu osobine koje nemamo, ali bismo ih æeljeli imati. Voditelj treba 
objasniti sve rijeËi s popisa za koje misli da bi mogle nekome biti nejasne (obavezno: netolerantan, samoinicijativan) 
i, naravno, pozvati uËenike da pitaju ako joπ neπto ne razumiju. Kada su svi razvrstali osobine, podijele se u 4 grupe 
u kojima meusobno razmjenjuju procjene i to tako da svaki uËenik kaæe πto je napisao/la te se uoËavaju sliËnosti i 
razlike. Nakon toga djeca se vraÊaju u veliki krug, a voditelj potiËe zajedniËku grupnu raspravu.

Prijedlog pitanja za raspravu: 
Kako ste se osjeÊali dok ste obavljali zadatak? •	

Jeste li prepoznali neku svoju osobinu koje dosad niste bili svjesni? •	

Zaπto æelite imati neke osobine, a zaπto ne? ©to mislite da biste dobili tom osobinom? •	

PRILOG 1 - osobine

Ja sam...

INTELIGENTAN
DRUŠTVEN
BESPOMOCAN
SIGURAN U SEBE
NETOLERANTAN
PROBLEMATICAN
VESEO
NEODLUCAN
BEZVRIJEDAN

UMIŠLJEN
NEUSPJEŠAN
SMIREN
ZADOVOLJAN
MRZOVOLJAN
NEPOVJERLJIV
BEZ KONTROLE
SIMPATICAN
NESIGURAN

BORBEN
SAMOINICIJATIVAN
KREATIVAN
TOLERANTAN
LJUBAZAN
SUZDRZAN
OSJECAJAN
MAŠTOVIT
USPJEŠAN
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3.	 SLI»NOSTI I RAZLI»ITOSTI 

3.1.	 MEDALJA IMA DVIJE STRANE

Trajanje: 20-30 minuta

Materijal: dva seta kartica s ispisanim osobinama 
Cilj: Izraæavanje i zauzimanje za vlastite stavove, prihvaÊanje razliËitosti

Izvoenje vjeæbe:
Djeca se podijele u dvije grupe i sjednu u krug. Vjeæba se moæe provesti i sa svom djecom u jednom krugu. 

Varijanta s dva kruga je korisna za veÊi broj djece u grupi (iznad 10). Na sredinu kruga stavite kartice (okrenute 
naopako) s ispisanim osobinama: hrabrost, bahatost, upornost, stidljivost, nametljivost, ljutnja, otvorenost, 
radoznalost, lijenost, marljivost, iskrenost, mudrost, sebiËnost, bezosjeÊajnost, samozatajnost i tolerantnost. (Ako 
voditelji grupe smatraju da su te osobine teπko shvatljive i malima i velikima, predlaæemo da smislite one koje neÊe 
biti teπke malima, a dovoljno zanimljive velikima). 
Zadatak Ëlanova grupe je izvuÊi jednu karticu iz hrpe kartica, proËitati osobinu s kartice i reÊi koje su dobre strane 
te osobine. Moæe se od djeteta traæiti da igranjem uloge (Ja sam....) objasni sve ono dobro πto takva osobina znaËi 
onome tko ju ima. Dijete koje sjedi do njega protuargumentima pokuπava pronaÊi razloge zbog kojih ta osobina 
moæe biti ili jest loπa za osobu koja je ima, a zatim za svoju karticu govori koje su dobre strane osobine koju je on 
izvukao. To se ponavlja dok svi ne kaæu dobru stranu osobine s kartice i moæda loπu stranu osobine koju je dijete 
do njega izvuklo. 

U ovoj je vjeæbi vaæno posebno naglasiti da se ne procjenjuje osoba veÊ samo osobina.

Prijedlog pitanja za raspravu: 
©to je bila svrha ove vjeæbe?•	

©to smo nauËili novo iz ove vjeæbe? •	

3.2.	 DUGA SLI»NOSTI I DUGA RAZLIKA

Trajanje: 30 minuta

Materijali: kazetofon/cd-player, opuπtajuÊa klasiËna glazba (npr. Vivaldi: 4 godiπnja doba - ProljeÊe); veliki papiri 
(po jedan za svaki par djece), boje
Cilj: Bolje meusobno upoznavanje, uoËavanje sliËnosti i razliËitosti, razumijevanje i poπtivanje razlika, 
meusobna tolerancija

Izvoenje vjeæbe:
1. dio - Upoznavanje na trgu (oko 5 minuta)

Voditelj pozove sudionike da ustanu i da oslobode dovoljno prostora za kretanje. 
Uputa glasi:
“Prolazite trgom koji je pun ljudi, ali vi nikoga ne poznajete. Hodate bez odreenog cilja, a na prekid glazbe pristupite 
nekome koga najmanje poznajete u grupi i predstavite se, na primjer: Ja sam Ana i volim Ëitati stripove.”
Igra moæe trajati dok svatko ne upozna viπe osoba. Nakon zadnjeg zaustavljanja muzike neka se parovi koji su se 
upravo upoznali zadræe za drugi dio vjeæbe.
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2. dio - U duginim bojama (oko 30 minuta)
U parovima oblikovanim nakon posljednjeg upoznavanja, uËenici u kratkom razgovoru pronalaze tri osobine koje 
su im zajedniËke ili sliËne te tri osobine koje ih razlikuju. 
Uputa:
“Pitajte svog Ëlana para o navikama, onome πto voli (biljke, æivotinje, ljude, stvari, aktivnosti), Ëega se boji, Ëemu 
se nada, kakve ima planove i æelje. Na velikim listovima papira svaki par neka crta svoju dúgu sliËnosti i svoju 
dúgu razlika.” 
Svaki par se crteæom svojih dugá predstavlja cijeloj grupi.
 
PRILOG 2 - primjer duge sliËnosti i duge razlika

Duga slicnosti i duga razlika
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Prijedlog pitanja za raspravu:
Ono πto nam je zajedniËko moæe biti povod sukobu, jednako kao i ono u Ëemu se razlikujemo. Imamo •	

li neki primjer iz vaπih æivota?
Jesu li vas iznenadili odgovori?•	

Biste li htjeli da ostali imaju iste sklonosti, strahove ili æelje kao i vi? Zaπto?•	

Jeste li ikada pokuπali uvjeriti nekoga da voli ono πto volite vi? Je li vas tko pokuπao uvjeriti u to? Kako •	

ste se pri tom osjeÊali?
©to je teπko u druæenju s razliËitima od nas? ©to je dobro u takvom druæenju?•	

4.	 OSJE∆AJI

4.1.	 KAKO BI TEBI BILO KAD

Trajanje: 40 minuta

Materijali: kartice (10 po sudioniku, A5 format); markeri, likovni pribor, mekana loptica ili sliËni predmet
Cilj: razviti empatiju, senzibilizirati djecu na uËinke ismijavanja, iskljuËivanja iz druπtva i ostalih agresivnih 
ponaπanja, prepoznati i suoËiti se s vlastitim osjeÊajima i osjeÊajima drugih, izgraditi rjeËnik osjeÊaja

Izvoenje vjeæbe:
1. Okupljanje (10-15 minuta)

UËenici se okupe u krug i zadatak im je zavrπiti reËenicu: “OsjeÊam se tuæno kad _______” a voditelj/ica dobaci 
mekanu lopticu ili neki drugi predmet onomu od koga traæi nastavak reËenice. UËenik ponavlja izgovorenu reËenicu: 
“_____ je tuæna kad ___________, a ja sam tuæan kad ________” i potom baca lopticu dalje. Loptica se baca u 
krug dok se svi ne izredaju. Alternativno se moæe zapoËeti reËenicom “OsjeÊam se sretno kad ________”.

2. Najava teme: Istraæivanje osjeÊaja i njihovih utjecaja
Igra - Kako bi se osjeÊao/la kad...
Svakome podijeliti 10 kartica i flomaster. Djeca piπu na karticu kako bi se osjeÊala kad... - odgovarajuÊi na 10 
zamiπljenih scenarija. Mlaa djeca mogu crtati ono πto predstavlja osjeÊaje. Potaknite ih da nau razliËitu rijeË za 
svaki scenarij. Nakon svakog scenarija:

svatko podiæe svoju karticu i pokazuje drugima u krugu ono πto je napisao ili nacrtao•	

napomenite da svatko ima drugaËije osjeÊaje i pravo drugaËijeg doæivljaja situacije•	

razgovarajte o razliËitim osjeÊajima koji su ponueni i napravite rjeËnik. Neke rijeËi moæda treba dodatno •	

definirati. RjeËnik se moæe zapisati na veliki papir koji se moæe ukrasiti i postaviti na neko vidljivo mjesto. Taj 
rjeËnik neka tijekom radionice bude podsjetnik da je raznovrsnost osjeÊaja naπe blago!

10 scena:
“Kako bi se ti osjeÊao/la kad...”

bi ti se netko rugao zbog tvog izgleda? (kose, visine, debljine, nosa...)•	

bi dobio prvu nagradu na nekom vaænom πkolskom natjecanju?•	

bi te uvijek zadnjeg/u birali u neku ekipu za igru? •	

bi ti rekli da si osobito nadaren/a za sviranje udaraljki/bubnjeva? •	

bi te netko nazvao pogrdnim imenom (kao budala ili ubre)?•	
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bi ti netko pomogao da rijeπiπ problem koji te muËi veÊ duæe vrijeme? (sjeti se neËeg πto te veÊ duæe muËi)•	

se nitko, baπ nitko, ne bi æelio s tobom igrati? (zamisli se samog/u na dvoriπtu ili igraliπtu)•	

bi netko o tebi lagao, a ti morao/la snositi posljedice premda nisi kriv/a?•	

ne bi imao/la za jelo i morao/la bi prositi na ulici?•	

bi te netko zagrlio ili samo primio za ruku uvijek kad te je strah? (sjeti se Ëega se bojiπ) •	

3. Napravimo dugu osjeÊaja
Zamolite uËenike da odaberu po jednu karticu iz svoje hrpe od 10 karata. Neka ju ukrase bojama, crteæima i 
svime πto im padne na pamet tako da najbolje odraæava opisani osjeÊaj.
DræeÊi svoje kartice poredajte se u vrstu tako da osjeÊaji s kartica budu poredani abecednim redom. Zamolite 
djecu s oba kraja da malo koraknu naprijed i pomognu vrsti formirati polukrug tako da si svi vide kartice. Dajte 
svima vremena da vide Dugu osjeÊaja koju su napravili.
Pozovite da oni koji to æele objasne zaπto su baπ tako ukrasili svoju karticu, te provjerite razumiju li svi znaËenje 
svih rijeËi. Ako postoji rijeË koju ne razumiju svi, zatraæite primjere kad se javlja takav osjeÊaj. 

MoguÊa pitanja:
“Ima li osjeÊaja u naπoj dugi koji se teπko izraæavaju, 
teπko o njima govorimo, 
teπko ih pokazujemo...?”

Voditelj redom Ëita osjeÊaje s kartica, a djeca podizanjem desnom rukom pokazuju teπke a lijevom lakπe osjeÊaje 
ili objema rukama kada nije ni teπko ni lako.
Komentirajte ljepotu i raznolikost osjeÊaja koje imamo i ljepotu slobode da se svatko osjeÊa razliËito u odreenom, 
istom trenutku.

4. Zavrπetak
Zavrπni krug u kojem svako dijete u krugu zavrπava reËenicu: Sada se osjeÊam ________ zato πto __________. 

5.	 ZAVR©ETAK 

Trajanje: 15 minuta

Materijali: ljepljivi (post-it) papiriÊi u trima razliËitim bojama, 3 A4 papira, kemijske olovke

Izvoenje vjeæbe:
Podijeliti post-it papiriÊe u trima razliËitima bojama (svakom djetetu jedan papir odreene boje) i zamoliti 

djecu da na pojedini papiriÊ napiπu odgovore na jedno od sljedeÊih pitanja i zalijepe ih u prostor ispod svakog 
pitanja (Pitanja napisati na veliki papir ostavljajuÊi mjesta da djeca polijepe svoje papiriÊe ispod pitanja, a uz svako 
pitanje postaviti boju papira na kojoj se piπe odgovor):

1. Je li radionica ispunila tvoja oËekivanja? (prilijepiti npr. æuti papir)
2. Koji ti se dio najviπe sviao? (prilijepiti npr. naranËasti papir)
3. »ega Êeπ se najviπe sjeÊati s ove radionice? (prilijepiti npr. plavi papir) 

Voditelj najavljuje temu sljedeÊeg susreta.
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RADIONICA: UPOZNAJMO SEBE I DRUGE II

Sadræaj:
1. Uvod (10’)
2. Potrebe (50’)
3. Empatija (15’)
4. Podrπka (30’)
5. Unutarnje snage (60’)
6. Zavrπetak (15’)

1.	 UVOD

1.1.	 STABLO O»EKIVANJA (vidi 1. radionicu)

2.	 POTREBE

2.1.	 PIRAMIDA ÆIVOTA

Trajanje: 30 minuta

Materijali: po jedan papir i primjerak priËe “Koπulja sretnog Ëovjeka” (KrmpotiÊ, 2003.) za svakoga, flipchart
Cilj: PomoÊi uËenicima da nauËe prepoznavati osobne potrebe i uvaæavati potrebe drugih

Izvoenje vjeæbe: 
1. Svaki uËenik dobije svoj primjerak priËe “Koπulja sretnog Ëovjeka” koju voditelj ili netko od uËenika 

proËita na glas.
Nakon priËe slijedi razgovor s uËenicima o tome kako su je razumjeli.
2. UËenici se podijele u tri grupe uz uputu:
“Razmislite o svemu πto vam je u æivotu potrebno da biste bili zadovoljni, sretni, dalje rasli i razvijali se. Napiπite 
sve πto vam u vezi s tim padne na pamet (osobe, osobine, stvari, pojave). Pokuπajte biti realni! Kad zavrπite, 
oznaËite sve πto ste napisali brojevima od jedan na viπe, tako da ono πto vam je najvaænije oznaËite brojem jedan, 
a manje vaæno veÊim brojevima. Imate 10 minuta.”
“Sada zamislite da je sve ono πto ste napisali kamenje od kojega Êete graditi piramidu. Na dno upiπite ono πto vam 
je najvaænije. To su kameni temeljci koji nose piramidu. Sloæite kamenje tako da je ono πto vam je najmanje vaæno 
na vrhu piramide. S prijateljima u skupini podijelite πto ste napisali. Sada pokuπajte sloæiti zajedniËku piramidu 
vaπe skupine, uvaæavajuÊi druge, ali i zalaæuÊi se za svoje kamenje. Grupne piramide predstavite jedni drugima, 
a nakon toga, ako æelite, moæete napraviti i piramidu cijele grupe.”

Prijedlog pitanja za razgovor: 
©to smo doznali o sebi, πto o drugima? Imamo li sliËne ili razliËite potrebe? Koje su nam potrebe na dnu •	

piramide?
Kako zadovoljavamo potrebe s dna piramide, a kako one s vrha piramide? U kojim naËinima se malo, •	

a u kojim naËinima zadovoljavanja potreba se dosta razlikujemo?
Jesmo li se zabavljali, uvaæavali, suraivali?•	

II.
Stablo ocekivanja
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2.2.	 MOJ DAN 

Trajanje: 20 minuta

Materijali: nema
Cilj: Identifikacija potreba, sposobnost procjene situacije

Izvoenje vjeæbe: 
1. Svatko zamisli dan koji moæe provesti onako kako mu srce æeli, od trenutka kad se probudi do odlaska 

na poËinak - 5 minuta.
2. U parovima ispriËaju jedni drugima svoj scenarij i daju mu ime (npr. “Ema ide na Karibe”, “Vinko igra πah sa 
svjetskim velemajstorom”). Nakon toga pokuπavaju otkriti o kojoj se potrebi radi u njihovim scenarijima (putovati, 
igrati se, biti s nekim...) - 10 minuta.

Pitanja za razgovor u velikoj grupi:
©to je veÊina poæeljela? Jesu li to moguÊe ili nemoguÊe æelje? Moæete li ostvariti takav dan? ©to vas •	

sprjeËava? (prostor, ljudi, sredstva,...)
Ako ste zamislili nemoguÊe moæete li napraviti neke preinake, neku drugu varijantu koja bi zadovoljila •	

istu potrebu? Sjetite se o kojim se potrebama radi. 

3.	 EMPATIJA 

Empatija je sudjelovanje u osjeÊajima drugoga i uæivljavanje u njegove osjeÊaje. Za taj je pojam usko vezano 
i empatiËno sluπanje sugovornika uz uvaæavanje ne samo sadræaja poruke nego i njegovih osjeÊaja i æelja te 
olakπavanje komunikacije parafraziranjem. (»udina-ObradoviÊ i Teæak, 1995.)

3.1.	 DA SAM JA TI

Trajanje: 15 minuta

Materijali: nema
Cilj: Uæivljavanje u osjeÊaje i stanja drugih

Izvoenje vjeæbe: 
1. UËenici se podijele u parove. Osoba 1 zamiπlja da je osoba 2 i govori npr.: “Da sam ja ti zvala bih se 

Iva, imala bih plave oËi, kratku kosu, malog brata Dinka, bila bih velika spavalica, voljela bih pomagati drugima 
da savladaju matematiku itd. Uloge se izmjenjuju s tim da svaka osoba nastoji o drugoj navesti πto viπe istinitih 
pozitivnih tvrdnji.
2. Grupa se dijeli na skupine od 4 do 5 Ëlanova. Prva Ëlanica skupine dobiva zadatak pokazati kako se ona veseli. 
Ostali oponaπaju i slobodno se nadovezuju svojim iskazima. Drugi Ëlan pokazuje kako tuguje, ostali oponaπaju, 
treÊi kako se odmara, Ëetvrti kako se brine, peti kako obavlja neki kuÊni posao koji ga frustrira ili ljuti.

Prijedlog pitanja za razgovor: 
©to smo radili? (uæivljavanje u stanja, karakteristike i osjeÊaje drugih) •	

Jesmo li prepoznavali njihove osjeÊaje? •	

Izgledamo li sliËno kad mi pokazujemo svoje osjeÊaje?•	
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4.	 PODR©KA 

4.1.	 »OVJEK JE »OVJEKU NAJVE∆A POTREBA

Trajanje: 15 minuta

Materijali: nema
Cilj: razvijanje potrebe za davanjem i primanjem podrπke

Izvoenje vjeæbe:
Objasnimo da Êe vjeæbati davanje i primanje podrπke. Podrπka je pozitivna misao koju Êemo izreÊi o 

nekome u grupi.
Svi sjede u krugu. Svaki Ëlan ulazi u sredinu kruga, okrene se nekome i kaæe neπto pozitivno o toj osobi, a zatim 
taj ulazi u sredinu i kaæe neπto lijepo o sljedeÊem i tako dok svi ne dou na red. 
Pripazite na to da se o svakome iz grupe kaæe neπto pozitivno. Dok osoba u sredini kruga smiπlja πto bi rekao, 
ostali ga ne ometaju gestama ili rijeËima.

Prijedlog pitanja za razgovor:
Kako ste se osjeÊali dok ste sluπali o sebi pozitivne izjave? (Dobro, loπe, zadovoljno-nezadovoljno, •	

postieno-vaæno, napeto-opuπteno, vedro-zabrinuto) Kad netko o vama govori lijepe stvari osjeÊate li 
napad ili podrπku?
©to je bilo teæe, primati ili davati pozitivna miπljenja? Zaπto?•	

ZakljuËak:
Svi æelimo biti cijenjeni i priznati od drugih. Podrπka nam treba. Ako æelite dati i dobiti podrπku-poËnite 
govoriti pozitivno o drugima (i sebi) i to baπ ono πto zaista i mislite.

Nacini iskazivanja pozitivnih poruka:

1.	 Pokuπajte biti originalni. Recite: “volim tvoj naËin smijanja” radije nego “svia mi se tvoj 
izgled”.

2.	 Recite (ili napiπite kao u vjeæbi 5.1.) originalnu poruku koja se ne moæe primijeniti na 
nekoliko ljudi. 

	 Ako se vaπe poruke mogu lako odnositi na dvije ili tri druge osobe u grupi, tada niste 
bili dovoljno jasni. Pokuπajte ne govoriti na uobiËajen naËin, jednostavnim pozitivnim 
naglaπavanjem onoga πto svi znaju i svi vide i predstavlja najuoËljiviju karakteristiku na 
nekoj osobi.

3.	 Pokuπajte reÊi svakoj osobi πto ste primijetili kod nje u pogledu njene vaænosti ili uspjeha u 
grupi, zaπto bi ju æeljeli bolje upoznati.

 4.	 UËinite vaπu poruku stvarno vaπom i upotrijebite ime te osobe. Poruke govorite i piπite u 
prvome licu jednine te upotrebljavajte izraze poput “æelim ti” ili “osjeÊam”...
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4.2.	 RAZDERANO SRCE

Trajanje: 15 minuta

Materijali: veliko papirnato srce s tekstom “JA SAM VAÆAN ILI VAÆNA” napisanim velikim slovima na srcu, 
selotejp, priËa Razderano srce
Cilj: razvoj empatije i osvjeπÊivanje postupaka koji su u osnovi pozitivnih poruka

Izvoenje vjeæbe: 
Svi selotejpom na prsa nalijepe veliko papirnato srce. Voditelj Ëita priËu Razderano srce.

Uputa:
Svaki put kada u priËi Ëujete neπto πto moæe povrijediti osobu, utjecati na to da se osjeÊa loπe i ima o sebi loπe 
miπljenje, pokaæite palcem prema dolje i otrgnite komad papirnatog srca.)

Prijedlog pitanja za razgovor:
©to mislite kako se Petar osjeÊa? Zaπto se tako osjeÊa? Kakav utjecaj bi takvi osjeÊaji mogli imati na •	

njega ako se tako postupa s njime iz dana u dan?
Opiπi situaciji u kojoj si se tako ponio ili si vidio nekoga da se tako ponaπa. Zamisli i opiπi kako se ta •	

osoba osjeÊala...
Pitajte uËenike za reËenice potpore, pozitivne poruke i one koje osnaæuju. ©to biste rekli Petru? ©to biste •	

za njega uËinili da se bolje osjeÊa? Uz svaku osnaæujuÊi poruku koju netko izgovori, neka djeca dignu 
palac prema gore. 
©to mislite kako bi se Petar sada osjeÊao nakon πto je Ëuo sve poruke podrπke?•	

ZakljuËak:
©to biste htjeli upamtiti od ove aktivnosti ako sve ostalo zaboravite?
©to Êete danas uËiniti za prijatelja? Moæete li se obavezati da Êete to uËiniti ili reÊi?
Voditelj ide od uËenika do uËenika i moli ih da kaæu neku lijepu stvar koju Êe danas uËiniti ili reÊi.

Ja sam
vazan

Ja 
sam

vaz
na

Razderano srce
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Jednoga utorka ujutro, kad je zazvonila budilica, Petar nije ustao iz kreveta. Deset minuta 
nakon toga njegova mama otvara vrata sobe i kaæe: “Hajde, ponovno Êeπ zakasniti u πkolu. 
Stvarno si ljenËina!” (PODERITE KOMADI∆)

“Ali mama, ne osjeÊam se dobro!”

“Zaπto se uvijek ponaπaπ kao mala beba?” (PODERI) pita Petrova mama. “Uvijek se osjeÊaπ 
loπe kad je tjelesni u πkoli. Samo ti ustani i spremi se. Tvoj je brat veÊ gotov!” (PODERI)

Petar se brzo obukao i otiπao u kuhinju neπto pojesti. Njegov stariji brat Ivan je upravo zavrπavao. 
“Ja idem mama”, rekao je.

“»ekaj Petra!” rekla je mama.

“Taj πmokljan uvijek kasni.” (PODERI), reËe Ivan “Ne æelim zakasniti.”

Petar je potrËao za starijim bratom i na vrijeme su stigli na πkolski autobus. Ali, upravo kad su 
se vrata autobusa zatvorila, Petar se sjetio da je ostavio na pisaÊem stolu domaÊu zadaÊu. Pitao 
je vozaËa bi li mogao priËekati da se vrati i uzme zadaÊu. VozaË ga je pogledao: “©to je tebi 
blesane?” (PODERI) “Pa nije ovo taksi! Uostalom, tako ti i treba kad kasniπ!” (PODERI)

Kad je stigao u πkolu Petar je rekao uËiteljici da je zaboravio domaÊu zadaÊu a ona je odgovorila: 
“Petre, to je veÊ Ëetvrti put ovaj mjesec da zaboravljaπ domaÊu zadaÊu. Jesi li zaista radio? PoËinjem 
misliti da laæeπ.” (PODERI) “Bojim se da Êu morati porazgovarati s tvojim roditeljima o tome.”

Petar je volio sportove, ali je mrzio tjelesni jer je bio najmanji od svih djeËaka u razredu. Toga 
dana trebali su igrati koπarku koja je bila jedan od najgorih sportova za Petra. UËiteljica je 
zamolila djecu da se podjele u dva tima, Lavove i Tigrove. Za nekoliko trenutaka bilo je deset 
djeËaka u svakom timu, a Petar je bio jedini koji je ostao neraspodijeljen. (PODERI)

Kapetan Lavova je rekao: “Mi ga neÊemo. On nije dobar igraË.” (PODERI)

“On nije Tigar. Viπe sliËi na uplaπenu maËku.” (PODERI), rekao je kapetan Tigrova. Ostali su se 
djeËaci poËeli smijati. (PODERI)

Na kraju je uËiteljica raspodijelila Petra u tim Lavova, ali on je sjedio na klupi cijelo vrijeme jer 
ga kapetan nije htio ukljuËiti u igru. (PODERI)

Toga je dana nakon πkole Petrov brat Ivan igrao nogomet sa svojim prijateljima nedaleko njihove 
kuÊe. Petar je bio znatno bolji u nogometu nego u koπarci. Nogomet mu je bio najdraæi sport. Zato 
je pitao Ivana moæe li i on igrati. “Ni sluËajno”, rekao je Ivan, “ti bi upropastio igru.” (PODERI)

Njihova je mama to Ëula i rekla: “Trebao bi pustiti bratu da igra s vama, Ivane.”

“Ali mama on je prespor” (PODERI) “i uvijek je nekome na putu.” (PODERI) 

Razderano srce
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5.	 UNUTARNJE SNAGE

5.1.	 CVIJET SAMOPO©TOVANJA I ZLATNE MARKICE

Trajanje: 60 minuta

Materijali: Papir, olovke, post-it malog formata 
Cilj: poveÊanje samosvijesti i samopoπtovanja 

Izvoenje vjeæbe:
1. Potaknite uËenike da na listu papira nacrtaju veliki

cvijet sa πest latica, pa latice obiljeæe brojevima od jedan do πest.
Uputa:
“U laticu br.1 upiπite: dvije prednosti s kojima ste roeni 
u laticu br. 2: dvije svoje kvalitete ili dvije pozitivne osobine 
u laticu br. 3.: dvije vjeπtine koje ste uspjeπno usvojili
u laticu br. 4: dva svoja uspjeha 
u laticu br. 5: dvije zapreke koje ste uspjeπno savladali ili
dva problema koja ste uspjeπno rijeπili
u laticu br. 6: dva cilja koja planirate ostvariti
u sredinu upiπite SAMOPO©TOVANJE JE... pa dovrπite
zapoËetu reËenicu.”
Vaæno je uputu davati postupno. Na iduÊu laticu ne prijeÊi dok svi nisu ispunili prethodnu laticu.

2. UËenici u grupama od 5-6 razgovaraju o tome πto su upisali.
Kako vam je bilo i kako su se osjeÊali dok su se prisjeÊali onog πto treba napisati? 
Koju je laticu bilo najlakπe, a koju najteæe popuniti? 
Svaki pojedini Ëlan male grupe odabire po jednu laticu koju Ëita naglas ostalim. Svi u grupi Ëitaju πto je 
samopoπtovanje. - 15 minuta

3. UËenici na novom listu papira nacrtaju veliko zrcalo s drπkom i iznad njega napiπu svoje ime. Crteæ zrcala kruæi 
po grupi, a svaki uËenik u njega - u okruglom dijelu (na za tu svrhu pripremljenim ljepljivim malim papirima - post-it 
u æutoj boji) upisuje dvije kvalitete zbog kojih uvaæava vlasnika zrcala. 
Kada se ispunjeno zrcalo vrati vlasniku on u drπku upisuje svoju jaku stranu ili osobinu koja mu pomaæe nositi 
zrcalo. (Sjetite se neke svoje latice!)

Prijedlog pitanja za razgovor:
Je li vam bilo teπko govoriti o svojim postignuÊima? Pohvalite li barem ponekad sebe? Je li vam vaæno •	

priznanje drugih? »ije vam je najvaænije?
Dijelite li i vi zlatne markice ljudima oko sebe?•	

DomaÊa zadaÊa:
napiπite ili recite barem dvije pozitivne osobine svakom Ëlanu svoje obitelji ili nekom u razredu.

6.	 ZAVR©ETAK (vidi 1. radionicu)

1 2 3

4
5

6

Cvijet samopoštovanja
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RADIONICA: VJE©TINE SOCIJALNE INTERAKCIJE I.

Sadræaj:
1. Uvod (10’)
2. Komunikacijske vjeπtine (155’)
3. Zavrπetak (15’)

1.	 UVOD

1.1.	 STABLO O»EKIVANJA (vidi 1. radionicu)

2.	 KOMUNIKACIJSKE VJE©TINE 

2.1.	 VIZUALNO ZAPAÆANJE

Trajanje: 20 minuta

Materijali: nema
Cilj: Osvjeπtavanje sposobnosti zapaæanja kao preduvjeta uspjeπne komunikacije

Izvoenje vjeæbe:
UËenici se podijele u manje grupe. Svaka grupa treba svog dobrovoljca. Ostali Ëlanovi grupe dobro 

pogledaju dobrovoljca i zatim zatvore oËi (ili mu okrenu lea). Za to vrijeme dobrovoljac uËini 7 promjena (npr. 
razveæe tenisicu, skine naoËale, zavrne rukav i sl.). (S mlaim uzrastom su dovoljne 4 promjene.) Kada je gotov 
kaæemo uËenicima da otvore oËi i pokuπaju otkriti promjene. 
Vjeæba traje dok svaki Ëlan grupe ne bude osoba sa sedam promjena. 

2.2.	 NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Trajanje: 40 minuta

Materijali: nema 
Cilj: osvjeπtavanje neverbalne komunikacije

Izvoenje vjeæbe: 
1. Podijelite grupu u dvije do tri manje grupe i dajte im zadatak da, koristeÊi se pantomimom odigraju 

neku bajku ili poznatu priËu. Vaæno je da svi sudjeluju. Grupe se trebaju povuÊi na mjesto gdje si uzajamno neÊe 
smetati dok uvjeæbavaju predstavu. Za dogovor o predstavi, reæiranju i podjelu uloga imaju 20 minuta.
2. Nakon uvjeæbavanja grupe nastupaju redom kojim æele. Ostali uËenici su kazaliπna publika koja kraj predstave 
pozdravlja pljeskom, a nakon toga pogaa o kojoj je predstavi rijeË.
(Varijanta ove vjeæbe moæe biti da se sluËajno odabranim uËenicima ili dobrovoljcima daju veÊ unaprijed definirane 
uloge iz bajki i priËa - npr. vuk iz Crvenkapice, Pepeljuga, Snjeguljica, MaËak u Ëizmama, ili sl., a starijem 
srednjoπkolskom uzrastu iz nekih, njima zanimljivih tekstova, priËa ili novela.)

III.
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Prijedlog pitanja za razgovor: 
Pitati glumce kako su se osjeÊali. Je li bilo teπko? •	

Znamo li Ëitati neverbalne poruke? •	

2.3.	 LICA OSJE∆AJA

Trajanje: 20 minuta

Materijali: nema
Cilj: Prepoznavanje neverbalnih poruka

Izvoenje vjeæbe: 
Djeca naizmjence odabiru osjeÊaj Ëije Êe lice pokazati: kako izgledam kada sam bijesan, razoËaran, 

uplaπen, nestrpljiv, povrijeen, usamljen, ponosan, oduπevljen, zabrinut itd. Ta grimasa putuje u krug. Djeca je 
nastoje imitirati i mogu pogaati koji je osjeÊaj posrijedi. 
	

2.4.	 LO©I SLU©A»I

Trajanje: 15 minuta

Materijali: nema
Cilj: NauËiti sluπati i osvijestiti problem nesluπanja 

Izvoenje vjeæbe: 
Djeca sjednu na pod u polukrugu, a dobrovoljac izae iz prostorije. Voditelj mu vani daje kratku uputu da 

u 5 minuta ispriËa sadræaj svojega najdraæeg filma ili filma koji je nedavno gledao. Potom se djeca i voditelj/ica 
dogovaraju πto Êe raditi “sluπaËi”. Oni Êe - svatko po izboru - jasno pokazivati svoju nezainteresiranost i nepaænju 
prema “pripovjedaËu”: gledat Êe u drugom smjeru, Ëeπkati se, Ëistiti nokte, gledati na sat, kaπljucati... PripovjedaË 
ulazi, sjedne u sredinu polukruga i poËinje priËati. Prekidamo igru uloga nakon kraÊeg vremena, a svi sluπaËi 
zahvaljuju pripovjedaËu pljeskom za njegov/njezin napor.

Prijedlog pitanja za razgovor s pripovjedaËicom: 
©to se dogaalo dok si priËala priËu?•	

Kako si se osjeÊala? ©to bi najradije bila uËinila? •	

Po Ëemu si vidjela da te nitko ne sluπa?•	

Prijedlog pitanja za razgovor sa sluπaËima: 
©to mislite kako se pripovjedaËica osjeÊala dok je priËala, a vi niste sluπali? •	

Kako biste reagirali da ste vi bili pripovjedaË?•	

2.5.	 PRAVILA AKTIVNOG SLU©ANJA

Trajanje: 30 minuta

Materijali: veliki papiri i debeli flomasteri
Cilj: Usvajanje pravila aktivnog sluπanja, JA-poruka i parafraziranje
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Izvoenje vjeæbe: 
1. Djeca se podijele u dvije grupe i sjednu u dva koncentriËna kruga: parovi koji sjede suËelice razgovaraju 

tako da na dogovoreni znak zapoËinju o istoj zadanoj temi priËati oni iz vanjskog kruga, a oni iz unutraπnjeg kruga 
sluπaju. Za razgovor o jednoj temi imaju 5 minuta. Zatim istu temu preuzima unutarnji krug, a oni s oboda sluπaju. 
Pritom treba paziti da su krugovi dovoljno veliki te da djeca ne smetaju jedna drugima dok priËaju. SluπaËe 
molimo da ne prekidaju (“A zaπto si...”), ne daju savjete (“Mogla si...”, “Trebao si...”) ili spominju svoje vlastite 
doæivljaje (“I ja takoer”).
Teme o kojima se razgovara imaju osobni karakter (veseo, smijeπan ili uzbudljiv doæivljaj), mogu se odnositi na 
prijateljstvo, ljubav, uspjeπno obavljen zadatak, a moæe biti i maπtarija. Govori se u JA-OBLIKU o tome kako smo 
se osjeÊali kada se dogaalo to o Ëemu priËamo (najviπe dvije teme).

Primjeri tema:
Moj najsmjeπniji doæivljaj•	

Kad sam se najviπe naljuti/la•	

Zamislite da ste moÊni kralj/ica•	

©to biste uËinili za djecu u ovoj πkoli?•	

©to bih htio/htjela za roendan? •	

2. Nakon toga svi se pomaknu za jedno mjesto ulijevo (promijene partnere) 
Kod druge teme uvodimo novi postupak i nova pravila. Sugovornik ponavlja, prije no πto sam govori na istu temu, 
ono πto je Ëuo. ZapoËinje reËenicom: “Ako sam dobro shvatio, ti si...” Djeci se kaæe da se to zove parafrazirati, tj. 
svojim rijeËima ponoviti ono πto smo Ëuli o problemu: glavne Ëinjenice i osjeÊaje. To nam pomaæe da provjerimo 
nisu li nam misli odlutale, a onomu tko je govorio da bolje vidi svoj problem (“Ako sam dobro shvatio, oni su te 
iskljuËili iz svog druπtva, nisu ti viπe govorili kada i gdje se sastaju - i ti si bila bijesna i uvrijeena”). Isti par nakon 
toga zamijeni uloge.

Prijedlog pitanja za razgovor: 
©to vam je bilo draæe? •	

Sluπati ili govoriti? •	

Po Ëemu ste vidjeli da vas sugovornik/ca sluπa? •	

O kojoj je temi bilo najzanimljivije razgovarati? •	

Jeste li zadovoljni kako je vaπ sugovornik ispriËao/la πto je Ëuo/la? •	

ZakljuËak:
VeÊina ljudi radije govori nego πto sluπa. ©toviπe, dok drugi govore oni smiπljaju πto Êe reÊi Ëim sugovornik 
prestane govoriti ili ga prekidaju usred reËenice.
To se doæivljava kao neuvaæavanje ili kao osobni napad, a moæe uroditi i potpunim nesporazumom u 
komunikaciji. Ne Ëujemo li ono πto je bitno, moæemo posve krivo postupiti. Roditelji Ëesto ne sluπaju πto 
im djeca govore. Mnoga djeca nemaju naviku sluπati jedna drugu. Vaæno je sluπati ako æelite biti dobri 
pomagaËi, a i treba znati sluπati. ©to rade oni koji znaju sluπati?

3. Djeca podijeljena u tri skupine zajedno zapisuju na velike papire sve πto oni u ulozi sluπatelja nisu radili, a onda 
usporeuju: NISMO prekidali, upadali, otimali rijeË, napadali, rugali se... Na temelju toga moæemo zakljuËiti πto 
radi dobar sluπatelj (sve velike papire zalijepiti na ploËu i zajedniËki proËitati).
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Dobar slušatelj...

NE PREKIDA
GLEDA SUGOVORNIKA U OCI
NE OTIMA RIJEC
NE NAPADA
NE GOVORI O SEBI
SLUŠA STRPLJIVO
OSTAVLJA TIŠINU I PAUZE ZA RAZMIŠLJANJE SUGOVORNIKU
SMJEŠKA SE	
VRACA TI NATRAG ONO ŠTO SI ISPRICAO
STAVLJA SE U TVOJ POLOZAJ
PRIHVACA ŠTO GOVORIŠ (BEZ VREDNOVANJA I PROCJENE)
NE NAMECE SVOJE SAVJETE	
OHRABRUJE TE GESTAMA I MIMIKOM
NE RUGA SE I NE OMALOVAZAVA
NE PRAVI SE PAMETAN

2.6.	 JEZIK ZMIJE I ÆIRAFE

Trajanje: 30 minuta

Materijali: pripremljene kartice situacija (kartice zmije i æirafe), πarena kutija za kartice, ploËa i kreda ili hamer 
papir i marker 
Cilj: Razlikovanje govora prihvaÊanja i govora odbijanja (optuæbe, napada, agresije), aktivno sluπanje, empatija, 
prepoznavanje i imenovanje osjeÊaja, ja-poruke, razvijanje sluπanja i paænje 

Izvoenje vjeæbe: 
1. Voditelj grupe kaæe djeci:

“Sada Êemo izvesti vjeæbu u kojoj Êemo vjeæbati govor prihvaÊanja i govor odbijanja. Prvo Êemo pokazati dva razliËita 
naËina kako se moæe postupiti u istoj situaciji, a poslije Êete vi to pokuπati i kasnije Êemo o tome razgovarati.”
Zatim voditelj πto izraæajnije pred cijelom grupom proËita tekst s kartice U»ITELJICA. Najprije jezikom zmije, a 
potom jezikom æirafe pomiËuÊi se pritom na dvije razliËite pozicije u prostoru - jedna za zmiju a druga za æirafu. 
Poslije toga Ëlanove grupe pitamo po Ëemu se razlikuju ova dva govora. 
(Uputa za voditelje: Objasnite djeci da je jezik zmije hladan, napadaËki. Osoba koja tako govori kritizira, okrivljuje 
i etiketira drugu osobu, ne daje joj priliku da se opravda. Objasnite im da je jezik æirafe topao, prijateljski, iskren, 
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govori o onome πto se dogodilo, o vlastitim osjeÊajima i æeljama. Takav govor je otvoren za nastavak razgovora. 
Moæe se na ploËu zapisati kakav je koji jezik.)

2. Preostale se kartice stavljaju u πarenu kutiju i 12 dobrovoljaca izvuËe ostale situacije. Uputa djeci glasi:
“Sada nekoliko puta proËitajte svoju karticu i pripremite se da pred grupom πto vjernije odglumite situaciju s 
kartice.” Zatim se pozove prvi dobrovoljac, a odmah iza njega treba iÊi drugi dobrovoljac koji ima istu situaciju, 
ali suprotnim govorom. 
Djeci koja nisu izvukla/dobila kartice daje se uputa: “Sada pozorno sluπajte i gledajte kako ostali izvode/glume 
situacije da kasnije moæemo o tome priËati”. Sve se situacije odglume, a zatim voditelj potakne diskusiju. 
Raspravite s djecom tko je glumio jezikom zmije, a tko jezikom æirafe. Ponovite im razliku izmeu jezika zmije i 
æirafe. Prikaæite im formulu jezika æirafe: 

Formula jezika zirafe

INFORMACIJA...................OSJECAJ.................... ZELJA 
KAD SE DOGODI................. JA SE OSJECAM........... ZELIO/LA BIH
	 JA TREBAM
	 JA ZELIM
	 JA MISLIM

Pitajte djecu kako su se osjeÊali dok su glumili, kako su se opaæaËi osjeÊali i bi li oni moæda drugaËije odglumili 
neke situacije. 

Prijedlog pitanja za razgovor: 
Kakav je govor zmije, a kakav æirafe? Rabimo li svi ponekad govor zmije? ©to nam se tada dogaa? •	

Kakve su reakcije onih kojima se tako obraÊamo? Kakve su reakcije osoba kad im se obraÊamo uz govor 
æirafe? ©to se dogaa kad koristimo govor æirafe? 
Kada koristimo govor zmije, a kada govor æirafe?•	

Kako ste se osjeÊali dok ste glumili govor zmije, odnosno govor æirafe? Kako se osjeÊate kada osoba s •	

kojom razgovarate (sugovornik) rabi govor æirafe, odnosno govor zmije? Koji govor potiËe razgovor, a 
koji ne?
Kako ste se vi kao promatraËi osjeÊali? Kako su se osjeÊali izvoaËi situacija? •	

Navedite nekoliko govora zmije, odnosno æirafe iz svakodnevnog æivota (pomoÊ podsjeÊanjem na •	

roditelje, braÊu i sestre, πkolu, prijatelje, slobodne aktivnosti, susjede, roake, itd.). 
©to smo novo nauËili iz ove vjeæbe? Koji je govor korisniji? Kojim se govorom ljudi ËeπÊe sluæe u æivotu? •	

	 (Æirafa je, naime, sisavac s najveÊim srcem.)

3.	 ZAVR©ETAK (vidi 1. radionicu)
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DJEVOJKA
Pustio si me da Ëekam

punih sat vremena. 

DJEVOJKA
Ljuta sam zato πto ovdje dosta dugo Ëekam. 

Htjela bih da poπtujeπ naπ dogovor.

KONDUKTER
Skidaj te noge sa sjedala. Jel’ vi kod kuÊe 

tako dræite noge na stolu?

KONDUKTER
Molim vas, nemojte dræati noge na sjedalu. Htio 
bih da drugi putnici mogu sjesti na Ëisto sjedalo.

VOZAC
©to voziπ auto kad ne znaπ ni parkirati!

VOZAC
Molim vas da malo pomaknete svoj auto jer 
mi je zatvorio izlaz s parkiraliπta. Ljut sam 
kad vidim da ne mogu otiÊi, a æuri mi se.

RODITELJ
Dolaziπ svaki dan kasno iz πkole,

a danas si pretjerala! 

RODITELJ
OsjeÊam se zabrinut kad ovako kasno dolaziπ kuÊi. 
OpÊenito bih htio da viπe budeπ kod kuÊe, da se 
malo ËeπÊe vidimo, cijela obitelj na okupu. A kad 
ostajeπ negdje tako dugo, bojim se da ti u ovim 
nesigurnim vremenima netko ne uËini neko zlo.

RAVNATELJ
Vi, kolegice, stalno kasnite na posao!

RAVNATELJ
Primijetio sam da ste danas malo zakasnili. 
Æelio bih da se nastava u πkoli uredno odvija 
pa vas molim da se trudite doÊi na vrijeme.

PRODAVACICA
Zaπto toliko razgledate police?

Roba se ne smije dirati.

PRODAVACICA
Oprostite, ali kupci do vas æele neπto uzeti
s ove police. Mogu li vam pomoÊi pronaÊi

robu koju traæite?

UCITELJICA
Ovo nije prvi put da si doπao bez zadaÊe. 

UCITELJICA
Æeljela bih da bolje napredujeπ u matematici pa 
sam nezadovoljna zbog toga πto ne piπeπ zadaÊe. 

Kartice govorne situacije:

JEZIK ZMIJE JEZIK ZIRAFE
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RADIONICA: VJE©TINE SOCIJALNE INTERAKCIJE II

Sadræaj:
1. Uvod (10’)
2. Asertivnost (80’)
3. Suradnja (30’)
4. Pomaganje (45’)
5. Zavrπetak (15’)

1.	 UVOD

1.1.	 STABLO O»EKIVANJA (vidi 1. radionicu)

2.	 ASERTIVNOST

2.1.	 RAZGOVOR

Trajanje: 10 minuta

Na proπloj radionici govorili smo o mnogo novih pojmova, a uvjeæbavali smo i neke vjeπtine.
»ega se sjeÊate s proπle radionice?•	

Prisjetite se jezika zmije i jezika æirafe o kojima smo govorili na proπloj radionici.•	

Jeste li u meuvremenu pokuπali govorite po formuli jezika æirafe?•	

U kojim ste situacijama govorili kao æirafa, a u kojima kao zmija?•	

Moæete li se sjetiti situacija u kojima ste mogli reÊi neπto jezikom æirafe, no niste? Kako biste to sada •	

rekli kao æirafa?

2.2.	 KAKO RE∆I NE

Trajanje: 30 minuta 

Materijal: nema
Cilj: vjeæbati kako reÊi ‘’ne’’, donositi odluke, zauzimati se za sebe i svoja prava

Izvoenje vjeæbe: 
Djeca u grupi se dijele u parove. Zadatak je da jedan od drugoga pokuπaju dobiti neπto πto druga osoba 

ima na sebi ili kod sebe (naoËale, sat, majicu, olovku itd.). Mogu uporabiti sve verbalne naËine uvjeravanja 
kojih se mogu sjetiti. Zadatak druge osobe je da ni na koji naËin ne daje predmet koji se od nje traæi. Uloge se 
izmjenjuju. Kad zavrπe igru u jednom paru, promijene Ëlana para kako bi iskusili razliËite naËine uvjeravanja i 
vjeæbali razliËite naËine odbijanja. 

Prijedlog pitanja za raspravu:
Kako vam je bilo u ulozi osobe koja traæi i ulozi osobe koja treba reÊi ne? •	

Koja vam je uloga bila teæa? •	

IV.
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Kako je to bilo razliËito sa razliËitim partnerima? ©to ste nauËili iz ove vjeæbe?•	

Je li se kad dogodilo da ste htjeli reÊi NE, ali ste se zbog nekog razloga dali nagovoriti? Zaπto i u kojim •	

situacijama treba znati reÊi NE? Ako osoba zna reÊi NE πto to o njoj govori? 
Komu je uspjelo dobit traæeni predmet? Kako si ga dobio ti, kako ti, a kako ti? Ima li sliËnosti u naËinu •	

traæenja onih koji su dobili traæeni predmet? 
Kako ova situacija izgleda u stvarnom æivotu? Moæete li se prisjetiti neke situacije s prijateljem, sestrom, •	

bratom iz svakodnevnog æivota koja vas podsjeÊa na ovu vjeæbu? 

2.3.	 IMAM PRAVO

Trajanje: 40 minuta

Materijali: Veliki papir s plakatom
Cilj: UoËiti razlike izmeu zauzimanja za sebe na uËinkovit i zauzimanja za sebe na neuËinkovit naËin ili na 
πtetu drugih

Izvoenje vjeæbe: 
Na ploËu staviti veliki plakat koji sadræi popis strategija dobrog izbora i zauzimanja za sebe. Vaæno je 

naglasiti kako zauzimanje za sebe ne moæe istovremeno biti na πtetu drugih osoba. 
Djeca se dijele u tri skupine - djeca koja trpe zlostavljanje, djeca koja zlostavljaju i djeca koja reagiraju na 
zlostavljanje. Svakoj skupini dati kratki naputak napisan na papir.

Npr. svatko od vas predstavlja jedinku koja ima neke ili sve od ovih karakteristika: 
Prva grupa: rugaπ se i ismijavaπ sve koji su na neki naËin drugaËiji od veÊine, guraπ takvu osobu iz svog druπtva, 
sklon si tuËnjavi i naguravanju, prisiljavaπ slabije da rade ono πto ne æele, uniπtio si stvari nekolicini osoba iz 
razreda jer si zbog neËeg bio ljut, voliπ se osveÊivati, lako planeπ, praviπ se vaæan i æeliπ biti glavni u razredu, Ëesto 
πiriπ laæne glasine o nekim osobama iz razreda, psujeπ...
Karakteristike druge grupe: plah, povuËen, srameæljiv, Ëesto sam, fiziËki slabiji, siromaπan, nesiguran, tih, 
nespretan na πkolskom dvoriπtu, slabije uËi.
TreÊa grupa: ima samopouzdanja, zna se zaloæiti za sebe, miran, staloæen, dobronamjeran, pomaæe drugima, 
dobar i pouzdan prijatelj, poπtuje sve pa i one koji se razlikuju od veÊine, omiljen u druπtvu.).

Voditelj Ëita navode s plakata Imam pravo, a zadatak je dobrovoljca iz svake grupe da navede primjer ponaπanja, 
karakteristiËnog za njegovu grupu, tj. izgovori izmiπljenu reËenicu tako kako bi to uËinio lik kojeg predstavljaju 
(djeca koja trpe zlostavljanje, djeca koja zlostavljaju i djeca koja reagiraju na zlostavljanje). Osim na sadræaj 
poruke, vaæno je obratiti paænju i na ton, naËin izgovaranja, prateÊe geste. Pokuπajte uËiniti da treÊa grupa ima 
korektivnu funkciju i zato “nastupa” posljednja. Tako svako “pravo” ima 3 primjera. Radi olakπavanja zadatka, 
voditelj proËita “kljuËnu rijeË u zagradi” uz svako navedeno “pravo”.

Prijedlog pitanja za razgovor: 
Kako se zauzimamo za sebe? Kako je to radila svaka grupa? ©to mislite o tim trima naËinima? ©to nedostaje •	

drugoj grupi? Kakva je prva grupa? ©to vam se kod nje ne svia? HoÊe li grupe postiÊi to πto æele? 
Kako da prva i druga grupa isprave pogreπke koje Ëine? •	

©to Ëinimo kad nas netko izaziva ili provocira i prema nama se loπe ponaπa? Koje su strategije dobrog •	

izbora u takvim situacijama? 
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Imam pravo:

•	Traziti ono što zelim - cak i ako to nikada ne dobijem
(DA MI DATE PODR©KU JER SE OSJE∆AM JADNO)

•	 Izreci svoje ideje - cak i kad ljudi mogu misliti da su glupe
(NAPRAVITI KUTI∆ HLA–ENJA U RAZREDU)

•	Na svoje osjecaje - cak i kad drugi misle da se ne bih trebao tako osjecati 
(UGINUO MI JE PAS)

•	Griješiti - osobito ako sam ucinio sve što sam mogao
(RAZDVAJATI TU»NJAVU)

•	 Pokušati uvijek iznova - cak i ako drugi misle da necu uspjeti
(POMIRITE SE POSVA–ANI PRIJATELJI)

•	 Predomisliti se ponekad - cak i ako drugi misle da to ne bih trebao 
(NE ÆELIM S VAMA VAN)

•	Biti uvazavan i tretiran s poštovanjem - cak i kad se kritizira neki moj postupak 
(ZABRLJAO/LA SI NA ©KOLSKOM TAKMI»ENJU, ALI SI INA»E DOBAR PRIJATELJ/ICA)

•	Reci nekada NE i ne osjecati krivicu
(NE∆U PITI PIVO NA OVOM RO–ENDANU IAKO SAM DIO OVOG DRU©TVA)

•	Zaliti se kada nešto nije pošteno - cak i kad to moram prihvatiti
(DOBIO SAM DVOJKU ZA ISTI BROJ BODOVA KAO I PRIJATELJ KOJI JE DOBIO »ETVORKU) 

•	Biti ponosan na svoje uspjehe - cak i kad to uznemiruje one od kojih sam bolji 
(NAJDALJE SKA»EM NA TJELESNOM) 

PLAKAT ZA PLO»U:
(velikim πtampanim slovima oznaËeni su primjeri koji se ne piπu na plakatu veÊ ih izgovara voditelj radionice)
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3.	 SURADNJA 

3.1.	 SLAGANJE KVADRATA

Trajanje: 30 minuta 

Materijali: Isti broj Ëlanova skupine i kuverti/omotnice, papir A4 od kojih Êe se napraviti (raznobojni) razrezani 
trokuti. (Unaprijed se pripreme omotnice u kojima se nalaze dijelovi trokuta kojeg svaki pojedinac treba sastaviti, 
a Ëetiri trokuta na kraju trebaju Ëiniti kvadrat. Uputa za voditelja grupe da prema navedenom planu izreæu trokute 
- prikaz na koji naËin izrezati i obojiti trokute te rasporediti u omotnice tako da se od triju elemenata koji su u 
omotnici ne moæe sastaviti trokut. 

Niæim razredima (5. i 6.) moæe se trokute obojiti (πto znaËi da je trokut koji jedna osoba treba sloæiti u jednoj 
odreenoj boji i razlikuje se od boja trokuta drugih Ëlanova grupe), dok se viπim razredima (7. i 8.) moæe trokute 
ostaviti bijele (trokute ne treba bojiti) da se malo oteæa zadatak).
Cilj: razvijanje suradnje meu Ëlanovima grupe u ostvarenju zajedniËkog zadatka, razviti osjeÊaj grupne povezanosti 
i grupne solidarnosti, smisao za timski rad i poπtovanje drugih, vjeæbati grupno rjeπavanje problemskih situacija i 
neverbalnu komunikaciju

Izvoenje vjeæbe: 
Djecu se podjeli u Ëetvorke. Svaka osoba u Ëetvorci dobije zatvorenu kuvertu.

Zadatak za sve Ëetvorke je: NAPRAVITI ZAJEDNI»KI KVADRAT 		
svaka osoba u grupi ispred sebe treba sastaviti trokut od tri /Ëetiri djela •	

jedini naËin da se doe do komadiÊa koji bi osobi bolje odgovarao od njenih je taj da joj se taj komadiÊ preda •	

ili stavi u zajedniËki komunikacijski prostor na sredini stola
tijekom ove vjeæbe se ne razgovara•	

svi su trokuti u grupi jednake veliËine i istog oblika i sastoje se od tri/Ëetiri dijela •	

pobjednik je grupa koja prva rijeπi (dobiva malu nagradu, izraene znaËke ili potvrde od voditelja grupe).•	

Cilj vjeæbe je sloæiti zajedniËki kvadrat!

Prijedlog pitanja za raspravu: 
Koji je bio cilj vjeæbe? •	

Kako ste se osjeÊali dok ste rjeπavali zadatak? •	

Kako je tekao suradniËki odnos? Je li ga uopÊe bilo? Je li bilo teπko razmjenjivati dijelove trokuta bez •	

razgovora? Kako ste se osjeÊali dok ste suraivali? Je li lakπe neπto raditi sam ili s drugima? 
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4.	 POMAGANJE 

4.1.	 TELEFONSKI POZIV

Trajanje: 45 minuta

Materijali: kartice s tekstom, kreda
Cilj: vjeæbati vjeπtinu aktivnog sluπanja, pruæanja podrπke i pomaganja sugovorniku da nae rjeπenje problema 

Izvoenje vjeæbe: 
Ovo je igra uloga u parovima. Svi ponovno sjede u dvama koncentriËnim krugovima, ali okrenuti leima 

i zamiπljaju da se radi o povjerljivom razgovoru telefonom. Jedna osoba drugoj priËa svoj problem. Sudionici iz 
vanjskog kruga dobivaju kartice s ulogama i opisanim situacijama koje njihov partner ne vidi. Nakon πto proËitaju 
svoju ulogu, dobivaju upute. Oni moraju nazvati svog prijatelja/icu i govoriti im o svom problemu tako da ga odmah 
ne otkriju. Prijatelj Êe ih ohrabrivati æeleÊi im olakπati situaciju, a sluπatelj razumije njegove osjeÊaje, daje mu 
podrπku ali mu ne daje savjete, prikladnim pitanjima navodi ga na to da sam doe do neke odluke. Kada sudionik 
s problemom iskristalizira neko rjeπenje, razgovor je gotov. 

Preporuka: prije vjeæbe ponovite pravila aktivnog sluπanja i definiciju empatije. Proraditi objaπnjenje OTVORENIH 
I ZATVORENIH pitanja koja olakπavaju uvid u problem. Pitati djecu kako poËinju otvorena, a kako zatvorena 
pitanja. Neke prijedloge napisati na ploËu.
Nakon toga prvu igru uloga mogu izvesti pred svima jedan dobrovoljac i voditelj u ulozi ohrabrujuÊeg prijatelja koji 
Êe sluæiti otvorenim pitanjima i ilustrirati proraeno, a onda prijeÊi na vjeæbu u parovima.

Proces uvianja problema pomaæe osobi koja ima problem, a ne naπa “rjeπenja” i savjeti koja smo skloni Ëesto 
nametati drugima. Naime, ta osoba mora sama doÊi do vlastite odluke, sama shvatiti svoj problem, uvidjeti sve 
moguÊnosti njegovog rjeπenja i posljedice tih moguÊnosti. 
Mi moæemo pomoÊi svojim razumijevanjem i sluπanjem. Moæemo pomoÊi postavljanjem pravih pitanja.
U razgovoru upotrebljavamo dva tipa pitanja: ZATVORENA na koja odgovaramo s DA ili NE i OTVORENA na 
koja odgovaramo cijelom reËenicom, tj. novim sadræajem (ako npr. pitamo: Moæeπ li to zaboraviti? Moæeπ li naÊi 
nekog zgodnijeg deËka koji Êe biti njeæniji prema tebi? osobi dajemo moguÊnost da kaæe DA ili NE, ali je zapravo 
zaustavimo u samostalnome razmiπljanju i iznalaæenju rjeπenja).
Pitamo li naprotiv ©to misliπ koja je najjednostavnija stvar koju moæeπ uËiniti? ©to misliπ πto bi ti pomoglo? Imaπ 
li neku ideju o tome kako se sada ponaπati? osoba koja ima problem sama razmiπlja o svojoj situaciji i pronalazi 
razliËite moguÊnosti rjeπavanja. Ako je toliko pogoena da teπko nalazi neku ideju moæe joj pomoÊi pitanje: πto bi 
tvoje prijateljice uËinile da im se dogodi neπto takvo? Reci bilo koju ludu ideju koja ti padne na pamet! 
Najkorisnije je poticanje da se navede πto viπe moguÊnosti pa treba postavljati pitanja: ©to bi joπ mogla uËiniti? ©to 
joπ? ©to bi se tada dogodilo? A s onom drugom idejom? Koje ti se rjeπenje Ëini boljim?
Ovakva pitanja najviπe pomaæu. 

5.	 ZAVR©ETAK (vidi 1. radionicu)
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Napala me grupa djecaka iz škole kad sam se jucer vracala kuci. Kazu da je to 
osveta zato što sam tuzibaba. Ne znam o cemu govore, ali strah me je.

Kartice za Telefonski poziv:

Osjecam se osamljeno i tjeskobno. Nitko me ne razumije.
Pokušavam se uklopiti, ali oni su drugaciji.

Mrzim tuzibabe, ali danas sam tuzila razrednici nekog iz razreda.

Kad sam ljut, doslovce podivljam.
Moram udariti onog tko me naljutio i ne mogu se suzdrzati.

Rugaju mi se kad ne znam gradivo. Nazivaju me blenton, idiot, debil.

Nemam modernu i skupu odjecu i cure iz mog razreda ne zele sa mnom izaci van. 
Premda mi nikada nisu rekle da me se srame, ja mislim da je u tome osnovni problem. 

Jedan me djecak iz višeg razreda presrece na školskom WC-u svaki dan
i trazi me novac. Ako kazem da nemam, udara me u trbuh i prijeti.

Odlican sam ucenik. Markiranje smatram glupim i to ne radim.
Dobio sam batina od decki iz razreda.

Nazivaju me pogrdnim imenima i cure i decki iz škole.
Kazu da sam se ljubila s nekoliko decki. To nije istina, ali ne mogu dokazati.
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RADIONICA: SOCIJALNA ODGOVORNOST I DOPRINOS ZAJEDNICI U KOJOJ ÆIVIMO

Sadræaj:
1. Uvod (10’)
2. Prava (30’)
3. Stereotipi (40’)
4. Diskriminacija i izoliranje (80’)
5. Zavrπetak (20’)

1.	 UVOD

1.1.	 STABLO O»EKIVANJA (vidi 1. radionicu)

2.	 PRAVA 

2.1.	 »ETVEROPREG

Trajanje: 30 minuta

Materijali: olovke i papiri za svakog sudionika
Cilj: Razvijanje meusobne suradnje i donoπenje grupnih odluka o djeËjim pravima

Izvoenje vjeæbe:
1. Podijelite djecu u dvije grupe. Djeca sjede u krugu. Svako dijete dobije list papira i olovku. Uputa je 

sljedeÊa: “Neka svatko za sebe na papiru napiπe Ëetiri rijeËi/reËenice kao odgovor na sljedeÊe pitanje: Koja prava 
treba osigurati djeci tvoje dobi?” - 5 minuta

2. “Kada ste napisali Ëetiri prava koja smatrate da treba osigurati djeci vaπe dobi, izaberite si para u svojoj grupi. 
U paru stavite vaπih 8 prava na jedan papir i izdvojite Ëetiri zajedniËka prava. Vaæno je da ne dodajete nova prava, 
nego od ovih osam pronaite Ëetiri oko kojih se slaæete, za koja mislite da su najvaænija.” Dok djeca izrauju popis 
svojih zajedniËkih prava, moæete ih ponovno podsjetiti na naËin na koji ih je potrebno sastaviti. 

3. Kada su djeca gotova s ovim drugim zadatkom postupak se ponavlja, ali tako da se sada par udruæi s drugim 
parom iz grupe, da svaki par kaæe svoja 4 prava te da se ta dva para (Ëetiri sudionika grupe) usuglase oko toga 
koja su im Ëetiri prava zajedniËka. Uputa moæe biti sljedeÊa:
“Sada kad svaki par u grupi ima svoja Ëetiri zajedniËka prava s drugim parom u grupi napravite krug i vaπ zadatak 
je sljedeÊi: stavite na papir vaπih osam prava (po Ëetiri od svakog para) i ponovno, ali ovaj puta kao grupa od Ëetiri, 
izdvojite Ëetiri zajedniËka prava. Kao i prethodni put ono πto je vaæno kada Êete to raditi jest da ne smijete dodavati 
nova prava, nego od ovih osam morate pronaÊi Ëetiri koja su vam zajedniËka.” 

4. Nakon πto svi zavrπe vraÊaju se u dvije grupe i postupak se ponavlja tako da se dvije grupe iz drugog zadatka 
udruæe i stvore novu kombinaciju od Ëetiri zajedniËka prava. Uputa moæe biti sljedeÊa:
“Sada ponovno napravite krug. Potrebno je napraviti sljedeÊe: stavite na papir vaπih osam prava (po Ëetiri od 
svake grupe) i ponovno, ali ovaj puta kao grupa od osam Ëlanova, izdvojite Ëetiri zajedniËka prava. Tako Êete 
dobiti Ëetiri zajedniËka prava, za koja vaπa osmeroËlana grupa smatra da ih treba osigurati djeci vaπe dobi. Vaπa 
prava Êemo usporediti s pravima druge grupe i vidjeti koliko su ona sliËna ili se razlikuju.”

V.



163

K
or

ak
 3

.

Prijedlog pitanja za razgovor:
Kako ste usuglaπivali ideje?•	

Je li bilo teæe (ili lakπe) kako se grupa poveÊavala?•	

Koliko ste kao zadovoljni s izborom prava djece - zadnjim Ëetveropregom?•	

©to mislite o tom postupku donoπenja zajedniËkih odluka (npr. u odjelu)?•	

Koliko se vaπ Ëetveropreg razlikuje od Ëetveroprega druge grupe?•	

Ako se Ëetveroprezi bitno razlikuju, πto je doprinijelo toj razlici?•	

Ako su Ëetveroprezi sliËni, πto je doprinijelo sliËnosti?•	

Nakon diskusije podijeliti djeci saæeti tekst Konvencije o pravima djeteta. Djeca meusobno usporede prava iz 
svog Ëetveroprega s pravima koja se nalaze u saæetom tekstu. Pogledati mogu li se prava koja su napisali svrstati 
u neku od kategorija koje se nalaze u tom saæetom tekstu Konvencije o pravima djeteta. 

Bi li vaπ Ëetveropreg izgledao isti kada biste ponovili vjeæbu? •	

Kako vam se svidjela ova vjeæba?•	

Ujedinjeni narodi su 1989. usvojili Konvenciju o pravima djeteta. Naπa se zemlja, kao i sve druge Ëlanice UN-a, 
obvezala da Êe poπtovati ova prava i brinuti i osiguravati da se ona u zemlji uvaæavaju.

3.	 STEREOTIPI 

3.1.	 KAKVI SU TVOJI SUSJEDI

Trajanje: 40 minuta

Materijali: Flomasteri, kutije za cipele (16), kuverte; u svakoj Êe biti po jedna rijeË koja oznaËava pripadnike 
odreene profesije, odreenog spola, skupine ili sliËno
Cilj: Potaknuti djecu da uoËe kako su stereotipi oblik diskriminacije, osporiti uobiËajene stereotipe

Izvoenje vjeæbe: 
1. Ovu vjeæbu moguÊe je zapoËeti igrom asocijacija na rijeËi koje oznaËavaju pripadnike neke profesije, 

skupine, spola ili sliËno. Npr. zubari, manekenke, plavuπe, nogometaπi. U sredinu kruga stavljamo kuverte u koje 
Êemo upisati rijeË koja oznaËava pripadnike odreene profesije, spola, skupine ili sliËno. Uputa za djecu moæe 
glasiti otprilike ovako:
“Onaj tko zapoËne igru iz sredine naπega kruga izvuÊi Êe kuvertu. U svakoj se kuverti nalazi kartica koja oznaËava 
neku osobu odreenog zanimanja, spola, skupine ili ima odreene karakteristike. Kada izvuËete karticu, proËitajte 
je prvo u sebi. Ako ste izvukli karticu na kojoj je ispisana rijeË koja oznaËava grupu kojoj i sami pripadate (npr. ako 
izvuËete karticu na kojoj piπe plavuπa, a plave ste kose), vratit Êete je u sredinu kruga i izvuÊi neku novu. Kada ste 
ustvrdili da ne pripadate toj grupi proËitajte je naglas. Onaj tko sjedi desno do vas reÊi Êe ono πto mu prvo padne 
na pamet u odnosu na ono πto ste proËitali. Dakle, ukoliko onaj tko zapoËinje igru proËita rijeË plavuπa, onaj koji 
sjedi desno do nje reÊi Êe ono πto mu padne na pamet u vezi s tom kljuËnom rijeËi. Potom sljedeÊi u krugu izvlaËi 
novu kljuËnu rijeË - bitno je da je to skupina kojoj ne pripada - a onaj do njega kaæe svoju asocijaciju.”
U drugome krugu uloge se mijenjaju: oni koji su prije asocirali, sada govore kljuËne rijeËi. 

Prijedlog pitanja za razgovor: 
©to ste mislili, osjeÊali i vidjeli dok ste igrali igru?•	

Jeste li brzo nalazili misli?•	
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Jeste li neke asocijacije teπko izrekli?•	

Kod kojih ste rijeËi bili blokirani?•	

Jeste li birali neke neobiËne rijeËi?•	

Zaπto? Kako ste se pri tom osjeÊali?•	

2. Nastavak vjeæbe se moæe zapoËeti pitanjem djeci znaju li πto su to stereotipi. Ukratko im objasnimo da su 
stereotipi slike ili zamisli u kojima se jedan skup znaËajki (bilo poæeljnih bilo nepoæeljnih) pripisuje svim Ëlanovima 
neke grupe, odnosno grupi u cjelini.

3. Nakon toga svaki sudionik dobije po jednu praznu kutiju za cipele. Ako je nemoguÊe organizirati toliko kutija, 
vjeæba se moæe raditi i na papiru te svaki uËenik umjesto na kutiju na vrh papira napiπe pripadnika neke profesije, 
spola, skupine ili sliËno. Kojega Êe pripadnika imati, ovisi o kuverti koju izvuËe. Zatim svatko doda svoj papir 
onomu tko sjedi prvi s desna. Dok papiri kruæe, svatko Êe svakom pripadniku spola pripisati po jednu “tipiËnu” 
osobinu. Ako imamo kutije, podijelimo uËenike u grupe od po Ëetiri Ëlana te im kaæemo da Êemo pri temi “Kakvi 
su vaπi susjedi?” izvuÊi neke od kartica koje se nalaze u kuvertama. Nakon πto je izvukao karticu, svaki uËenik na 
svoju kutiju napiπe pripadnika izvuËene profesije, spola, skupine ili sliËno (Npr. Manekenke su..., Kompjuteraπi 
su..., Plavuπe su..., Nogometaπi su..., Zubari su..., Trgovci su...) i nakon toga je poπalje na desno kako bi Ëlanovi 
kruga na 4 stranice kutije ispisali “tipiËne” osobine za pripadnika Ëije ime nau na kutiji. Kada se kutija vrati 
vlasniku i on sam piπe svoj stereotip.

4. Na kraju se od svih kutija napravi zid. Svaka opeka se moæe proËitati. Pojedine izjave mogu biti povod raspravi. 
Nakon rasprave o pojedinom pripadniku i stereotipima koji mu se pripisuju - opeka se vadi iz zida. 

Prijedlog pitanja za razgovor: 
Ima li ovdje netko tko je pripadnik jednog od susjeda sa ZIDA? Kako se osjeÊaπ?•	

Pozna li netko pripadnika sa ZIDA? Misliπ li isto o toj osobi kao πto piπe na ZIDU?•	

Koje tipiËne osobine ti imaπ?•	

Kako tumaËite ovaj ZID?•	

Ima li neka grupa kojoj biste htjeli pripadati i zaπto?•	

©to mislite o Ëinjenici da smo nekoga stavili na ovaj ZID bez prethodnoga upoznavanja?•	

Kuverte s imenima pripadnika susjeda:

Manekenke su...
Plavuše su...
Trgovci su... 
Kompjuteraši su...
Nogometaši su...
Bogataši su... 
Operne pjevacice su...
Zubari su...

Fizicki radnici su...
Doktori su...
Policajci su...
Odlikaši su...
Cigani su...
Jedinci su...
Oni koji ne rade su...
Šefovi su...
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4.	 DISKRIMINACIJA I IZOLIRANJE 

4.1.	 RAZBIJANJE KRUGA

Trajanje: 30 minuta

Materijali: papiri i olovke za promatraËe
Cilj: Osjetiti kako je biti dio manjine ili veÊine, analizirati strategije kojima se koristimo kako bismo bili prihvaÊeni 
u grupi, osvijestiti si kada i u kojim sluËajevima æelimo biti dio veÊine/manjine

Izvoenje aktivnosti:
1. Zamoliti Ëetiri dobrovoljca, dvoje po dvoje. Kada se jave prva dva kaæemo im da su se upravo kandidirali 

za ulogu promatraËa u ovoj vjeæbi i njihova uloga je biljeæiti ponaπanja koja uoËe u ovoj vjeæbi. Kada se jave sljedeÊa 
dva objasnimo im kako se ispred njih nalazi grupa njihovih najboljih prijatelja koja je zbog svojih dobrih osobina 
upravo nagraena od strane voditelja odlaskom na more. Vi oboje jako volite ovu grupu, ali vam je ona iz nekog 
razloga okrenula lea, za nju ste postali “autsajder”. Æelite se vratiti u grupu i provesti prekrasne ljetne praznike. 
Grupa Êe vas ponovno prihvatiti ako uspijete probiti krug i ponovno uÊi u njega i iÊi Êete s njima na more. 

2. PromatraËi biljeæe sljedeÊe: ©to osobe u krugu govore meusobno, πto govore “autsajderu”, πto rade, tj. kako 
se ponaπaju da bi sprijeËili “autsajdere” u probijanju kruga, πto osoba koja pokuπava probiti krug govori i kako se 
ponaπa. PromatraËu se kaæe da biljeæi koje sve strategije koriste oni koji pokuπavaju se probiti u krug i oni koji ih 
sprjeËavaju u tome. 

3. Osobe u krugu zamolimo da stoje “rame uz rame” jedna drugoj da bi formirale πto ËvrπÊi krug na naËin da 
izmeu dvije osobe u krugu nema slobodnog prostora. Osobe koje pokuπavaju probiti krug na sve moguÊe naËine 
se trude da ostvare svoj cilj dok Êe ih oni koji formiraju krug pokuπavati sprijeËiti u tome.

4. Svatko ima dvije minute vremena da se probije u krug. Nakon πto vrijeme istekne prikljuËuje se grupi u formiranju 
kruga bez obzira je li uspio/la probiti krug ili ne. Mjesto “autsajdera” i promatraËa preuzima netko drugi. 

5. U sluËaju da se tijekom aktivnosti pojavi bilo kakvi znakovi agresije, voditelji radionice trebaju odmah prekinuti 
aktivnost. UËenicima se to i kaæe prije poËetka aktivnosti. Nakon πto svi odrade vjeæbu vratit Êemo se u krug 
i tijekom diskusije o tome pokuπat Êemo biljeæiti na flip-chart metode koje su sudionici izjavili da su najËeπÊe 
koristili kako bi uπli u krug te metode koje su promatraËi uoËili kao najËeπÊe koriπtene za uÊi u krug; koja su sve 
ponaπanja koristili “autsajderi” da probiju krug i vrate se u grupu i koja je ponaπanja koristila njihova grupa kako 
bi ih sprijeËila u toj namjeri. Nakon toga pokuπat Êemo sumirati koja ponaπanja su se najËeπÊe ponavljala. 

Prijedlog pitanja za razgovor: 
©to se dogodilo i kako su se osjeÊali koji su potencijalni “autsajderi”?•	

Kako su se osjeÊali oni koji su formirali krug?•	

©to misliπ kako se osjeÊaju oni koji su izbaËeni iz grupe kojoj su mislili da pripadaju i koju vole? Ili •	

kako se osjeÊaju oni koji nikada nisu niti bili prihvaÊani od grupe. 
SjeÊate li se neke konkretne situacije kada ste se osjeÊali “autsajder” u odnosu na grupu ili neku •	

situaciju a straπno to niste æeljeli biti dio te grupe, situacije? 
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4.2.	 ISKORAK

Trajanje: 45 minuta

Materijali: Kuverte s ulogama (jedna po sudioniku), papir s tvrdnjama/pitanjima, dovoljno prostora (velika soba)
Cilj: Potaknuti empatiju prema onima koji su drugaËiji, poveÊati svijest o razlikama, razumjeti da postoje posljedice 
pripadanja odreenoj socijalnoj manjini ili grupi

Izvoenje vjeæbe: 
1. U ovoj vjeæbi Ëlanovi grupe Êe glumiti odreene uloge i to na naËin da Êe se pokuπati πto viπe uæivjeti u 

zadanu ulogu i odgovarati na odreena pitanja iz uloge u kojoj se nalaze.
Podijele se kuverte u kojima se nalaze kartice s ulogama. Svaki sudionik dobije jednu kuvertu s ulogom. Barem 
tri osobe izvlaËe karticu na kojoj piπe da budu ono πto jesu, tj. da neÊe glumiti nekoga drugoga. Naglasiti da svoje 
uloge zadræe za sebe i da ih ne komentiraju s drugima. Uloge su tajne. 

2. Sudionici stoje jedan pored drugoga u ravnini i razmiπljaju o svojoj ulozi. Da biste im pomogli postavite im 
nekoliko pitanja koja Êe im pomoÊi da “uu” u ulogu. Nakon svakog pitanja napravite pauzu tako da imaju 
vremena razmisliti o svojoj ulozi. 

Pitanja mogu biti sljedeÊa: 
Kakvo je tvoje djetinjstvo? U kakvoj kuÊi æiviπ? ©to su ti po zanimanju roditelji?•	

Kakav je tvoj svakodnevni æivot? ©to radiπ ujutro, popodne, naveËer? ©to radiπ za vrijeme praznika? •	

Ideπ li na more? ©to radiπ u slobodno vrijeme?
»ega se bojiπ? ©to te Ëini sretnim?•	

3. Zatim voditelj poËinje Ëitati tvrdnje koje se odnose na razne situacije i dogaaje. Svaki put kada mogu odgovoriti 
s “da” na odreenu tvrdnju zakoraËe naprijed. Ako ne mogu potvrdno odgovoriti ostaju gdje jesu. 
Tvrdnje se Ëitaju jedna po jedna uz dovoljno dugu pauzu izmeu tvrdnji tako da stignu razmisliti smiju li zakoraËiti, 
a i da se osvrnu oko sebe i vide gdje se nalaze u poloæaju na druge. 
Na kraju svatko napiπe kako mu je bilo u svojoj ulozi kako bi izaπli iz uloga.

Prijedlog pitanja za razgovor:
Kako vam se svidjela ova vjeæba?•	

Kako ste se osjeÊali kada niste smjeli zakoraËiti?•	

Kako ste se osjeÊali kada ste smjeli zakoraËiti? (pitajte one koji su ËeπÊe smjeli zakoraËiti)•	

Kada ste shvatili da se drugi ne kreÊu tako brzo kao vi?•	

Moæete li pogoditi tko je bio tko (proËitajte par ekstremnih uloga)?•	

Koliko vam je teπko bilo odigrati ulogu koju ste dobili? Kako ste zamislili kakva je osoba koju ste glumili?•	

Jeste li sigurni da su informacije i “slike” koje imate o osobama koje ste glumili realne/stvarne? Ili su •	

zasnovane na predrasudama i stereotipima?
Predstavlja li ova vjeæba naπe druπtvo na neki naËin? Kako?•	

Napomena: 
Moæe se dogoditi da Êe sudionici reÊi da vrlo malo poznaju æivot osobe kakvu moraju glumiti i da se ne mogu 
poistovjetiti s ulogom. Recite im da to nije vaæno i da pokuπaju upotrijebiti svoju maπtu πto je viπe moguÊe.
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Uloge:

Imaš 14 godina.
Siromašan si.

Ziviš s tatom koji je alkoholicar.

Imaš 13 godina.
Roditelji su ti nezaposleni.

Siromašni ste.

Imaš 13 godina.
Teško ti je u školi jer imaš
problema s ucenjem i školski

prijatelji te zbog toga zadirkuju.

Imaš 12 godina.
Roditelji su ti jako bogati.

Imaš 14 godina.
Ti si mlada pjevacka zvijezda. 

Imaš puno obozavatelja.

Imaš 12 godina.
Ziviš s majkom.

Roditelji su ti rastavljeni. 
Mama ti je jako stroga.

Imaš 13 godina.
Tata cesto tuce tebe i mamu.

Samo tata radi ali tebi i mami ne daje 
dovoljno novca za kvalitetan zivot.

Imaš 14 godina.
Nemaš puno prijatelja.

Cesto te vrijedaju u školi.

Ti si ti. Ti si ti.

Ti si ti. Ti si ti.

Imaš 13 godina.
Imaš sve petice i puno prijatelja.

Jako se dobro slazeš s roditeljima.

Imaš 11 godina.
U invalidskim si kolicima.

Nedavno si se preselio u novu sredinu.

Imaš 14 godina.
Ziviš s bakom i djedom na selu i
svaki dan putuješ u grad u školu.

Imaš 12 godina.
Ziviš u domu jer se roditelji
nisu dobro brinuli o tebi.
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Tvrdnje:

1.	 Uvijek imaπ dovoljno novca da si kupiπ Ëokoladu kad god poæeliπ. 
2.	 Imaπ vlastitu sobu.
3.	 Smijeπ pozivati prijatelje kod sebe doma kad god to poæeliπ.
4.	 Nije te strah kad ideπ doma.
5.	 Voliπ iÊi u πkolu. 
6.	 Cijele πkolske praznike provedeπ na moru.
7.	 Tata ti vozi skupi auto.
8.	 Moæeπ si kupiti skupu odjeÊu. 
9.	 Imaπ najnoviji mobitel.
10.	 Imaπ puno prijatelja.
11.	Slaæeπ se s roditeljima.
12.	Smijeπ iÊi u kino kada æeliπ.
13.	OdjeÊa ti je Ëista i uredna.
14.	 Imaπ osobu kojoj se moæeπ obratiti za savjet kad god trebaπ.
15.	Svi te pozivaju na roendane.
16.	 Imaπ dvije kreditne kartice koje glase na tvoje ime. 
17.	Tvoja odjeÊa je uvijek skroz nova, nenaslijeena od nekog starijeg.
18.	U vaπoj kuÊi uvijek ima hrane.

4.4.	 KLUPKO

Trajanje: 5 minuta

Materijali: klupko vune
Cilj: poveÊanje grupne kohezije i osjeÊaja pripadnosti grupi

Izvoenje vjeæbe: 
Djeca stoje u krugu. Voditelj zapoËinje igru bacajuÊi nekome u krugu klupko vune tako da zadræi nit u 

ruci. Pri tome glasno kaæe πto zajedno s klupkom æeli toj osobi poslati: neku lijepu æelju ili neki konkretan predmet, 
neπto πto onaj drugi nema ili neπto πto bi mu bilo drago. Klupkom se, na primjer, moæe darovati putovanje na Divlji 
zapad, brod, petica iz matematike, ali i ljubav odreene osobe, osmijeh, lijep dan, sretan povratak kuÊi, mir... 
Sudionici nastavljaju jedni drugima dodavati klupko sve dok svi ne budu jednom niti povezani u mreæu. Ona je 
simbol ili slika uzajamne povezanosti, a darovi koje dajemo jedni drugima su ono πto stvarno gradi i uËvrπÊuje 
povezanost meu ljudima. 
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Prijedlog pitanja za razgovor: 
©to vam znaËi ova mreæa? ©to pokazuje?•	

©to mislite zaπto ste bili potaknuti da jedni drugima date ove darove? Imate li osjeÊaj veÊe meusobne •	

povezanosti?

4.5.	 ZAVR©ETAK

Zavrπni upitnik •	

Dogovor oko sljedeÊeg susreta •	

Rasprava o tome kako bi oni mogli doprinijeti smanjenju nasilja u svojoj πkoli koristeÊi znanja i vjeπtine steËene •	

kroz protekle radionice te o aktivnostima koje bi mogli pokrenuti u πkoli

DODATAK 1

Ovaj se tekst s malim prilagodbama moæe istaknuti na nekom vidljivom mjestu u πkoli u obliku javnog poziva 
uËenicima, a moæe biti i kopiran kao zasebni papir koji razrednici potom Ëitaju u svojim razredima. 

Pozor! Pozor!

U naπoj se πkoli u sklopu Programa “Stop nasilju meu djecom” organizira i program uËeniËkih 
grupa podrπke pod nazivom “Od samoga sebe do pomoÊi drugima”. Cilj je ovog programa 
svladavanje nekih drukËijih naËina komunikacije uz dodatnu podrπku djeci koja su zlostavljana, 
pomoÊ onima koji krπe pravila, djelovanje na razvoju meusobnog povjerenja, suradnje i podrπke 
u razredu i πkoli. Na svemu ovome Êe raditi Ëlanovi grupe zajedno sa svojim voditeljima.

»lanovi grupe Êe se sastajati jedanput tjedno u trajanju od 3 sata. Ukupno Êe se odræati 5 
susreta. Nakon toga grupa Êe se nastaviti sastajati prema planu koji Êe dogovoriti s voditeljima 
ili struËnom sluæbom. Voditelji Êe pratiti rad grupe i pomoÊi im ostvariti dogovorene zadatke 
i aktivnosti koji se sastoje u pomaganju i podrπci kolegama i kolegicama u razredu i πkoli. U 
program Êe biti ukljuËena po dva uËenika iz svakog razreda. Vaæno je da se jave oni meu vama 
koji to zaista æele, a smatraju se osobama koje poπtuju razlike, ne podnose nasilno ponaπanje, 
za svoje ideje se bore razgovorom i nenasilnim ponaπanjem. Razmislite kako vi vidite sebe i 
svoje ponaπanje. Moæete i s nekim bliskim prijateljem provjeriti kako vas drugi vide. Jesi li baπ 
ti osoba za ovaj program? Razmisli.

Maksimalan broj Ëlanova grupe iznosi 16. Mi Êemo obavijestiti roditelje onih meu vama koji Êe 
biti ukljuËeni u rad grupe i traæiti njihovo dopuπtenje da dolazite u dogovorenom terminu.

Dakle, javite se tijekom sutraπnjeg dana svi koji se æelite ukljuËiti u ovaj program!
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DODATAK 2

Upitnik koji se primjenjuje prije radionica.

Upitnik za clanove grupe podrške "Od samoga sebe do pomoci drugima"

Ime i prezime:_________________________________________

Æeljeli bismo doznati neka tvoja razmiπljanja o nasilniËkom ponaπanju. Molimo te stoga da 
paæljivo proËitaπ dolje navedena pitanja i odgovoriπ na njih. 

1.	 Nabroji tri oblika zlostavljanja koja po tvom miπljenju najviπe bole ærtvu.

	 a)_______________________ b)_______________________ c)_______________________

2.	 Moæeπ li nabrojati i neke druge oblike zlostavljanja?

	 ____________________________________________________________________________

3.	 Koliki je broj prijatelja/ica kojima moæeπ ispriËati neπto vrlo intimno bez straha da Êe se to 
proËuti po πkoli?______________

4.	 Procijeni koliko je tebi teπko ne otkriti tajnu koju ti je netko povjerio (zaokruæi jedan broj).

                 1______________2______________3______________4______________5
	 lako je o tome πutjeti	 teπko je o tome πutjeti

5.	 ©to ti obiËno uËiniπ kad shvatiπ da je nekoga u tvom razredu ili πkoli zlostavljaju? 

	 ____________________________________________________________________________

6.	 Kako se osjeÊaπ u odnosu na taj problem (zaokruæi jedan broj)?

                 1______________2______________3______________4______________5
	 bespomoÊno	 mogu mnogo uËiniti

7.	 Procijeni koliko si omiljen/a u razredu, koliko te vole? (zaokruæi jedan broj)

                 1______________2______________3______________4______________5
	 nisam omiljen/a	 svi me vole 

8.	 Navedi ukratko razlog (ili razloge) zbog kojeg se æeliπ ukljuËiti u ovu grupu.

	 ____________________________________________________________________________

9.	 Moæeπ li se obavezati da Êeπ prisustvovati na svih 5 radionica?
	 (oznaËi kriæiÊem pored odabranog odgovora)            DA_____            NE_____ 

Hvala!
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DODATAK 3 

Donosimo moguÊi oblik pisma roditeljima.
 

Poπtovani roditelji,

Kao πto ste upoznati, O© _______________________ je ukljuËena u UNICEF-ov Program 
“Stop nasilju meu djecom”. Jedna od aktivnosti Programa je i formiranje vrπnjaËke grupe 
podrπke “Od samoga sebe do pomoÊi drugima” koja promiËe suradnju i briænost, meusobno 
uvaæavanje i prijateljstvo.

S tim Êe se u vezi organizirati radionice za zainteresirane uËenike koje imaju za cilj osvjeπÊivanje 
vlastitih snaga i sposobnosti, unaprjeivanje socijalnih i komunikacijskih vjeπtina i vjeæbanje 
suradniËkih odnosa, te uËenje naËina zastupanja i zauzimanja za sebe i za druge. U nastavku 
programa grupa Êe se nastaviti redovito sastajati kako bi dogovarali zajedniËke aktivnosti, ali i 
nastavili rad na osnaæivanju Ëlanova grupe i vjeæbanju steËenih vjeπtina. 

Vaπe se dijete dragovoljno prijavilo i pokazalo interes za sudjelovanje u toj grupi. Molimo Vas da 
potpisom iskaæete svoju suglasnost.

struËni tim πkole

Suglasan /suglasna sam da moje dijete sudjeluje u programu vrπnjaËke podrπke, πto obuhvaÊa 
sudjelovanje u edukaciji u ukupnom trajanju od 15 sati koja Êe se odræavati od ________
do_________2011., u terminu:_______________________, te aktivno provoenje zadataka i 
aktivnosti grupe u svom razredu i πkoli.

_____________________________________ 
(potpis roditelja / staratelja)
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Upitnik za clanove grupe podrške "Od samoga sebe do pomoci drugima"

Ime i prezime:_________________________________________

Æeljeli bismo doznati tvoja razmiπljanja o nasilniËkom ponaπanju nakon ovih pet radionica. 
Molimo te stoga da paæljivo proËitaπ dolje navedena pitanja i odgovoriπ na njih. 

1.	 Nabroji tri oblika zlostavljanja koja po tvom miπljenju najviπe bole ærtvu.

	 a)__________________________________________________________________________

	 b)__________________________________________________________________________

	 c)__________________________________________________________________________  

2.	 Moæeπ li neπto uËiniti da zaustaviπ nasilje u tvojoj πkoli? Kako se osjeÊaπ u odnosu na taj 
problem? (zaokruæi jedan broj)

              1______________2______________3______________4______________5
	 bespomoÊno	  mogu mnogo uËiniti

3.	 Kako ti moæeπ pomoÊi djetetu koje trpi zlostavljanje? Zaokruæi dva naËina koja ti se Ëine 
primjerena tvom naËinu razmiπljanja i djelovanja u πkoli:

a)	sasluπati

b)	uputiti na odrasle kojima Êe reÊi za problem

c)	kroz razgovor pomoÊi mu da se domisli naËinima da sprijeËi ili zaustavi zlostavljanje

d)	pruæiti podrπku i ukazati na njene/njegove osobne snage i vrline (osnaæiti)

e)	ukljuËiti ærtvu u grupu mojih prijatelja

f)	 ËeπÊe se druæiti sa ærtvom i pokazati joj/njemu da nije sam/a

g)	ËeπÊim druæenjem sa ærtvom sprijeËiti nasilnika da se pribliæi (na πkolskom dvoriπtu, ili 
na putu od πkole do kuÊe) 

	 h)	neπto drugo________________________________________________________________

DODATAK 4

Upitnik koji se primjenjuje nakon provedenih radionica.
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4.	 Kako moæeπ pomoÊi onomu koji krπi pravila i ponaπa se nasilno? Zaokruæi dva naËina koja 
ti se Ëine primjerena tvojim osobnim moguÊnostima i naËinu razmiπljanja:

a)	pozvati ga na suradnju u nekoj od grupa u kojima si Ëlan/ica

b)	ukazati mu/joj na naËine kako da se nosi s ljutnjom ili svojim nezadovoljstvom

c)	u smirenom raspoloæenju ukazati mu/joj da ima niz vrlina koje okolina viπe cijeni kod 
njega/nje od nasilnog ponaπanja 

d)	ako vidiπ da æeli promijeniti svoje ponaπanje, uputiti ga/ju na traæenje pomoÊi od odraslih 
u πkoli

e)	pomagati mu u nekim njemu/njoj teπkim zadacima i pokazati mu/joj πto znaËi prijateljstvo

	 f)	 neπto drugo________________________________________________________________

5.	 Zaokruæi jedan naËin koji ti se Ëini primjeren za djelovanje na “promatraËe nasilja” u tvom 
razredu? 

	 a) ukazati im na pravilo koje nasilnik upravo krπi

b)	potaknuti ih da uvijek kaæu nekom (odreenom) odraslom u πkoli kad uoËe nasilje 
(objasniti razliku izmeu tuæakanja i povjeravanja odraslima)

c) potaknuti ih da ne podræavaju ponaπanje nasilnika svojim navijanjem za nasilnika - 
zauzimanje za stvaranje ozraËja u kojemu se nasilje ne tolerira

d) potaknuti ih da i sami uoËe razliËite vrste nasilja (psovanje, pogrdna imena, zadirkivanje, 
vrijeanje, prijetnje, omalovaæavanje, netoleranciju na razliËitost)

e)	neπto drugo________________________________________________________________

6.	 Jesu li ti se svidjele radionice za uvjeæbavanje Ëlanova grupe podrπke?

             1______________2______________3______________4______________5
             ne	 jako

7.	 Æeliπ li nastaviti djelovati u grupi pruæanjem podrπke onima kojima to treba?

              1______________2______________3______________4______________5

             ne	 jako

Hvala!
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DODATAK 5

Joπ neke vjeæbe...

VJETAR PUŠE - podizanje dinamike i razgibavanje
Stolice u krugu, jedna stolica manje nego πto je sudionika. Osoba u sredini zapoËinje tako πto 
kaæe “Vjetar puπe za sve one...”(smisli neku karakteristiku, osobinu ili ponaπanje, kao npr. koji 
nose naoËale) i onda osobe koje imaju tu osobinu, kao u ovom sluËaju oni koji nose naoËale, 
moraju na brzinu zamijeniti mjesta, ali tako da ne sjednu odmah na prvu stolicu do sebe. Osoba 
koja nije uspjela naÊi mjesto nastavlja...

RIJECI I DJELA - za bolju koncentraciju ali i zabavu
Prva osoba u krugu napravi jednu radnju. Npr. ona/on kaæe: “Ja kuham”, a istovremeno se 
pretvara da radi neku drugu radnju npr. tipka. Druga osoba tada odglumi onu stvar koju je 
prethodna osoba REKLA da Ëini dok ona govori da radi neπto sasvim drugo: “»eπkam se po 
nosu” dok se pretvara da kuha. Igra se nastavlja u krugu.

PRAŠUMA - podizanje grupne sinergije i razbijanje monotonije
StojeÊi u krugu voditelj/ica zapoËinje trljati ruke, πto osoba do njega/nje ponovi, zatim sljedeÊa i 
tako u krug. Tada voditelj to promijeni i poËne pucketati prstima, a svi ga redom ponovo slijede. 
Potom poËinje rukama udarati o svoje bokove, stupati nogama i onda ponavlja te zvukove 
(postupke), ali obrnutim redoslijedom, sve dok svi ponovno ne budu tihi. To zvuËi kao oluja u 
praπumi: zapoËinje tiho, raste i stiπava se. Vaæno je da svaki od sudionika kopira ono πto osoba 
s njegove desne strane Ëini, a ne voditelj. Voditelj treba priËekati dok svi naprave tu “radnju” 
prije nego krene na sljedeÊu.

RASPLITANJE - za grupnu koheziju
Grupa neka stoji u krugu zatvorenih oËiju, sve dok im vi ne kaæete da ih otvore. Neka krenu 
polako jedni prema drugima ispruæenih ruku, sve dok svatko svakoga ne dræi za ruku. Tada svi 
otvore oËi. Grupa se nalazi u zapletenom Ëvoru. Sada, otvorenih oËiju, ali joπ uvijek dræeÊi se za 
ruke, neka se pokuπaju ispetljati i formirati krug u kojem se dræe ruke.

JABUKE I NARANCE - koncentracija, fiziËka aktivnost za veselo raspoloæenje, izmeu dviju 
statiËnih vjeæbi
Svi sjede u krugu, voditelj/ica stoji u sredini. Nema stolice za voditelja, samo za sudionike. 
Voditelj/ica poËinje nazivati osobe: “Ti si jabuka, ti naranËa, itd.”, ukljuËujuÊi i sebe. Kad 
voditelj/ica vikne jabuke, sve jabuke moraju otrËati i sjesti na mjesto druge jabuke. Isto vrijedi 
i za naranËe. Ako prozove “mijeπano voÊe” onda svi moraju zamijeniti mjesta. Osoba koja je 
ostala u sredini izvikuje sljedeÊu instrukciju.
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KANTA, VEŠ-MAŠINA, TOSTER - razgibavanje, koncentracija
Svi sudionici stoje u krugu, voditelj/ica je u sredini i tada kaæe: “KANTA ZA SME∆E” i pokaæe 
prstom na osobu, ta osoba treba skakati u mjestu, a osobe lijevo i desno od nje trebaju nogom 
raditi pokret kao da stiπÊu papuËicu kante. Ako neka od tri osobe pogrijeπi i pogreπno izvede 
pokret ili ga zaboravi, ulazi u srediπte kruga i daje instrukcije ostalima (mora to Ëiniti jako brzo).
“VE©-MA©INA” - osoba u sredini se vrti (kao da vrti hula-hop), a osobe lijevo i desno naprave 
krug oko te osobe dræeÊi se za ruke.
“TOSTER” - osoba u sredini skaËe u mjestu, a osobe lijevo i desno se uhvate za ruke i stave ih 
iza osobe koja skaËe.

Vjeæbe za relaksaciju i umirivanje grupe
RASCVJETAVANJE
Radi se u paru. Jedna osoba se zatvori i skupi se πto viπe moæe (u ËuËnju), a druga osoba je 
sunce koje dotiËe tu osobu i ona se poËinje rascvjetavati poput cvijeta.

RAZMJENA ENERGIJE
Svi stanu u krug i uhvate se za ruke. Jedna osoba (najbolje voditelj) pokrene energiju, odnosno tok 
energije tako πto lagano stisne rukom osobu do sebe. Energija se prenosi od osobe do osobe.

Vjeæbe za podjelu u manje grupe
CEŠNJAK
Formiraju se dva kruga, unutraπnji i vanjski. Svatko mora imati svog para kojeg gleda u oËi. 
ZnaËi, vanjski krug stoji gledajuÊi u oËi osobu iz unutraπnjeg kruga. Unutraπnji krug se pomiËe 
ulijevo, a vanjski udesno. Kad voditelj/ica kaæe “STOP”, dobiju se parovi koji se gledaju u oËi.
Moæe se raditi i u viπe prstena tako da se dobiju manje grupe.

Neki primjeri kako sloæiti manje grupe:
•	 godiπnje doba u kojem su roeni
•	 najdraæa boja
•	 prijevozno sredstvo kojim bi rado putovali: brod, avion, balon...
•	 piÊe koje rado piju: juice, ledeni Ëaj, ...
•	 hrana koju vole: tjestenina, sir, Ëokolada...
•	 omiljeni sport
•	 vrsta filmova koje rado gledaju: drama, film strave, komedija, akcija...
•	 glazba koju rado sluπaju: jazz, rock, techno, pop
•	 najdraæe voÊe...
•	 prebrojavanje (1,2 ...)
•	 boja kose (plava, crna, smea)
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Ovaj priruËnik izbor je tekstova i vjeæbi iz vrijednih priruËnika, publikacija, knjiga i internetskih stranica kojima 
smo se ËeπÊe koristili:

BaπiÊ, J., Æiæak, A., Koller-TrboviÊ, N. (1998.). Integralna metoda u primjeni, Zagreb: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet 
SveuËiliπta: Alinea

BiÊaniÊ, J. (2001.). Vjeæbanje æivotnih vjeπtina: priruËnik za razrednike, Zagreb: Alinea

BuljubaπiÊ-KuzmanoviÊ, V., ViliÊ-KolomariÊ, K. (2003.). Dobar pristup sebi i drugima: priruËnik za razrednike, –akovo: Tempa

BunËiÊ, K., JakπiÊ, D. (2002.). Igrom do sebe: 102 igre za rad u grupi, Zagreb: Alinea

Longo, I. (2001.). Ja sam vrπnjak pomagaË, Split: Udruga MiRTa

MiljeviÊ-RiiËki, R., Maliπ, D., Rijavec, M. (2001.). Odgoj za razvoj, Zagreb: Alinea

TonπiÊ - Krema J., ©temberger A., Vrabec M. (1997.). Seminari “TEORIJA IZBORA U ©KOLI”, Rijeka: Ministarstvo prosvjete i 
sporta RH i UNICEF

UNICEF (2003.). Kids inclusive - Educational kit promoting children’s participation & inclusive action against discrimination

Uzelac, M. (2000.). Za Svemire: priruËnik miroljubivog rjeπavanja sukoba u osnovnoj i srednjoj πkoli, Zagreb: Mali korak - Centar 
za kulturu mira i nenasilja

Uzelac, M., Bognar, L., BagiÊ, A. (2000.). Budimo prijatelji: priruËnik odgoja za nenasilje i suradnju: pedagoπke radionice za 
djecu od 6 do 14 godina, Zagreb: Mali korak - Centar za kulturu mira i nenasilja

Uzelac, M., RatkoviÊ, K. (2004.). Za Damire i Nemire: vrata prema nenasilju: priruËnik miroljubivog rjeπavanja problema u πkoli 
i ublaæavanja trauma, Zagreb: Mali korak - Centar za kulturu mira i nenasilja
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3.4. Rad s roditeljima 

U ovoj fazi provedbe Programa vrijeme je za drugi tematski roditeljski sastanak. On je joπ jedan korak dalje od 
klasiËnih roditeljskih sastanaka prema radioniËkom naËinu rada. S jedne su strane roditelji aktivni, rade u malim 
grupama i raspravljaju. S druge strane joπ uvijek nisu izravno pozvani da govore o sebi i svojoj djeci, dakle da 
dijele osobna iskustva.

Radionica je napravljena prema naËelima metoda interaktivnog uËenja (“»itanje i pisanje za kritiËko miπljenje”).
U njoj je razrednik samo “skretniËar” koji upravlja procesom. Od njega se ne oËekuje da sam neπto tumaËi i govori.

Prednosti ovakvog pristupa su:
razrednik ne mora tumaËiti neko gradivo koje nije u podruËju njegove struËnosti--
roditelji sami prorauju sadræaj i donose miπljenja i zakljuËke, Ëime se poveÊava njihova vlastita aktivnost, a --
time i razina prihvaÊanja sadræaja i integriranja sadræaja u njihovo æivotno iskustvo i svjetonazor
izbjegava se pozicija razrednika koji pouËava i nameÊe, a time se izbjegava i stvaranje otpora roditelja.--

Radionica se ne usredotoËuje iskljuËivo i izrijekom na vrπnjaËko zlostavljanje, nego problematizira odgojne stilove. 
Time je ona zanimljiva i relevantna svim roditeljima, a predstavlja dobru podlogu na koju se moæemo pozvati kad 
pozovemo roditelje uËenika koji zlostavljaju i onih koji trpe na individualne razgovore.

Ukoliko roditelji æele neku knjigu koja bi im pomogla u daljnjem promiπljanju roditeljstva moæe se roditeljima 
pripremiti popis od par knjiga primjerenih dobi djece. Svakako preporuËujemo knjige Jespera Juula: Vaπe 
kompetentno dijete, Pelago, Zagreb, 2006., te To sam ja. Tko si ti?, Pelago, Zagreb, 2006.

Tako koncipirana radionica predstavlja dobar uvod i naËin privikavanja roditelja na drugaËije roditeljske sastanke, 
koji Êe viπe od klasiËnih pozvati roditelje na suradnju s razrednikom i πkolom.

3.4.1. Drugi roditeljski sastanak - Odgojni stilovi

U pozivu za roditeljski sastanak dobro je najaviti da Êe trajati 90 minuta kako bi roditelji mogli planirati vrijeme.

Pribor: materijali umnoæeni za svakog roditelja, papir i olovka za svakog roditelja, veliki plakat papiri (otprilike 6 
komada), markeri razliËitih boja i pastele, ljepljiva traka

1. Razrednik pozdravlja roditelje i govori o ciljevima sastanka:
NaËinom na koji Êemo danas raditi pokazati Êemo nove naËine interaktivnog uËenja koji se postepeno uvode u --
πkole - ovo Êe biti neπto drugaËiji sastanak u kome Êemo svi biti aktivni i raspravljati.
Sadræajem Êemo se baviti roditeljskim stilovima i njihovim uËincima, imajuÊi u vidu naπu ovogodiπnju temu --
zlostavljanja u πkoli.

2. Uvod u temu odgoja:
Postoji uvjerenje da su roditelji danas popustljiviji prema svojoj djeci nego u prijaπnjim generacijama. »esto 
kaæemo: “Kad sam ja bio mali nisu me tako mazili ...” ili “... imao sam puno manje ...”

©to vi mislite, je li to tako? Razmislite slaæete li se s tom tvrdnjom ili ne i pronaite primjere iz svog æivota i æivota 
oko vas koji dokazuju vaπe miπljenje.

Trajanje: 5 minuta
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3. Neka roditelji sjednu u trojke (ili dvojke) i popriËaju o svom miπljenju

Trajanje: 10 minuta

4. Razrednik govori uvodni tekst:
Psiholozi su se bavili pitanjem kakav je odgojni stil roditelja najbolji za odgoj djece. Vrlo temeljita istraæivanja su 
raena tako da su djecu pratili od ranog djetinjstva do srednjoπkolske dobi kako bi ustanovili uËinke razliËitih stilova 
na djecu. Ustanovili su da se roditeljski stilovi zapravo razlikuju po dvije dimenzije. Jedna je toplina (briænost/
suosjeÊajnost), a druga zahtjevnost. Briæljivost/suosjeÊajnost ukljuËuje toplinu i bliskost. Na drugom kraju te 
dimenzije je ravnoduπnost, kao prepuπtanje djeci da skrbe o svojim stvarima, te odnos u kome se ne govori o 
osjeÊajima i ne pokazuju osjeÊaji. Zahtjevnost ukljuËuje postavljanje pravila i visokih oËekivanja i standarda, te 
nadgledanje aktivnosti djece. Na drugom kraju ove dimenzije nalazi se popustljivost prema djeci. 

»ini se da sve naËine na koje roditelji odgajaju svoju djecu moæemo svrstati u Ëetiri roditeljska stila koji proizlaze 
iz ovih dviju dimenzija: 
Topli (briæni/suosjeÊajni) i zahtjevni roditelji, 
Topli (briæni/suosjeÊajni) i popustljivi roditelji, 
Hladni (ravnoduπni) i zahtjevni roditelji i 
Hladni (ravnoduπni) i popustljivi roditelji.

Tekst koji Êu vam dati govori o ova Ëetiri roditeljska stila. 

Naravno, svako “guranje” roditeljstva u samo 4 ladice jest nerealno u odnosu na stvarne odgojne postupke. Svako 
od nas roditelja je ponekad ovakav a ponekad onakav, pitanje je samo kakvi smo najËeπÊe.

Trajanje: 5 minuta

5. Neka roditelji sjednu sada u 4 grupe jednakog broja. Razrednik podijeli svakoj grupi jedan od 4 dijela teksta, 
tako da svaki roditelj dobije svoj primjerak tog teksta. Roditelji imaju zadatak: 
1.	proËitati ovaj tekst sami za sebe 
2.	podcrtati 5 kljuËnih misli, rijeËi (ako pitaju mora li baπ biti 5, valja odgovoriti da moæe biti i 4 i 6).
3.	usporediti s drugim roditeljima u grupi πto su izabrali kao kljuËne rijeËi i raspraviti zbog Ëega im se one Ëine 

kljuËnima
4.	pronaÊi primjere za ovaj roditeljski stil
5.	usuglasiti zajedniËkih 5 kljuËnih misli i jedan do dva primjera i napisati ih na papir koji su dobili (svatko mora 

ovo zapisati kako bi mogao prenijeti kljuËna znanja drugim roditeljima, jer oni sada nakon rasprave postaju 
eksperti za ovaj roditeljski stil).

Dok oni to rade, razrednik podijeli svakom roditelju papiriÊ na kome piπe HZ (hladni-zahtjevni)1, HZ2, HZ3...
(toliko brojeva koliko roditelja u toj grupi ima) ili TP (topli -popustljivi)1, TP2... ili HP (hladni-popustljivi)1, HP2... 
ili TZ (topli-zahtjevni)1, TZ2... (Broj roditelja podijeliti s 4. Ako broj nije djeljiv s 4, onda ostatak roditelja rasporediti 
u postojeÊe grupe.)

Trajanje: 20 minuta
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6. Sada roditelji moraju sjesti u grupe tako da svi koji imaju 1 sjednu zajedno, svi koji imaju 2 sjednu zajedno i tako dalje. 

Razrednik naglasi da su sada svi eksperti za roditeljski stil koji su prouËavali te Êe sada jedni drugima ispriËati i 
rastumaËiti u Ëemu se sastoji svaki stil i kakve rezultate daje. Potom roditelji:
1. ispriËaju sve o stilovima koje su prouËili jedni drugima
2. rasprave primjere koji dobro opisuju svaki od stilova
3. nacrtaju i napiπu plakat na kojem Êe prikazati ove stilove nekim simbolima, metaforama, stripovima, tekstom - 

kako god æele. Taj plakat zalijepe na ploËu.

Trajanje: 30 minuta

7. Sve roditelje pozovemo da se proπeÊu i razgledaju kako su druge grupe prikazale roditeljske stilove, da 
razgledaju izloæbu. (Neki razrednici su uobiËajili ponuditi roditelje kavom i sokovima ili Cedevitom na roditeljskim 
sastancima. Ako se razrednicima ovo Ëini zgodnom praksom, ovo je dobar trenutak da roditelji uzmu kavu i sok i 
proπeÊu “izloæbom” i prokomentiraju meusobno plakate.)

Trajanje: 5 minuta

8. Zamoliti roditelje da se vrate u one poËetne trojke ili parove i da popriËaju o tome koliko je ovo Ëime smo se 
bavili danas promijenilo njihovo miπljenje i vienje roditeljstva danas.

Trajanje: 10 minuta

Ukupno trajanje: 85 minuta

Roditeljski stilovi
prevedeno i prireeno iz knjige John Dacey and Maureen Kenny: Adolescent development, Brown & Benchmark, Wisconsin - 
Iowa, 1994

Hladno-zahtjevni roditelji su kombinacija ravnoduπnih i zahtjevnih roditelja. Oni postavljaju 
mnoga pravila i zahtjeve djeci. Koriste nagrade i kazne kako bi pridobili djecu da slijede ta pravila 
i zahtjeve. Daju naredbe koje nisu skloni obrazlagati. Ovi roditelji su zahtjevni, ali ne i topli. Oni 
daju djeci malo slobode da sami odluËe πto Êe i kako raditi, te da Ëine vlastite izbore.

Nisko samopouzdanje i manjak odgovornosti pronaen je kod mladih Ëiji su roditelji odbijali 
objaπnjavati se s njima i obrazlagati svoje zahtjeve i pravila. Oni ne nauËe oslanjati se na sebe, nego 
sluπaju druge. Teπko prave vlastite dobre izbore i kad pogrijeπe krive druge za to: vrπnjake, odrasle 
koji imaju nerealne zahtjeve i sl. Teπko preuzimaju odgovornost za ono πto rade i odluËuju. 

Ukoliko su roditelji skloni jako kaænjavati pogreπke (vikanjem ili tjelesnim kaznama) djeca su 
sklona ili biti jako tiha i posluπna ili se prikloniti neprijateljskom ponaπanju prema drugoj djeci, 
Ëesto slabijoj od sebe.
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Topli-popustljivi roditelji su kombinacija briænih, toplih, suosjeÊajnih i popustljivih roditelja. 
Oni vjeruju da djeca moraju imati mnogo slobode (Ëesto i zato πto je oni nisu imali) i da ne smiju 
biti kontrolirana od strane odraslih. Imaju malo ili nimalo kontrole nad djecom i posjeduju malo 
naËina discipliniranja. Popustljivi roditelji obiËno daju djeci previπe slobode, a time i previπe 
odgovornosti jer djeca ne znaju Ëesto dobro procijeniti πto je dobro napraviti u nekoj situaciji ili 
kako postupiti. Oni jesu briæljivi i suosjeÊajni, ali nisu zahtjevni. 

Takva djeca Ëesto imaju pozitivnu sliku o sebi, dobro miπljenje o sebi, Ëak i bolje nego πto bi 
njihovi uËitelji ili vrπnjaci o njima rekli. Mogu biti loπiji uËenici jer se ne znaju sami disciplinirati 
i ponaπati odgovorno prema uËenju, a Ëesto imaju i problema zbog loπeg i odviπe slobodnog 
ponaπanja u πkoli. OËekuju da ih svi prihvaÊaju i vole bez obzira na to kako se ponaπaju.

Topli-zahtjevni roditelji su podræavajuÊi, oni glasno iskazuju svoje standarde i kriterije, cijene 
samokontrolu i pruæaju djeci objaπnjenja za postojeÊa pravila. Vjeruju da i djeca i roditelji imaju prava, 
ali roditelj ima posljednju rijeË u donoπenju odluka. Ovi su roditelji briæni, suosjeÊajni i zahtjevni.

Ovakav stil, kaæu istraæivanja, ima najviπe izgleda proizvesti zrelo dijete i adolescenta. Roditeljska 
briænost/suosjeÊajnost prema svemu sudeÊi razvija socijalne vjeπtine i snaænu sliku sebe. Ona 
poruËuje djetetu da nam je vaæno kako se osjeÊa i πto misli. Zahtjevnost pomaæe djeci razviti 
samokontrolu i suradljivost prema drugima. Rezultati istraæivanja pokazuju da su djeca roditelja 
koji su bili zahtjevni imali manje problema u ponaπanju i nisu bili skloni uzimanju droga. Kad su 
roditelji upotrebljavali objaπnjenja kako bi utjecali na ponaπanje djece i kad su nadgledali njihov 
æivotni stil, zdravlje, prijateljstva i πkolski æivot, djeca su odrasla u kompetentnije mlade ljude i 
imali viπe samopoπtovanja nego ona Ëiji su roditelji koristili autoritarni stil kontrole ponaπanja. 
Razgovor, objaπnjavanje i obrazlaganje pravila je, oËito, vrlo vaæno pri odgajanju. 

Hladno-popustljivi roditelji su kombinacija hladnih, manje suosjeÊajnih roditelja koji su u isti 
mah popustljivi. Oni su Ëesto takvi jer su previπe umorni ili okupirani drugim stvarima da bi se 
bavili pravilima i nadgledanjem njihovog izvrπavanja. Te roditelje nekad nazivamo i zapostavljaËi. 
Oni nisu niti briæljivo suosjeÊajni niti zahtjevni. Takva djeca mogu imati sve πto im treba u 
materijalnom smislu, ali nekako rastu ostavljeni samima sebi.

Ona postiæu najniæe samopoπtovanje (jedino djeca koju zlostavljaju kod kuÊe imaju niæe 
samopoπtovanje) jer imaju osjeÊaj da nisu posebno vrijedna i zanimljiva svojim roditeljima, a stoga 
ni drugima. Takoer razviju hladan odnos prema drugima i nemaju dobre socijalne vjeπtine. »esto 
su problematiËnog ponaπanja prema drugima ili prema njihovoj imovini. Kako bi osigurali osjeÊaj 
vlastite vrijednosti i vaænosti skloni su manipulirati drugima i uspostaviti kontrolu nad njima. 
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U odjelima u kojima ima mnogo roditelja koji nisu viËni olovci i papiru ili su nepismeni razrednik moæe opisati 
sva 4 odgojna stila i dati pojedinoj grupi roditelja da raspravi o jednom stilu i pronae primjere takva ponaπanja. 
Ostatak radionice moæe se izvesti kao πto je predvieno. 

MoguÊi dodatak pri zavrπetku ovog roditeljskog sastanka: roditelji dobiju zadatak tijekom sljedeÊih dana promatrati 
u svome domu stil odgoja i pristupa djeci te potom ispuniti upitnik “Moj odgojni stil” i porazgovarati sa supruænikom 
ili nekom drugom osobom od povjerenja o uvidima koje su imali u ovoj radionici, te o svojem odgojnom stilu i tome 
koliko su njime zadovoljni. 

Paæljivo proËitajte sljedeÊe tvrdnje i iskreno procijenite svoj stil odgajanja djeteta 
zaokruæivanjem jednog broja na skali od pet stupnjeva. 

1.	 Mislim da sam briæan roditelj koji svom djetetu daje puno topline.

	 nikada  1          rijetko  2          ponekad  3          Ëesto  4          gotovo uvijek  5

2.	 Mislim da sam roditelj koji djeci ne pokazuje svoje osjeÊaje i koji prepuπta djeci da sami 
brinu o svojim stvarima. 

	 nikada  1          rijetko  2          ponekad  3          Ëesto  4          gotovo uvijek  5

3.	 Mislim da sam zahtjevan roditelj koji kontrolira djecu, postavlja jasna pravila i oËekuje od 
djece da ih poπtuju.

	 nikada  1          rijetko  2          ponekad  3          Ëesto  4          gotovo uvijek  5

4.	 Mislim da sam popustljiv roditelj koji ne kontrolira djecu i daje djeci mnogo slobode.

	 nikada  1          rijetko  2          ponekad  3          Ëesto  4          gotovo uvijek  5

Radni list: MOJ ODGOJNI STIL
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INTERPRETACIJA REZULTATA: 

Dvije tvrdnje s najviπe zaokruæenih odgovora daju kombinaciju dominantnoga roditeljskog stila. 
1.	tvrdnja mjeri briæljivost-skrb-toplinu 
2.	tvrdnja mjeri ravnoduπnost-hladnoÊu
3.	tvrdnja mjeri zahtjevanost
4.	tvrdnja mjeri popustljivost 

3.4.2. Ideje za daljnje roditeljske sastanke

Za razrednike i roditelje koji hoÊe viπe moæe se poslije nekoliko tjedana ili mjeseci odræati i sastanak na kojemu 
se pojaπnjava ideja odgoja putem obnove vrijednosti koristeÊi materijale koje su razrednici dobili od mentora u 
radionicama u kojima su vjeæbali razliËite naËine discipliniranja i obnovu vrijednosti. Takoer se na jednom sastanku 
moæe obraditi tema odgovornosti za ponaπanje iz Programa obrade 6 tema na SRO iz teme 4.: “Odgovornost za 
ponaπanje”, aktivnost “Tko je odgovoran za ponaπanje?” o Ivanu i Petru koji su u sukobu. Ukoliko razrednici 
procjenjuju da roditelji ne znaju razgovarati s djecom o situacijama koje su djeci teπke, predstavljaju problem ili 
su u njima pogrijeπili i prekrπili pravila, mogu sa svim roditeljima na nekom od sljedeÊih sastanaka porazgovarati o 
tome kako razgovaraju, πto im se iz njihovog iskustva Ëini da potiËe razgovor, a πto ga umrtvi i stvara otpor, zatim 
mogu pokazati kljuËna pitanja s listiÊa koji se nalazi u okviru, demonstrirati ovakav naËin voenja razgovora s 
jednim roditeljem koji Êe odglumiti dijete, te im onda dati priliku da i oni po predloπku vode razgovor u parovima 
ili u trojkama, tako da treÊi Ëlan uzme ulogu opaæaËa koji prati proces i kasnije daje povratnu informaciju paru. 
(Ovu aktivnost moæete provesti i u sklopu individualnog rada s roditeljima djece koja zlostavljaju ili trpe - vidi u 
poglavlju 6. ovog priruËnika.) 

3.4.3. Aktivnost: uËiti na pogreπkama

Vjeæba “Poæalite se” izvodi se u paru. 

Zadatak: 
Jedan se roditelj æali na neku temu po svom izboru, a drugi sluπa prituæbu i pronalazi pitanja pomoÊu kojih mu 
pomoæe da “ne æelim” postane “æelim” i tako doe do rjeπenja problema. Pitanja koja roditelj - sluπaË postavlja 
slijede ova Ëetiri podruËja tim redoslijedom:
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...škola će tako ostvariti svoju odgojnu 
funkciju, povećat će spremnost onih 
koji zlostavljaju,, trpe i promatraju 
da drugačije reagiraju u situaciji 
nasilja i pridonijeti da odrasli i djeca 
budu svjesniji i odgovorniji za takva 
ponašanja.



U kasnijoj fazi provedbe Programa mogu uËenici prirediti prikaz tema i pitanja koja su njima bila najupeËatljivija 
ili koje bi æeljeli podijeliti s roditeljima, kao i prikaz odjelnih aktivnosti na temu vrπnjaËkog zlostavljanja i izvesti 
ga na roditeljskom sastanku pa zatim otvoriti zajedniËku raspravu o prikazanome.
Roditelji u jednoj od πkola koja je u Programu predloæili su nam zajedniËki sastanak roditelja i djece, na kojem 
bi u skupinama od otprilike tri roditelja i troje njihove djece razgovarali o njihovim dobrim osobinama i to tako 
da roditelji istiËu dobre osobine svoje djece, a djeca dobre osobine svojih roditelja. Ta saznanja i uvide bi zatim 
prikazali na plakatima i onda ispriËali ostalim skupinama πto su sve istaknuli i saznali jedni o drugima. Kako 
Ëesto na sastancima govorimo o onome πto nije dobro (u æelji da to popravimo), ovakav sastanak bio bi ujedno 
prilika da govorimo i o onome πto jest dobro. 
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Pitanja:

1. ©TO ÆELI©?
©to si zapravo æelio?	 ©to si mislio?		
©to si osjeÊao?	 ©to je tvoj cilj?	
Koje izbore imaπ?	 Da imaπ Ëarobni πtapiÊ πto bi promijenio?

2. ©TO »INI©?
©to si uËinio?	 Kako si to uËinio?	
©to si rekao?	 Koje si korake uËinio?
Ja vidim to πto Ëiniπ tako ...	 Koliko si Ëesto pokuπavao?

3. JESI LI USPIO?
Pomaæe li ti to πto Ëiniπ?	 Æeliπ li neπto promijeniti?
Jesi li zadovoljan?	 Kakav je bio rezultat?
Je li se neπto popravilo?	 Trebaπ li neπto promijeniti?

4. KAKO TO MOÆE© PROMIJENITI?
©to æeliπ uËiniti?	 Kako bi to mogao uËiniti?
©to bi ti pomoglo?	 Gdje? 
Kada Êeπ to provjeriti?	 Kako joπ moæeπ gledati na to?
©to ti treba?	 Æeliπ li se samo æaliti?

Radni list: UCITI NA POGREŠKAMA

Korak  4.
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4. korak - Suradnja s drugim
Ëimbenicima u lokalnoj zajednici

Suradnja s lokalnom zajednicom vaæna je zbog nekoliko razloga. 
Ako cijela zajednica misli kako je nasilje uopÊe, pa onda i 
vrπnjaËko zlostavljanje neprihvatljivo i djeluje u skladu s tim, 
uËinak Programa bit Êe mnogo veÊi, jer tada πkola neÊe biti neki 
otok - bastion na kojem vrijede vrijednosti koje drugdje u druπtvu 
ne vrijede, nego Êe vrijednosni sustav biti dosljedno ozraËje u 
cijelom druπtvenom prostoru u kojem se djeca kreÊu. Osim toga 
kad poruka protiv nasilja stiæe iz razliËitih izvora veÊa je vjerojatnost 
da Êe svoj djeci i svim roditeljima biti vaæna i upeËatljiva jer razliËiti 
ljudi na razliËite naËine poπtuju i uvaæavaju razliËite ustanove, 
organizacije i udruge pa Êe nekome rijeË sveÊenika na nedjeljnoj 
misi biti upeËatljivija od roditeljskog sastanka, a nekoga Êe se 
emisija na radiju ili djeËji plakat na ulazu u lokalni supermarket 
dojmiti viπe. Vaæna implicitna poruka koja ishodi iz suradnje 
πkole i lokalne zajednice jasno govori kako problem vrπnjaËkog 
zlostavljanja nije samo i jedino i primarno problem πkole pa je 
logiËno da se njime ne bavi samo πkola nego sve druπtvene i 
graanske organizacije u zajednici. Na ovaj se naËin Ëest osjeÊaj 
πkole kako joj je ostavljeno da se nosi s problemima koji svoj 
uzrok imaju drugdje u druπtvu, ublaæava i postavlja na ËvrπÊe i 
logiËnije temelje. U naπem druπtvu joπ uvijek nije sasvim zaæivjela 
svijest o vaænosti aktivnosti na razini lokalne zajednice jer joπ 
uvijek vuËemo repove centralizirane logike postojanja, premda 
veÊ postoje lijepi primjeri suradnje. ©kole su u pravilu navikle da 
se drugi Ëimbenici u zajednici njima obraÊaju (naæalost, Ëesto ih 
i prozivaju), uËitelji nisu joπ viËni principima djelovanja u skladu 
sa zasadama civilnog druπtva i, u pravilu, nisu proaktivni. Ako 
se πkola i uËitelji potrude posegnuti za razliËitim dionicima u 
lokalnoj zajednici i aktivirati ih, priskrbili su si veliku podrπku. To je 
naprosto isplativ trud. Zbog toga je ova dionica πkolskog Programa 
bila raznoliko uspjeπno realizirana u dvogodiπnjoj provedbi. Vidjeli 
smo odliËno organiziranu i koordiniranu akciju lokalnog sportskog 
druπtva, πkole, radija, novina i male lokalne tvrtke koja je bila 
dobro koordinirana, okupila razne namjernike i “nenamjernike” 
na πkolskom igraliπtu u druæenju uz skromno jelo, natjecanja, 
glazbu, progovarajuÊi iz usta sportskih uglednika protiv nasilja (πto 
je dodalo zrnce neoËekivanog jer sport moæda viπe nego druga 
podruËja æivota tolerira agresivno ponaπanje). Ukratko, bilo je to 
dogaanje vikendom koje je lokalna radio stanica prenijela i u 
domove onih koji nisu doπli na igraliπte i nakon kojeg se nastavila 
suradnja sportskog druπtva i πkole. To je bitno pomoglo i da se 
na dobar naËin djeluje na ponaπanje nekih uglednih sportaπa - 
uËenika koji su bili skloni zlostavljaËkom ponaπanju u πkoli.
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Vidjeli smo i skromno i formalno “odraen” ovaj 
korak πkolskog Programa na naËin sazivanja jednog 
ili dva sastanka s predstavnicima centra za socijalnu 
skrb, policije i lokalne udruge koja se bavi slobodnim 
vremenom djece i mladih. OpÊeniti je dojam da se 
u manjim i srednje velikim mjestima lakπe pokreÊe 
zajednica, dok je to teæe u velikim gradovima. Kako 
je svaka lokalna zajednica drugaËija i ima drugaËije 
potencijale, tako je vrlo teπko napisati Ëvrste korake 
u ovome dijelu Programa. Slijedi pokuπaj da vam 
prenesemo okosnicu moguÊih suradnji ostavljajuÊi 
svakoj πkoli da sukladno svojim moguÊnostima i 
moguÊnostima zajednice bude kreativna u smiπljanju 
vidova suradnje, u nadi da Êe ovaj odjeljak u priruËniku 
jasno pokazati koliko suradnja poveÊava upeËatljivost i 
uËinkovitost Programa i koliko je πkoli od pomoÊi.

4.1. Suradnja s
lokalnom zajednicom

Suradnja nije jednokratan Ëin, veÊ proces upoznavanja, 
izgradnje povjerenja, utvrivanja zajedniËkih ili 
sukladnih potreba i ciljeva, te planiranja zajedniËkih 
aktivnosti i naËina suradnje. Suradnju gradimo samo 
uz uvaæavanje drugih osoba i sluæbi, njihovih potreba 
i naËina djelovanja kroz pregovaranje o zajedniËkima. 
Suradnja je zapravo dobra investicija: ulaæemo vrijeme 
i napor naËelno, bez nekog konkretnog goruÊeg 
problema i traæimo izravne, operativne i konkretne 
naËine za prevenciju, zajedniËko djelovanje pa potom i 
rjeπavanje kada se problemi pojave. 

MoguÊe je pozvati na sastanak u πkolu predstavnike 
svih Ëimbenika u lokalnoj zajednici koje bismo pozvali 
na suradnju. Na poËetku sastanka πkola obavjeπtava 
predstavnike o odluci da se usredotoËeno suoËi s 
problemom vrπnjaËkog zlostavljanja i predstavlja 
rezultate upitnika za πkolu s usporedbom prema 
rezultatima u zemlji, zatim svoj program i u grubim 
crtama formulira gdje joj je potrebna i kakva podrπka i 
suradnja svih pozvanih. Nakon toga vaæno je pozvati sve 
prisutne da prezentiraju svoje aktivnosti koje su ili mogu 
biti povezane s problemom vrπnjaËkog zlostavljanja. 

Nakon ovakvog uvodnog sastanka, iskustvo pokazuje 
da je bolje i operativnije sazivati sastanke po podruËjima 
i vrstama moguÊe suradnje, odnosno ciljevima koje s 
tom suradnjom æelimo postiÊi jer prevelik broj sudionika 
koËi neformalno ozraËje i spontanost koja je kljuËna 
za kreativno domiπljanje vidova suradnje. Naravno, 
ako je πkola u podruËju u kojem ima mnogo moguÊih 
suradnika u zajednici, veÊ i ovaj prvi sastanak moæe 
ostvariti u nekoliko odvojenih sastanaka s pojedinim 
grupama potencijalno suradniËkih Ëimbenika. 

Kakva sve moæe biti suradnja πkole s lokalnom 
zajednicom?

1. Suradnja usmjerena na stvaranje socijalne podrπke 
prevenciji nasilja

MoguÊi sudionici suradnje s ovim ciljem su:
mediji (lokalna radio stanica, novine, relevantne web --
stranice)
vjerski centri (æupni ured ili sliËno)--
lokalna uprava (gradski kotar/Ëetvrt, opÊina)--
organizacije, udruge i sportska druπtva--
zastupnici u gradskoj Ëetvrti.--

S ovom grupom Ëlanova lokalne zajednice vaæno je 
osigurati da i oni u svoje programe rada ukljuËe teme 
protiv zlostavljanja te dogovoriti suradnju u pojedinim 
akcijama na naËin da jedni prate druge u aktivnostima. 
Za suradnju s medijima potrebno je razraditi strategiju 
djelovanja imajuÊi u vidu prirodu medija i naËina 
izvjeπtavanja. Mediji mogu biti moÊni prijatelji i moÊni 
neprijatelji. Oni sami odreuju πto im je zanimljivo a 
πto nije, pa nam se Ëesto Ëini da o vrijednim i vaænim 
dogaajima i akcijama u koje je utkano mnogo vremena, 
truda i dobrih osjeÊaja piπu kratko, nezanimljivo i povrπno, 
a ekscesni sluËajevi i sluËajevi kad se, usprkos svom 
trudu πkole i zajednice, ipak dogodi zlostavljanje ugledaju 
svjetlo dana na udarnim mjestima ili terminima i Ëesto su 
jednostrano obraeni. Zato je vaæno uspostaviti namjernu 
i proaktivnu suradnju s medijima tako da ih dozovemo jer 
su nam potrebni za bolje dostizanje ukupnog cilja, a ne 
samo kada se pojedini incident dogodi. 
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Dobro je saËiniti listu novinara lokalnih medija koji 
prate πkolsku ili socijalnu problematiku te ih redovito 
pozivati na dogaanja u πkoli. One s kojima i inaËe 
imamo dobru suradnju (ili je moæemo ostvariti putem 
roditelja ili nekoga drugog suradnika sklonog πkoli) 
moæemo planirati seriju napisa ili emisija na radiju 
koje govore o pojavi zlostavljanja, uzrocima, razlozima, 
savjetima roditeljima i sl. Naæalost, vijest je to πto se 
dogodilo nasilje, ali nije vijest da su nastavnici imali 
pedagoπki dan na kojemu su unaprjeivali strategije i 
korake u borbi protiv zlostavljanja. 
Zato je vaæno da πkola “stvara” vijesti za medije 
naslovima npr. “uËenici osnovali udrugu za borbu 
protiv nasilja”, ili “poznata osoba posjetila πkolu i 
razgovarala s djecom o nasilju”... 
Naπa iskustva pokazuju da je mudro u kontaktu s 
predstavnicima medija biti susretljiv i odmjeren, 
traæiti autorizaciju teksta kad nam je vaæno i govoriti 
o moguÊim pozitivnim i negativnim posljedicama 
njihovog naËina izvjeπtavanja za ukupan uspjeh 
kampanje. Odbijanje kontakta, pogotovo u kriznim 
situacijama, najËeπÊe ima negativne posljedice.

2. Suradnja usmjerena na poboljπanje uvjeta rada i 
obogaÊivanje sadræaja u πkoli

MoguÊi sudionici suradnje na ovom cilju su:
udruge --
roditelji - struËnjaci --
roditelji koji imaju kontakte, novac ili mogu pomoÊi --
kroz robu i usluge
struËnjaci izvan πkole (ili u sluæbama u kojima oni rade)--
lokalni poduzetnici i tvrtke--
bivπi uËenici koji su afirmirani u nekoj djelatnosti.--

Pri pronalaæenju ove vrste suradnika u kampanji 
dobro se koristiti individualnim kanalima roditelja i 
nastavnika. S ovom grupom Ëlanova lokalne zajednice 
joπ je primjerenije nakon uvodnog sastanka razvijati 
individualnu suradnju na pojedinim dogovorenim 
aktivnostima (npr. lokalnim poduzeÊem koje bi 
materijalno podræalo dio Programa ili cijeli Program 

u πkoli, osiguralo tiskanje tematskog broja πkolskih 
novina ili upriliËilo susret s nekoliko kolega koji u 
svojoj udruzi provode aktivnosti za djecu i pokazali 
im materijale koje rabimo u πkoli i dogovorili kako 
se oni mogu nadovezati na naπa nastojanja itd.) Pri 
planiranju bi bilo dobro, pogotovo ako akcija predvia 
viπe sudionika, slijediti logiku pisanja malih projektnih 
prijedloga: definirati ciljeve, zadatke, izvrπitelje i rokove. 

3. Suradnja usmjerena na rjeπavanje problema

MoguÊi sudionici suradnje s ovim ciljem su druge 
sluæbe koje su nadleæne:

Centar za socijalnu skrb --
policija (nadleæna postaja, ali i policajac u zajednici) --
lijeËnik πkolske medicine (pa preko njega kontakt s --
obiteljskim lijeËnicima) 
Æupanijski ured za prosvjetu --
sud i pravobraniteljstvo --
centar za mentalno zdravlje ili druga struËna sluæba --
najbliæa πkoli, savjetovatelj ili terapeut.

S ovim Ëlanovima zajednice dobro je sastajati se 
nekoliko puta i zajedno dogovarati korake postupanja 
u razliËitim situacijama kako bi se sprjeËavali problemi, 
ali i adekvatno odgovorilo na njih (npr. koga obavijestiti 
u policiji, koga u centru za socijalnu skrb, πto Êe te 
sluæbe uËiniti i sl.). Rezultat toga dogovaranja trebao 
bi biti usuglaπeni plan zajedniËkih aktivnosti (npr. ako 
su rezultati Upitnika ærtva - zlostavljaË pokazali da se 
velik broj zlostavljanja dogaa na putu od kuÊe do πkole 
dogovoriti s policajcem u zajednici da u vrijeme dolaska 
i odlaska iz πkole budu pojaËano prisutni u πkolskoj 
blizini) te usuglaπeni i zapisani protokol postupanja u 
smislu intervencija.

Vaæno je znati da su i centri za socijalnu skrb i policija 
dobili zadatke u okviru vladinog Programa mjera 
prevencije zlostavljanja pa je to svakako dobra 
podloga za suradnju i putokaz pri usuglaπavanju 
naËina postupanja. 
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Na CD-u u prilogu je i Protokol o postupanju u 
sluËajevima nasilja meu djecom i mladima Ministarstva 
obitelji, branitelja i meugeneracijske solidarnosti iz 
2004. godine, kojim su definirane zadaÊe πkole te naËini 
suradnje meu razliËitim ustanovama i sluæbama. Ovaj 
protokol obvezuje πkole i ne treba ga brkati sa πkolskim 
protokolom o postupanju u sluËajevima nasilja u πkoli o 
kojem Êe viπe rijeËi biti u 5. i 6. koraku. 

Korisno je i poticajno nakon uspostavljene suradnje 
povremeno razmotriti postignuÊa dotadaπnjih planova 
bilo akcija u zajednici, bilo konkretnih sluËajeva pomoÊi 
onima koji se ponaπaju zlostavljaËki ili trpe zlostavljanje 
i njihovim obiteljima, uzajamno se obavjeπÊivati i dalje 
oplemenjivati zajedniËke planove djelovanja novim 
idejama i Ëlanovima zajednice. To podrazumijeva i 
pisanje biljeπki s tih sastanaka i individualnih dogovora 
koji sadræavaju popis sudionika dogovora i dogovoreno. 
Izvjeπtavanje nastavnika i roditelja u πkoli o razliËitim 
vidovima suradnje s lokalnom zajednicom djeluje 
motivirajuÊe i podræava njihove napore.

Suradnju s lokalnom zajednicom vodi naravno 
ravnateljica koja je po prirodi radnog mjesta predstavnik 
i spona πkole s vanjskim svijetom, a istodobno i 
domaÊin. U tome joj pomaæe koordinacijski odbor, a 
po potrebi i vrsti aktivnosti ukljuËuju se i drugi Ëlanovi 
struËne sluæbe i/ili nastavnici.

4.2. Suradnja s roditeljima - 
akcijske grupe

Posebna vrsta suradnje s lokalnom zajednicom je 
suradnja s roditeljima okupljenima u akcijske grupe. 
Do sada smo govorili o roditeljskim sastancima na koje 
pozivamo sve roditelje. Oni su klasiËan vid suradnje 
koja je viπe usmjerena na odgoj i obrazovanje njihove 
djece, nego na promjene na razini πkole ili Ëak u 
lokalnoj zajednici. U okviru prvog roditeljskog sastanka 
govorili smo da je vaæno pozvati roditelje na razliËite 
vrste aktivnosti. Meutim kod pozivanja drugih (pa i 
roditelja) na suradnju vrijedi znati da naËelan i relativno 
apstraktan poziv neÊe motivirati druge da poËnu 
razmiπljati o tome na koje nam sve naËine oni mogu 
biti od pomoÊi. Kako je inicijativa na strani πkole vaæno 
je da πkola jasnije i operativnije kaæe svoje potrebe i 
æelje, a u nekim sluËajevima i izravno pozove nekog 
roditelja na specifiËan vid suradnje ili aktivnosti (npr. 
ako πkola ima roditelja novinara, ili roditelja koji je 
roak neke poznate liËnosti ili koji moæe pomoÊi u akciji 
ureenja πkolskog igraliπta tako da bude pregledno 
ili da napravi “mural” zajedno s likovnom grupom na 
temu zlostavljanja na πkolskoj ogradi i sl.). Kad kaæemo 
drugima πto nam treba, mnogo Êemo lakπe i bræe dobiti 
suradnju nego kad im ostavimo da zajedno s nama 
domiπljaju, jer su oni mnogo manje fokusirani na naπu 
temu od nas samih.

Suradnja nije jednokratan čin, već proces upoznavanja, izgradnje 
povjerenja, utvrđivanja zajedničkih ili sukladnih potreba i ciljeva, 

te planiranja zajedničkih aktivnosti i načina suradnje.
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... u nadi da je ovaj odjeljak u priručniku 
jasno pokazao koliko suradnja povećava 
upečatljivost i učinkovitost Programa i 
koliko je školi od pomoći.
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I kao πto smo veÊ pisali, moæemo roditelje pozvati na 
otprilike ovakve sadræaje:
1. roditelji koji svojom strukom mogu doprinijeti 
(psiholozi, pedagozi, lijeËnici - u radu s djecom i 
osobljem πkole, elektriËari u osvjetljavanju mraËnih 
zakutaka πkolskog dvoriπta i okruæenja, likovnjaci, 
grafi Ëari, tiskari u izradi πkolskih plakata i drugog 
materijala, dramski pedagozi u stvaranju predstave na 
temu zlostavljanja i sl., ovisno o specifi Ënim uvjetima u 
kojima πkola djeluje).
2. roditelji koji mogu zbog svojih uloga u lokalnoj 
zajednici povezati πkolu s lokalnom zajednicom 
(æupnikom i aktivnostima u crkvi, lokalnim sportskim 
klubovima i drugim organizacijama koje okupljaju djecu 
i mlade, lokalnom radijskom postajom, TV mreæom, 
novinama, CZSS-om, centrom za mentalno zdravlje ...) i 
u tim ustanovama podræati ili/i izvoditi aktivnosti.
3. roditelji koji se æele ukljuËiti u timove za nadgledanje, 
zaπtitu i praÊenje djece na putu od kuÊe do πkole te biti 
zaπtitnici - prijatelji s djecom koja zlostavljaju i djecom 
koju zlostavljaju. 
4. roditelji koji mogu biti most izmeu πkole i roditelja 
Ëija djeca zlostavljaju ili su zlostavljana. 
5. roditelji koji mogu prikupiti ili osigurati sredstva u 
naturi, uslugama ili novcu kojim Êe se podræati izvoenje 
razliËitih aktivnosti u prevenciji zlostavljanja u πkoli.
6. roditelji koji mogu organizirati prigodne aktivnosti u 
πkoli ili posebnim doprinosima (izrada i prodaja kolaËa 
i Ëaja, suvenira ili drugih uradaka) podræati akcije 
usmjerene promicanju nenasilja.

Prirodno je da VijeÊe roditelja raspravlja, vodi brigu i 
koordinira aktivnosti roditelja. Meutim, dobro je za 
suradnju s individualnim roditeljima i njihovim akcijskim 
grupama zaduæiti jednog Ëlana koordinacijskog odbora 
koji Êe brinuti da pojedinaËne inicijative budu usklaene 
s ukupnim planom akcije, da se roditelji okupe u 
grupe po sliËnosti interesa i inicijativa i da ih poveæe s 
VijeÊem roditelja. Stvaranje mreæe izmeu πkole, VijeÊa 
roditelja i specifi Ënih aktivistiËkih grupa πalje poruku 
roditeljima da neÊe biti ostavljeni da se sami nose s 
pojedinom dionicom za koju volontiraju, a ujedno i 
osiguravaju najbolje moguÊe koordinirano koriπtenje svih 

roditeljskih potencijala, brinuÊi pri tom o struËnoj 
razini poduzetih aktivnosti. Kao dodatni motivacijski 
Ëimbenik moæe posluæiti i oglasna ploËa na vidljivome 
mjestu u πkoli na kojoj se izlaæu informacije o 
roditeljskim akcijama i aktivnostima, no pri tome je 
vaæno ne previdjeti neËiji doprinos i nagovjeπÊivati 
sljedeÊe aktivnosti traæeÊi suradnju roditelja. 

Oni roditelji koji su motivirani okupiti se oko 
nadgledanja, zaπtite i praÊenja djece na putu od 
kuÊe do πkole, biti zaπtitnici - prijatelji s djecom 
koja zlostavljaju i djecom koju zlostavljaju ili biti 
most izmeu πkole i roditelja Ëija djeca zlostavljaju 
ili su zlostavljana ili uopÊe roditelja koji rijetko 
dolaze na roditeljske sastanke i u πkolu, svakako 
moraju dobiti struËnu pomoÊ, podrπku i vodstvo od 
strane psihologa ili drugoga kvalifi ciranog struËnog 
suradnika u πkoli. Roditelji mogu imati dobru volju, ali 
ne moraju znati osnovne principe podrπke i zaπtite, a 
ne moraju niti biti vjeπti u ojaËavanju djece koja trpe 
ili zlostavljaju, a posebno njihovih roditelja. Dobra bi 
praksa bila okupiti roditelje koji su spremni ovako 
se angaæirati i odræati dva do tri susreta radioniËkog 
tipa s ciljem da ih se pripremi na najbolje naËine i 
najËeπÊe zamke. Tijekom provedbe Programa osim 
individualnih (i najËeπÊe spontanih) razgovora s ovim 
roditeljima, pokazalo se sasvim primjerenim odræavati 
povremene sastanke svih ovih roditelja s ciljem 
dijeljenja iskustava, poteπkoÊa, pitanja i prijedloga.

Korak  5.
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5. korak - UËenici
traæe pomoÊ 

Ako je πkola hrabro i marno provela sve do sada opisane korake, 
ovaj Êe se korak gotovo posljediËno sam dogoditi. Svejedno u ovom 
poglavlju Êemo neπto jasnije i s viπe detalja opisati naËine poticanja 
uËenika da reagiraju i prijave nasilniËko ponaπanje i moguÊe 
postupke kada se ono dogodi. 

Traæe li uËenici pomoÊ i smanjuje li se stopa nasilnog ponaπanja, 
to ovisi zapravo o tome kako se ponaπa veÊina uËenika i reagiraju 
li odrasli uËinkovito. Ako je veÊina uËenika i dalje πutljiva, ne 
podræava se njihova potreba da reagiraju i pomognu (o kojoj znamo 
iz rezultata Olweusovog upitnika na poËetku Programa) i ako 
uËitelji samo deklarativno zagovaraju nenasilje, onda uËenici neÊe 
traæiti pomoÊ i stupanj smanjenja nasilja u πkoli bit Êe mali. Vaæno 
je da svi uËenici traæe pomoÊ, a ne samo oni koji trpe nasilje. Kad 
uËenici ne traæe pomoÊ, to je zato πto ne vjeruju da Êe odrasli biti 
uËinkoviti te da ozbiljno misle i djeluju kada govore protiv nasilja. 
Bilo je sluËajeva u πkolama koje su provele osnovni Program i 
dobile naziv “©kole bez nasilja” da su uËenici o nasilju u πkoli 
govorili i pisali na raznim socijalizacijskim stranicama na internetu 
(npr. na Facebooku i sl.). Razmatranje i analiza takvih sluËajeva 
uËvrstila nas je u uvjerenju da je to gotovo uvijek posljedica 
Ëinjenice da djeca o tome ne mogu govoriti u πkoli jer ih nitko 
ozbiljno ne Ëuje - pa onda progovaraju na “svojim mjestima”, 
u prostorima u kojima oni sami odreuju sadræaj. 

VeÊ smo rekli da se samo dio nasilniËkog ponaπanja dogaa 
na oËigled odraslih. VeÊi dio se dogaa u πkoli izvan vidokruga 
odraslih ili putem od kuÊe do πkole i natrag. Neka djeca su nam 
priËala kako se verbalne prijetnje dogaaju u πkoli tijekom dana 
i kako se u njima najavljuje Ëin zlostavljanja koji se odvije putem 
kuÊi. Prijetnje su Ëesto vrijeanja s izazovom, meutim, svima 
je jasno da to nije vrsta “viteπkog” izazova, nego zlostavljanje 
jer je omjer snaga jasno na strani izazivaËa. Kako je cijeli razred 
svjedokom ovakvog “izazivanja”, tako su svi pozvani da gledaju 
i navijaju. Mnogi su nam rekli da to Ëine jer se boje da Êe i oni 
postati iduÊeg dana meta, ako ne sudjeluju kao navijaËi, odnosno 
publika zlostavljanju. Deæurstvima pokuπavamo smanjiti broj 
mjesta u πkoli na kojima je moguÊe da se zlostavljanje dogodi a 
da ga nitko nije vidio niti zaustavio. Meutim, nije uvijek sasvim 
lako prepoznati kad se odvija zlostavljanje, a kad prijateljsko 
odmjeravanje snaga, agresivno rjeπavanje sukoba ili igra. 
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»INJENICA 
Više od 3000 
vršnjaka pomagaËa je
prošlo posebnu edukaciju.
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Evo nekih detalja koji mogu pomoÊi odraslima 
prepoznati je li posrijedi zlostavljanje, pogotovo zato πto 
od buke ili udaljenosti ne Ëuju razgovor:

Ako se djeca pri guranju i udaranju smjeπkaju i smiju, 
udarci ne pogaaju ili to Ëine ali vrlo blago, podreeni 
i nadreeni poloæaj se smjenjuju, naizmjeniËno trËanje 
za partnerom u igri ili hvatanje partnera i ostali uËenici 
ne obraÊaju paænju na takvo ponaπanje vjerojatno se 
radi o igri, a ne o zlostavljanju.

Ako se jedan uËenik mrπti ili izgleda nesretno ili 
ljuto, nastoji se maknuti dalje od agresora, ne 
izmjenjuju se uloge, agresor je stalno dominantan i 
ponaπanje privlaËi paænju drugih uËenika, vjerojatno 
se radi o zlostavljanju.

U svakom je sluËaju dobro da deæurni nastavnik 
prie i prijateljskim tonom pita πto se dogaa. I kod 
zlostavljanja odgovor Êe Ëesto biti “igramo se”, ali 
izraz lica djeteta koje trpi neÊe odavati razdraganost 
igre. I joπ jednom vrijedi podsjetiti da i djevojËice 
koriste tjelesno nasilje kao vid zlostavljanja, premda 
neπto rjee nego djeËaci, pa njihove tuËe i guranja ne 
treba previdjeti. Kao πto bi bilo pogreπno previdjeti i 
ne reagirati na zlostavljanje, tako je takoer pogreπno 
svako guranje i udaranje proglasiti zlostavljanjem jer 
Êemo tako pretjerati u naπim reakcijama i vjerojatno 
ozlojediti djecu optuæujuÊi ih za ono πto ne rade. Djeca 
u pravilu mnogo bolje znaju razlikovati zlostavljanje od 
odmjeravanja snaga ili nedovoljno dobro socijalizirane 
komunikacije, nego mi odrasli i mogu nam pomoÊi u 
procjeni radi li se o zlostavljanju.

Stariji uËenici mogu pomagati uËiteljima koji vrπe 
nadzor za vrijeme odmora ali samo ako postoji 
iskrena æelja da pomognu, a ne ako se iza toga krije 
potreba dominacije i discipliniranja drugih uËenika. 
Takoer je vaæno da uËenike koji Ëesto zlostavljaju ne 
nazivamo “zlostavljaËima” ili “izazivaËima neprilika” 
ili nekim drugim pogrdnim imenom jer ga na taj naËin 
uËvrπÊujemo u kategoriji iz koje bismo ga rado izvukli 
pa je kontraproduktivno a, kao πto smo veÊ utvrdili, i 
nije odgojno opravdano. Ako nismo sigurni o kakvom 
ponaπanju je rijeË, dobro je na to ponaπanje tog djeteta 
upozoriti i druge koji deæuraju i pratiti kroz neko vrijeme 
πto se dogaa. 

1.	 Iznimno je vaæno da svi djelatnici u πkoli kada uoËe 
nasilje djeluju odmah tako da zaustave nasilje i, 
ako je rijeË o tjelesnom nasilju, razdvoje uËenike. 
Stanite izmeu i po moguÊnosti sprijeËite njihov 
izravan kontakt oËima.

2.	 Ne udaljujte ostale uËenike-promatraËe.
3.	 Nemojte odmah ispitivati o dogaaju ili raspravljati 

o razlozima nasilja ili pokuπati razloæiti Ëinjenice. 
Imenujte nasilno ponaπanje i pozovite se na 
πkolske vrijednosti i pravila protiv nasilja odluËnim 
i mirnim tonom glasa (npr. “Nazivanje nekog 
pogrdnim imenima je nasilje i protivno je naπim 
πkolskim vrijednostima i pravilima” ili “To je bilo 
nasilje. NeÊu dopustiti da jedni druge tako gurate 
ili tuËete”).

4.	 Dijete koje je trpjelo nasilje u pravilu ne treba 
ispitivati o detaljima situacije jer ga moæemo 
dovesti u vrlo neugodnu situaciju, veÊ treba 
saËuvati njegovo dostojanstvo.

Kad učenici ne traže pomoć, to je zato što ne vjeruju da će odrasli biti 
učinkoviti te da ozbiljno misle i djeluju kada govore protiv nasilja.
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5.	 Ne zahtijevajte od uËenika da se ispriËavaju ili obnavljaju vrijednosti dok je situacija 
uæarena (svakome treba vremena da se ohladi).

6.	 Kao prvi korak u sluËajevima lakπih prekrπaja pravila moæete im, bez ljutnje, 
	 vikanja, posramljivanja ili optuæivanja odrediti neku od posljedica koje su 
	 dogovorene s uËenicima. 

Ako je rijeË o teæem i opetovanom krπenju pravila, potrebno je ostaviti razredniku provedbu 
daljnjeg postupka. U tom trenutku je vaæno da uËenici koji su zlostavljali znaju da Êete 
promatrati njih i njihove prijatelje kako bi bili sigurni da neÊe doÊi do osvete. Obavijestite 
druge deæurne kolege, napravite zabiljeπku (prema obrascu za praÊenje) i predajte je 
razredniku uz usmeni opis situacije i onog πto ste uËinili. 

Ako ste nakon dojave nekih uËenika stigli na mjesto dogaaja prekasno kad je nasilje 
veÊ prestalo, prikupite koliko god moæete informacija od prisutnih uËenika o tome πto 
se dogodilo (brinuÊi da ih ne prisiljavate i ne dovodite u neugodnu situaciju), naËinite 
zabiljeπku, obavijestite druge deæurne kolege i razrednika. 

Ako se nasilje dogaalo izvan vidokruga odraslih o njemu doznajemo u pravilu tako da 
nam drugi uËenici ili dijete koje je trpjelo ili njegovi roditelji prijave dogaaj. Vaæno je mirno 
sasluπati i postaviti dovoljno pitanja kako bi situacija bila jasno i detaljno opisana. Kada 
sve prijave sluπamo s mirom i zanimanjem, kada na njih reagiramo tako da ih istraæimo 
i odredimo posljedice za one koji su bili nasilni, uËenici Êe sve viπe i ËeπÊe prijavljivati 
sluËajeve nasilja i traæiti pomoÊ. U postupku ustanovljavanja πto se dogodilo imajte na 
umu da to nije istraæni postupak, da vi ne procjenjujete tko je prvi poËeo i æelite samo opis 
dogaaja kako bi ustanovili koje je pravilo prekrπeno, koja je vrijednost dovedena u pitanje 
i hoÊe li uËenik koji je zlostavljao odabrati da obnovi vrijednost djetetu koje je trpjelo ili Êe 
prihvatiti jednu od veÊ dogovorenih posljedica. 

Shematski prikazano moguÊi postupci su:

DISCIPLINIRANJE OBNOVA VRIJEDNOSTI (RESTITUCIJA)

Koje je pravilo U πto vjerujemo / naπe vrijednosti

Unaprijed dogovorena posljedica Samostalno osmiπljavanje obnavljanja vrijednosti

Primjenjivo je trenutaËno UkljuËuje vremenski odmak

Kratkotrajno Dugotrajno
K
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5.1. Postupci pri 
nasilnom ponaπanju

©kole koje su provodile Program naπle su za primjereno da za manja krπenja pravila 
razrednik odreuje jednu od dogovorenih posljedica, a kod ozbiljnijih i opetovanih krπenja 
posegne za obnovom vrijednosti i drugim dodatnim postupcima. Meutim, ukoliko uËenik 
sâm æeli smisliti neku aktivnost kojom Êe obnoviti vrijednosti koje je svojim ponaπanjem 
ugrozio radije nego snositi posljedice, to je u svakom sluËaju uvijek bolji naËin jer potiËe 
razvoj zrelijih i primjerenijih socijalnih vjeπtina uËenika. Ovo je pregled vrsta nasilja i 
zlostavljanja i primjerenih postupaka:

Kada je zlostavljanje grubo i ne prestaje, a uËenik ne odgovara na discipliniranje i obnovu 
vrijednosti, πkola mora poduzeti oπtrije mjere u skladu sa svojim aktima. U protivnom Êemo 
zaustaviti manja krπenja pravila, ali ne i zlostavljanje.

Odgovor razrednika (i u tvrdokornim sluËajevima πkole) na situaciju nasilja ili, kraÊe reËeno, 
intervencija obuhvaÊa: 
1. odnos i postupke prema uËenicima promatraËima 
2. odnos i postupke prema uËeniku koji je nasilan
3. odnos i postupke prema uËeniku koji trpi nasilje.

RAZINE ZLOSTAVLJANJA ODGOVOR ©KOLE

MANJE
krπenje pravila

zaustavljanje - pravilo -
posljedica (discipliniranje)

PONOVLJENO
kontinuirani prekrπaji

obrazac za praÊenje uËenika
obnova vrijednosti (restitucija)

procjena potrebe razgovora s roditeljima

OZBILJNO
zloupotreba moÊi

sastanak s roditeljima
obnova vrijednosti (restitucija)

ukljuËivanje uËenika u dodatne programe

TE©KO
kontinuirana zloupotreba moÊi

psihosocijalna procjena
prijava drugim sluæbama

ukljuËivanje roditelja u programe
reagiranje prema aktima πkole

NEUKROTIVO
izvan moguÊnosti kontrole djeteta

individualna terapija u specijaliziranim ustanovama
smjeπtaj u drugo okruæenje (promjena odjela/πkole)

RAZINE ZLOSTAVLJA»KOG PONA©ANJA I PROTOKOLI POSTUPANJA:
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1. Odnos i postupci prema uËenicima promatraËima
Svojom brigom i postupcima prema promatraËima, 
uËitelji potiËu veÊinu uËenika na aktivno sudjelovanje 
u zaustavljanju nasilnog ponaπanja, a o tome - kao πto 
smo rekli, kao i o uËinkovitom reagiranju odraslih - bitno 
ovisi hoÊe li ovaj korak zaæivjeti u πkoli. Pri postupanju 
prema promatraËima vaæno je podræati na radionicama 
izvjeæbane naËine reagiranja u situaciji nasilja, zatim 
podræati njihovu brigu o odræanju vrijednosti na naËin 
dozivanja odraslih u pomoÊ onda kad su njihove 
reakcije neuËinkovite ili se i sami boje da bi mogli biti 
napadnuti od zlostavljaËa, te naËin podrπke uËenicima 
koji su nasilni i koji trpe. 

Dakle, vaæno je pohvaliti ih πto su reagirali u situaciji 
nasilja (pa Ëak i onda kad to nije zaustavilo ponaπanje), 
a onima koji nisu reÊi da to od njih oËekujemo. 
Primjereno je da uËenici reagiraju rijeËima “Prestani s 
takvim ponaπanjem. To mi se ne svia i nije smijeπno. 
Dogovorili smo se da to neÊemo raditi”. Nije primjereno 
da uËenici stanu izmeu i razdvajaju druge koji se tuku, 
kao πto nije primjereno da na nasilje reagiraju nasiljem. 
Ako se ne osjeÊaju dovoljno sigurno da interveniraju u 
situaciji nasilja i/ili ako se uËenik koji je nasilan ogluπio, 
vaæno je da potraæe deæurnog odraslog i prijave situaciju. 
Osim toga mogu pristupiti uËeniku koji je trpio i reÊi mu 
da im je æao zbog toga πto se dogodilo i da im se to ne 
svia i nije u redu, mogu ga pozvati da sjedi s njima u 
klupi ili blagovaoni, pridruæi se nekoj njihovoj aktivnosti, 
potaknuti ga da s nekim odraslim razgovara o problemu 
koji ima, ponuditi mu da idu zajedno s njim razredniku. 
S druge strane mogu reagirati i na onu djecu - 
promatraËe koji se postave u poziciju publike, zabavljaju 
se time ili πtite sebe od zlostavljanja te ih zamoliti da se 
izmaknu, ne da bodre nego da potraæe pomoÊ. 

Vaæno je da svi uËenici znaju komu se osim deæurnom 
uËitelju i razredniku mogu obratiti za pomoÊ u 
situacijama nasilja ili ako su im se uËenici koji trpe 
povjerili. To mogu biti i πkolski psiholog, pedagog, neki 
nastavnik koji im ulijeva povjerenje, domar i sl. te valja 
provjeriti s njima znaju li to i kakva su im iskustva u 
situacijama traæenja pomoÊi. 

2. Odnos i postupci prema uËeniku koji je nasilan
Discipliniranje, odnosno odreivanje posljedica za 
krπenje pravila u pravilu odreuje iz popisa dogovorenih 
posljedica onaj nastavnik koji se zatekao u situaciji 
krπenja ili razrednik kad se radi o naknadnoj prijavi. 
Naravno da uvijek moæemo ponuditi prekrπitelju da sam 
razmisli i odabere naËin obnove vrijednosti, meutim 
kako taj postupak predvia viπe vremena i temeljitiji 
razgovor o vrijednostima i o naËinima obnove vrijednosti, 
a zahtijeva i provjeru je li takva nadoknada prihvatljiva 
uËeniku koji je trpio, pokazuje se da je discipliniranje 
sasvim primjereno u sluËajevima lakπeg krπenja 
pravila. No bez obzira na to koju vrstu posljedica bira 
razrednik i uËenik, vaæno je da razrednik bude miran, 
razloæan i Ëvrst te da naËinom razgovora jasno pokaæe 
kako je problem ponaπanje, a ne uËenik sâm, da se 
cijeli postupak vodi kako bi se ponovno uspostavile 
vrijednosti, a ne zato da on bude kaænjen i da dosljedno 
primjenjujemo neπto πto smo se svi zajedno dogovorili pa 
tako ne pravimo od toga poseban sluËaj. 
Takoer je vaæno da naËinom voenja razgovora 
pokaæemo i kaæemo uËeniku da smo sigurni da moæe 
ovladati svojim impulsima i kontrolirati ponaπanje te 
da smo mu spremni dati podrπku da to bolje izvjeæba 
i pronae dobre naËine obnove vrijednosti za sebe i 
uËenika prema kojemu je bio nasilan. Dakle, vaæno je da 
razrednik bude briæan, topao i zahtjevan u razgovorima 
s uËenikom koji je prekrπio pravila jer, kao πto smo veÊ 
rekli i u radionici za roditelje te o tome i prodiskutirali, 
takav pristup daje najbolje rezultate u odgoju.

U sluËajevima kada se uËenik sâm odluËi radije 
obnoviti prekrπenu vrijednost nego snositi posljedice 
i u sluËajevima kada je u pitanju ozbiljniji stupanj 
nasilniËkog ponaπanja (npr. uËenika je grupa uËenika 
izbacila iz πkolskog autobusa tri stanice prije njegove kad 
su se naveËer vraÊali svojim kuÊama ili uËenik je saËekao 
pred πkolom drugog uËenika i u tuËi ga ozlijedio, ili pak 
uËenik opetovano hvata za grudi uËenice i sl.) i kad se to 
nasilje ponavlja pa moæemo veÊ govoriti o zlostavljanju, 
moæemo uËeniku predloæiti obnovu vrijednosti koje je 
prekrπio jer je rijeË o ozbiljnom ugroæavanju vrijednosti te 
je vaæno da je nekim postupkom obnovi. 
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Ovdje Êemo opisati kljuËne korake u voenju postupka 
obnove vrijednosti.

Kad primjenjujemo obnovu vrijednosti (restituciju) •	

valja imati na umu da to nije kazna, nego ponaπanje 
koje vraÊa poπtovanje povrijeenom i Ëuva 
dostojanstvo onoga koji se ponaπao nasilno. 
Polazi od pretpostavke da je svako ponaπanje •	

motivirano nekom potrebom ili htijenjem te da sama 
potreba i htijenje nisu upitni; upitan je naËin na koji 
se ono zadovoljava.
UËenik SAM odluËuje kako Êe obnoviti prekrπenu •	

vrijednost (uza suglasnost povrijeenog) - to je jedini 
naËin da iz pogreπke neπto nauËi i naraste.
Cilj je razviti poæeljna ponaπanja u uËenika koji je •	

bio nasilan, ali takoer poticati takva ponaπanja i u 
drugih uËenika.

Vrijednosti daju moguÊnost djetetu da napravi 
samoprocjenu vlastitog ponaπanja, tako πto se ono 
sâmo moæe pitati:

Kakva sam ja kao osoba ako npr. πirim laæi o --
drugima? 
Je li to u skladu s naπim vrijednostima?--
Æelim li ja biti takav? --
Kakva bih osoba æelio biti? --
©to mogu uËiniti da budem takav kakav bih æelio biti? --

Dobra obnova vrijednosti uËi samodisciplini. Ona je:
povezana s podruËjem u kojem je uËinjen prijestup•	

povezana s vjerovanjima i vrijednostima •	 (je li to za 
nas zaista vaæno?)
jaËa onoga tko je pogrijeπio •	

ukljuËuje istraæivanje kako je to ponaπanje djelovalo •	

na drugoga i kako ga je povrijedilo

uËi na pogreπkama (smanjuje vjerojatnost da Êe to •	

ponoviti)
potiËe na usvajanje novih vjeπtina i zrelijih ponaπanja, •	

popravlja pogreπku vlastitim trudom i aktivnoπÊu, •	

 s teæiπtem na tome KAKO Êe dijete obnoviti •	

vrijednost - kreativna je (naravno, bitno je i to da 
dijete doista uËini ono πto je smislilo)
usmjerena na osobu prema kojoj je bilo usmjereno •	

nasilje, vodi raËuna o potrebama (i onog tko je bio 
nasilan i onoga tko je trpio), oπteÊeni je zadovoljan 
prijedlogom
nema kritike, okrivljivanja, ljutnje. •	

U tom smislu i uËitelj vodi razgovor s uËenikom. 
Okvirno govoreÊi, slijed razgovora jest:

U naπoj πkoli ne prihvaÊamo ...•	  (takvo i takvo ponaπanje)
U πto vjerujemo? Koje su naπe vrijednosti?•	  (npr. da 
svi imamo pravo biti sigurni.)
Je li nam to stvarno vaæno?
©to si htio/trebao? •	

©to si zapravo æelio (mislio, htio, osjeÊao ili koji je bio 
tvoj cilj)? 
Je li to dobar naËin da to postigneπ?•	  
©to si uËinio (rekao)? Kako si to uËinio (rekao)? Jesi li 
dobio ono πto si htio? Jesi li zadovoljan? Pomaæe li ti 
to da dobijeπ ono πto trebaπ? ©to to govori o tebi kada 
tako postupiπ? Jesi li mogao postupiti i gore?
Kako Êeπ popraviti ovu situaciju?•	

Sada, kad znamo da si mogao i gore, da vidimo 
moæeπ li i bolje. Na pogreπkama uËimo. Razmisli, 
πto moæeπ nauËiti nakon ovoga? Trebaπ li neπto 
promijeniti? Kako moæeπ popraviti pogreπku i obnoviti 
vrijednost koju si ugrozio? ©to to govori o tebi kad 
popraviπ πtetu? 
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Na primjeru koji smo veÊ opisali u poglavlju o 2. Koraku, kada 
smo govorili o uspostavi vrijednosti, pravila i posljedica, sada Êemo 
razmotriti kako je mogao teÊi razgovor izmeu uËiteljice i Branka:
Opis situacije: Branko dotrËi do reda za uæinu, dade Ëvrgu 
Marku koji stoji u redu i potjera ga na kraj reda, a on stane na 
njegovo mjesto.
©to je uËinila deæurna uËiteljica?
UËiteljica je rekla Branku da u naπoj πkoli ne prihvaÊamo Ëvrganje 
drugih uËenika i tjeranje iz reda te da je tim ponaπanjem prekrπio 
neke πkolske/razredne vrijednosti i pravila pa mu nema druge nego 
da onda snosi i posljedice. Branko se prvo izmotavao da nije, da je 
samo malo, da nije on kriv kad je Marko glup i plaπljiv. UËiteljica je 
rekla da je vidjela πto se dogodilo, na πto se opet Branko izmotavao 
i uvjeravao uËiteljicu da se πalio; meutim, ona je bila mirna, 
srdaËna i ustrajna i rekla je: “Mislim da ti nema druge, pripadaju 
te posljedice o kojima smo se dogovorili jer si prekrπio pravilo.” 
Branko je onda rekao: “Dobro, uËiteljice, ja bih onda radije uËinio 
neπto da ponovno uspostavim tu vrijednost.” Na to ga je uËiteljica 
upitala: “Koje su to vrijednosti koje si ugrozio svojim ponaπanjem?” 
(ovdje je vaæno uoËiti da u onom trenutku kad se Branko odluËio 
na obnovu vrijednosti, uËiteljica prestaje razgovarati o posljedicama 
i poËinje razgovarati o vrijednostima). Nakon malo premiπljanja 
i uËiteljiËina nastojanja, Branko je rekao da su moæda neke od 
vrijednosti oko kojih su se dogovorili, a koje je prekrπio, meusobno 
uvaæavanje i poπtovanje. UËiteljica ga je zatim pitala: “Jesu li nam 
zaista te vrijednosti vaæne?” Branko se sloæio i potvrdio da jesu.
Zatim ga je upitala πto je zapravo trebao i je li to bio dobar naËin da 
to dobije. ©to je drugo mogao uËiniti? Branko je odgovorio da je bio 
gladan i htio je brzo jesti (æurilo mu se, nije htio Ëekati), da bi to bio 
dobio da ga uËiteljica nije vidjela, a uz malo oklijevanja, domiπljanja 
i Ëeπkanja po glavi, dosjetio se kako je mogao poæuriti prvi jer je 
jako gladan, zamoliti Marka da Ëuva mjesto i za njega, zamoliti 
ga da mu ustupi mjesto, otiÊi se umiljavati tetama kuharicama ... 
“Jesi li se mogao ponijeti i gore?” upitala je uËiteljica, a Branko je 
odgovorio da je, naravno, mogao joπ i lupiti Marka i opsovati mu i 
priprijetiti mu, na πto je uËiteljica rekla: “Dobro, sad kad znamo da 
si mogao i gore, da vidimo moæeπ li bolje... Kako bi sada mogao 
ponovno uspostaviti ono do Ëega je nama stalo u πkoli/odjelu? ©to 
moæeπ napraviti da povratiπ poπtovanje i uvaæavanje Marku?” (jer to 
su vrijednosti za koje je Branko rekao da su ugroæene). Branko nije 
znao odmah odgovoriti pa je uËiteljica rekla neka razmisli i neka joj 
kaæe na sljedeÊem odmoru.
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Primjer

Važno je da razrednik 
bude miran, razložan 
i čvrst te da načinom 

razgovora jasno pokaže 
kako je problem ponašanje, 

a ne učenik sâm, da se 
cijeli postupak vodi kako 
bi se ponovno uspostavile 
vrijednosti, a ne zato da 

on bude kažnjen i da 
dosljedno primjenjujemo 

nešto što smo se svi 
zajedno dogovorili pa 

tako ne pravimo od toga 
poseban slučaj. 
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Branko je sljedeÊi odmor doπao i rekao, primjerice: “Mogu ga zvati u svoj 
tim za graniËara jer je mal, brz i spretan.” UËiteljica potvrdi da je to dobar 
prijedlog jer vraÊa poπtovanje i uvaæavanje Marku, ukljuËuje to da Branko sâm 
neπto uËini i odlazi s Brankom pitati Marka je li suglasan s tim prijedlogom. 
Marko pristaje na taj prijedlog jer voli se igrati graniËara, a Brankov tim je 
dobar. Nakon toga uËiteljica obavijesti razrednika o dogovoru i on diskretno 
isprati je li Branko doista i uËinio to πto je predloæio. 

Branko je mogao predloæiti i to da Marku pokaæe neko gradivo - ono πto mu 
ne ide - ili da moli Marka da mu pokaæe neko gradivo, a da Êe on pritom 
suraivati i biti koncentriran, πto bi uËiteljica takoer prihvatila jer ukljuËuje 
Brankov trud i aktivnost te vraÊa Marku poπtovanje i uvaæavanje, ali je 
recimo Marko mogao reÊi da mu se takav prijedlog ne svia pa bi Branko 
onda trebao smisliti neki drugi prijedlog. Kad uËenik koji je trpio nasilje ne 
pristane na prijedlog, vaæno je da ga uËiteljica pita πto mu u tom prijedlogu 
nije dobro, buduÊi da na taj naËin pomaæe Branku smisliti prijedlog koji Êe biti 
bolji i uvaæavati Marka. Marko je mogao reÊi, naprimjer, da mu je Petar veÊ 
pokazao to gradivo koje mu ne ide ili da mu je drago πto Branko cijeni njegovo 
znanje, ali mu se ne da tjerati Branka da neπto radi i uËi. 
SljedeÊi Brankov prijedlog mogao je biti to da zajedno odu na skoraπnju 
utakmicu. I taj prijedlog bi uËiteljica prihvatila, a Marko moæe reÊi da mu se 
svia, ali da se osjeÊa malo nesigurno s Brankom pa bi htio da s njima idu joπ i 
dva uËenika iz razreda (recimo uËenika pomagaËa). Branko bi vjerojatno pristao 
na takvu doradu svojeg prijedloga i tako bi doπli do naËina na koji se ponovno 
uspostavljaju odjelne vrijednosti i svi sudionici su zadovoljni i poπtovani. 
Da je Branko kojim sluËajem predloæio da Êe se duboko nakloniti svaki put 
kad Marko ue u uËionicu, uËiteljica bi na to morala reÊi kako to nije dobar 
prijedlog jer to nije uobiËajen i iskren naËin na koji izraæavamo poπtovanje 
i uvaæavanje niti njeguje ravnopravnost, πto je takoer jedna od πkolskih/
odjelnih vrijednosti te zatraæiti od Branka neka dade drugi prijedlog koji odista 
ponovno uspostavlja vrijednosti do kojih nam je stalo. 
SliËno bi bilo da je Branko predloæio da mu nosi torbu tjedan dana. 
UËiteljica ne bi bila zadovoljna jer to ne obnavlja meusobno poπtovanje i 
uvaæavanje, nego viπe sliËi na samokaænjavanje - pa bi uz takvo obrazloæenje 
traæila od Branka drugi prijedlog. Dakle, s prijedlozima koji ne uspostavljaju 
ponovno vrijednosti i koji ne ukljuËuju trud i aktivnost prekrπitelja uËiteljica se 
ne smije sloæiti, nego mora zajedno s Brankom traæiti bolji prijedlog, tumaËeÊi 
πto nije dobro u tom prijedlogu i πto bi dobar prijedlog trebao sadræavati; 
pritom je vaæno da ona pomaæe Branku smisliti dobro rjeπenje, a ne da mu 
predlaæe sama rjeπenja. To je vaæno zato πto se onda uËenika koji smiπlja 
drugaËije ponaπanje ne potiËe da se sâm razvija, nego da surauje i bude 
posluπan, Ëime se ne baπtini najbolji dio koji obnova vrijednosti omoguÊuje - 
razvoj socijalne kompetencije. 

nije dobro, buduÊi da na taj naËin pomaæe Branku smisliti prijedlog koji Êe biti 

pokazao to gradivo koje mu ne ide ili da mu je drago πto Branko cijeni njegovo 
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U cijelom ovom postupku bitno je da uËitelj/razrednik 
razgovara na topao i podræavajuÊi naËin, ali odluËno. 
Dakle, bez okrivljavanja, izazivanja griænje savjesti, iz 
nadmoÊne pozicije - jer Êe u tom sluËaju obnavljanje 
vrijednosti imati uËinak kazne, a to upravo æelimo 
izbjeÊi iz razloga koje smo naveli u 2. Poglavlju, na 
poËetku. U sluËajevima kad se uËenici “izmotavaju”, 
a oni Êe se u poËetku sasvim sigurno izmotavati i 
umanjivati svoje ponaπanje, vaæno je ostati miran i 
siguran u svojim tvrdnjama da je takvo ponaπanje 
odjelnim/πkolskim pravilima odreeno kao nasilje i kao 
neπto πto ne Ëinimo te da su time ugroæene vrijednosti 
oko kojih smo se usuglasili. Nije preporuËljivo prepirati 
se s uËenicima, nego reÊi kako vjerujemo da se uËeniku 
to ponaπanje ne Ëini nasilnim ili povreujuÊim za 
druge, meutim da po onome πto ja znam (πto su vidjeli 
oËevidci) to jest prekrπaj naπih pravila i vrijednosti. 

PoteπkoÊu za ovakvu vrstu razgovora moæe predstavljati 
i stav nekih nastavnika, odnosno oËekivanje da su 
djeca kad stignu u πkolu veÊ odgojena, a ukoliko nisu 
(odnosno buduÊi da nisu ili nisu joπ sasvim), onda je 
to “loπe i naopako” i za to su sigurno krivi roditelji, a i 
djeca sama πto se ne trude dovoljno. Takvi nastavnici 
gotovo se uvrijede kada se uËenici ponaπaju kako ne 
treba. Takav stav zasigurno im oteæava posao odgoja, 
s obzirom na to da je s ljutnjom i uvrijeenoπÊu teπko 
odgajati. Posao πkole jest i odgoj djece, moæda bismo 
mogli ustvrditi da je to njezin primarni posao te, kad bi 
djeca i bila savrπenog i bezgreπnog ponaπanja, onda 
ne bi bila djeca i mi im kao odgajatelji ne bi niti trebali. 
Svojevrsna inaËica ove poteπkoÊe vidljiva je i u primjedbi 
nekih uËitelja kako nemaju vremena za provoenje 
postupka obnove vrijednosti. Slaæemo se s time da ovaj 
postupak zahtijeva neko vrijeme za individualni razgovor 
s uËenikom i praÊenje provedbe obnove vrijednosti. 
Meutim, reÊi da nemamo vremena za obnovu 
vrijednosti isto je kao i reÊi da nemamo vremena za 
odgoj, a to nam je temeljna zadaÊa. Osim toga, uËitelji 
koji dosljedno provode obnovu vrijednosti s vremenom 
imaju uËenike koji sve rjee krπe vrijednosti i pravila.

Evaluacija Programa pokazuje smanjenje nasilniËkog 
ponaπanja za 2/3 pa moæemo zakljuËiti da je primjena 
posljedica i obnove vrijednosti vrlo dobra investicija 
vremena za buduÊnost. U suprotnom Êemo dræati 
prodike i kaænjavati uËenike, πto nam takoer troπi i 
vrijeme i energiju.

U opetovanim ili teæim sluËajevima nasilja, razrednik 
moæe sâm pozvati uËenika na razgovor i reÊi kako je 
zamijetio pogorπanje u ponaπanju uËenika te se pita 
πto se zapravo dogaa, πto nagoni uËenika da se tako 
ponaπa, koje su njegove potrebe/htijenja, πto time æeli 
postiÊi i uspijeva li u tome. 

Nakon tog dijela razgovora razrednica mu moæe 
predloæiti obnovu vrijednosti kao naËin na koji Êe se 
potruditi oko svog ponaπanja i pripadanja zajednici. 
Ukoliko uËenik pristane, razgovor se dalje vodi kao 
πto je opisano. Ukoliko pak ne pristane, razrednik 
ga obavjeπtava da ga onda pripadaju posljedice koje 
su predviene, a u opetovanim i teæim sluËajevima i 
pedagoπke mjere predviene statutom. Na obnavljanje 
vrijednosti ne moæemo nikoga prisiliti i vaæno je 
istaknuti prednosti ovog postupka, ali i uËenicima 
ostaviti slobodu izbora. To je takoer vaæno naglasiti 
i roditeljima ukoliko ih pozovemo na razgovor ili ih o 
ponaπanju uËenika obavjeπtavamo na informacijama. 

Na CD-u u prilogu ovog priruËnika nalazi se i obrazac 
za samoprocjenu uËenika koji je bio nasilan. 
Vaæno je da ovaj obrazac date uËeniku tek NAKON 
πto ste razgovarali s njim, a ne umjesto razgovora i u 
sluËajevima ozbiljnijeg nasilnog ponaπanja. 
Ako nemate vremena za razgovor, dogovorite se za 
sljedeÊi dan, ali nemojte umjesto toga dati uËeniku 
obrazac da sâm razmiπlja. Takoer, vaæno je naglasiti 
da je ovo pomoÊ u samoprocjeni za uËenike koji su 
bili nasilni, a ne za uËenike koji su bili meta nasilja. 
Ovakav naËin pisane samoprocjene nije nikako 
primjeren uËenicima niæih razreda (oni nisu joπ 
kognitivno zreli za takvu analizu). 
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Međutim, reći da nemamo vremena za obnovu vrijednosti isto je kao i reći 
da nemamo vremena za odgoj, a to nam je temeljna zadaća.
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»est prigovor nastavnika i razrednika jest to da obnova 
vrijednosti ne pomaæe u tvrdokornih zlostavljaËa i po 
ponaπanju najgorih uËenika. S time se lako moæemo 
sloæiti. Za takve uËenike smo okasnili s ovakvim 
odgojnim postupcima, njima (i njihovim obiteljima) 
treba struËan tretman u specijaliziranim ustanovama, 
ali to nije razlog da je ne primjenjujemo s velikom 
veÊinom uËenika, gdje pomaæe. Takoer smo se susreli 
s relativnim nestrpljenjem nastavnika koji oËekuju da 
nakon nekoliko izricanja posljedica i jedne do dviju 
obnova vrijednosti uËenici potpuno prestaju s nasilnim 
ponaπanjem. To su, rekli bismo, nerealna oËekivanja. 
Nasilno ponaπanje jedno je od najtvrdokornijih i najteæe 
je ukinuti ga. To dokazuju mnoga istraæivanja i studije 
tretmana nasilniËkog ponaπanja. U sluËajevima sklonosti 
nasilniËkom ponaπanju, a pogotovo zlostavljanju, vrijedi 
se veseliti svakom pomaku nabolje i hrabro, strpljivo 
i ustrajno nositi se s povratkom na staro. Osim toga, 
odgoj je dugoroËna zadaÊa, to uËitelji dobro znaju, pa i 
sama autorica ovog pristupa, D. Gossen, kaæe da u πkoli 
u kojoj se pristup primjenjuje treba nekoliko godina da 
postane prirodan i do te mjere prihvaÊen da mu nitko 
viπe ne pruæa otpor, te da je do te mjere prihvaÊen da 
stvara svojevrstan socijalni pritisak na one tvrdokorne 
zlostavljaËe, da mu se i oni priklone. 

Od mentora smo Ëesto Ëuli i to da nastavnici imaju 
svojevrstan strah da Êe ispasti pred uËenicima smijeπni 
pri primjeni obnove vrijednosti. Za to moæe biti nekoliko 
razloga - prvi i vjerojatno najËeπÊi jest to πto je ovo nov 
pristup kojemu nastavnici nisu viËni pa imaju osjeÊaj da 
Êe biti neprirodni i nemuπti u situaciji kada bi 
trebali biti topli, podræavajuÊi i odluËni. Njima moæemo 
reÊi samo da hrabro vjeæbaju, a ako im treba, mogu 
prvo vjeæbati glumeÊi situacije u paru s kolegama dok 
se ne ohrabre jednom primijeniti postupak uæivo. 
Jedan od razloga moæe biti i to πto se u naπim 
zbornicama joπ uvijek donekle provlaËi æal za 
izgubljenim autoritetom pa pristajanje na ovakav pristup 
izgleda kao potpuna kapitulacija. 

Da, u ovo postmoderno vrijeme demokracije i civilnoga 
druπtva, doista autoritet u onome starinskom smislu 
rijeËi viπe nije moderan niti poπtovan. Nije mjesto i 
vrijeme da u ovom i ovakvom priruËniku govorimo o 
druπtvenim promjenama; meutim, vrijedi naglasiti 
da je suvremeno druπtvo zamijenilo odgoj autoritetom 
odgojem odnosom. »esti prigovori da su djeca dobila 
svoja prava i da ih o njima pouËavamo, a da su roditelji 
i odgajatelji (uËitelji) ostali bez svojih prava ukazuje 
na nerazumijevanje suπtine promjene koja nam se 
dogodila razvojem demokracije. 
Stoga je vaæno da svi mi, koji smo si uzeli zadaÊu 
odgoja u svoje ruke, svladamo tu novu paradigmu 
odgoja osobnim odnosom, a ne autoritetom. Zato i 
takvim nastavnicima koji æale za autoritetom moæemo 
reÊi da je ovo prilika za svladavanje te nove paradigme. 
Pozivamo ih da vjeruju nama koji smo se ovaj pristup 
ohrabrili primijeniti i koji smo baπtinili njegove dobre 
rezultate na veselje sebi i uËenicima. 

U slučajevima sklonosti 
nasilničkom ponašanju, a 

pogotovo zlostavljanju, vrijedi se 
veseliti svakom pomaku nabolje 

i hrabro, strpljivo i ustrajno 
nositi se s povratkom na staro.
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I evo, nakraju, jedan dobar i jedan loπ primjer primjene 
obnavljanja vrijednosti iz naπih ©kola bez nasilja. 

Dvije su djevojËice prijavile djeËaka kako je vrijeao 
i dirao jednu djevojËicu. DjeËak je bio pozvan na 
razgovor te je sâm predloæio da Êe se ispriËati i napisati 
popis pozitivnih osobina cura te da Êe to staviti na pano 
u odjelu. Popis je jako dugaËak, izdvajamo samo neke 
tvrdnje, a ide otprilike ovako: 

cure su dobre prijateljice•	

cure su njeæne•	

cure su lijepe•	

cure su pametne•	

cure su kulturne•	

cure su briæne•	

cure su spremne pomoÊi drugima•	

cure su kao cvijeÊe•	

cure su uljudne•	

cure su pristojne•	

cure su sretne kad im pomaæemo•	

cure su zanimljive•	

cure su nezamjenjive•	

cure imaju lijepe nokte•	

cure imaju lijepo miπljenje•	

cure su snalaæljive..... itd. itd. •	

JA PO©TUJEM CURE!!•	

Na pitanje “Primjenjujete li obnovu vrijednosti?” struËna 
suradnica odgovara: “Da, evo na primjer, uËenica je 
otuila mobitel drugoj pa smo od nje traæili da se 
pred cijelim razredom ispriËa, πto je ona uËinila 
grcajuÊi i u suzama.” 

Nije svako otuivanje/kraa nasilje.•	

Ovo je poniæavanje onoga koji je ukrao, a ne obnova •	

vrijednosti.
Obnova vrijednosti mogla bi biti primjerice snimiti •	

dobru pjesmu, sliku za njezin mobitel, donijeti joj 
buketiÊ cvijeÊa ili πpangicu (svoju) i sl. pod uvjetom 
da sama odluËi πto Êe i da se druga djevojËica 
suglasi s time.

3. Odnos i postupak prema uËeniku koji trpi nasilje
S uËenikom koji je trpio nasilje vaæno je razgovarati o 
dogaaju nasamo i to istog dana, a potom u razmacima 
od po nekoliko dana, sve dotle dok niste sigurni da 
je prestao biti meta onih koji zlostavljaju. Vaæno je ne 
pruæati mu preveliku podrπku u javnosti jer mu time 
poruËujemo da je slab pa traæi poseban tretman, a to 
i je razlog zbog kojeg je postao ærtvom i na neki naËin 
izaziva djecu sklonu zlostavljanju. Doznajte πto se 
dogaa. Sluπajte. Doznajte Ëinjenice (tko, πto, kada, 
gdje, kako) i procijenite uËenikov doæivljaj nasilja. Je 
li to prvi put da je povrijeeno na taj naËin ili se to 
dogaa veÊ neko vrijeme? Vodite raËuna o tome da 
ovaj razgovor moæe za uËenika biti teæak. Recite mu da 
vam je æao zbog toga πto se dogodilo. Uvjerite ga da to 
nije zasluæio. Pohvalite ga zbog hrabrosti da o sluËaju 
zlostavljanja s vama razgovara. Objasnite mu od kolikog 
je znaËaja to πto vas je obavijestio, ne samo za njega 
veÊ i za druge uËenike i djelatnike πkole. 

Pitajte uËenika πto mu je potrebno kako bi se osjeÊao 
sigurnim. Zlostavljana djeca se mogu osjeÊati nemoÊno, 
prestraπeno ili poniæeno. Postupite onako kako oni traæe 
kada je to moguÊe. Ponudite mu i druge vrste podrπke 
kao πto su vrπnjaci pomagaËi, roditelji pratioci ili neku 
drugu vrstu pomoÊi. Ovakva djeca vole biti uz odrasle 
jer ih oni πtite od nasilja i to im dopustite - bilo da prave 
druπtvo deæurnom nastavniku ili u porti prave druπtvo 
portiru. Ako je uËenik veÊ duæe vrijeme zlostavljan ili 
se osjeÊa posebno tjeskobno, ponudite mu razgovor sa 
psihologom ili nekim struËnjakom - πkolskim suradnikom 
s ciljem izgradnje bolje slike sebe te razvijanja socijalnih 
vjeπtina, kao i vjeπtina zastupanja sebe. 

Naglasite povjerljivost vaπeg razgovora i jasno kaæite tko 
hoÊe a tko neÊe dobiti te informacije. Doznajte dodatne 
Ëinjenice o sluËaju od drugih odraslih ili uËenika tako 
da zlostavljana djeca ne budu u strahu da Êe ih se 
identificirati kao jedine izvjestitelje o sluËaju. Zaπtitite ih 
prilikom razgovora s djecom koja su prema njima bila 
nasilna. Ako je to moguÊe ne otkrivajte njihov identitet. 
Radije objasnite da ste o zlostavljanju doznali iz raznih 
izvora, ukljuËujuÊi i odrasle.
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Program prevencije vršnjaËkog nasilja ZA SIGURNO I POTICAJNO OKRUŽENJE U ŠKOLAMA

Razgovarajte s kolegama o sluËaju nasilja. I drugi 
zaposlenici koji imaju kontakt s uËenikom mogu pruæiti 
potporu i pomoÊ. Zamolite ih da nastave promatrati 
πto se dogaa kako bi se uvjerili da je nasilje prestalo. 
Takoer ih potaknite da prenesu informaciju o napretku 
ili iduÊim incidentima svim nadleænim suradnicima.

Nipoπto ne predlaæite sastanak izmeu uËenika koji 
je ærtva nasilja i uËenika koji je prema njemu bio 
nasilan s ciljem da se pomire i dogovore. Takvi susreti 
mogu prouzroËiti daljnju πtetu. Nemojte uËenika koji 
je bio nasilan prisiljavati na ispriËavanje (nemojte 
mu ni predlagati), to ne pomaæe ærtvi, a poniæava 
zlostavljaËa. O tome smo pisali u poglavlju 2. u odjeljku 
o posljedicama. Budite prisutni pri dogovaranju o 
prihvatljivosti nadoknade πtete. Pogotovo ako je rijeË 
o zlostavljanju, tada nije rijeË o tome da su se uËenici 
posvaali pa im treba dati podrπku da se pomire; to 
nasilje nije osobno, dijete koje zlostavlja samo koristi 
slabije od sebe kako bi zadovoljilo svoju potrebu za 
nadmoÊi. Osim toga, bitno nam je uspostaviti vrijednosti 
i poπtovanje, a ne prijateljstvo. 

Zamolite uËenika da prijavi svaki buduÊi pokuπaj 
nasilja, kako od strane istog tako i od drugih uËenika 
i recite mu koliko vam je vaæno da to uËini i kako 
o tome ovisi koliko Êete svi u πkoli biti uËinkoviti u 
zaustavljanju nasilja. Takoer naglasite da ovdje nije 
rijeË o tuæakanju, nego o jedinom naËinu na koji moæete 
ostvarivati i oæivotvoriti πkolske vrijednosti. 

Potaknite i podræite zlostavljanog uËenika na sklapanje 
prijateljstava (naravno ne s nasilnicima, nego s 
drugom djecom). Kako su ova djeca u pravilu loπih 
socijalnih vjeπtina i osamljena, to je najbolji naËin 
prevencije zlostavljanja. Meutim, upravo zbog 
toga Êe biti vaæno da im u tom poËetnom sklapanju 
prijateljstava pomognete, razmotrite suradnju s 
vrπnjacima pomagaËima ili neki drugi naËin razvijanja 
tih vjeπtina. Razgovarajte i o tome kako uËenikovi 
roditelji mogu pomoÊi. Ako smatrate primjerenim, 
razgovarajte s roditeljima i uputite i dijete i roditelje 
psihologu. Roditeljima zlostavljanog uËenika i uËeniku 
samom treba reÊi πto smo poduzeli i s uËenikom koji 
je zlostavljao i njegovim roditeljima, jer u protivnom 
upuÊivanje psihologu mogu doæivjeti kao poruku da s 
njima i njihovim djetetom neπto nije u redu. 
UpuÊivanje psihologu dobro je obrazloæiti moguÊnoπÊu 
da ga psiholog podræi u razvoju i vjeæbanju socijalnih 
vjeπtina i samopouzdanja kako bi se mogao lakπe 
obraniti i sam i s prijateljima koje Êe lakπe steÊi boljim 
socijalnim vjeπtinama. 

Pratite uËenika koji je bio ærtva. Neka zna da ste mu na 
raspolaganju i da planirate s njim diskretno razgovarati 
svaka dva do tri dana i ubuduÊe.

Nemojte učenika koji je bio nasilan prisiljavati na ispričavanje 
(nemojte mu ni predlagati), to ne pomaže žrtvi, a ponižava zlostavljača.
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Važno je da svi učenici znaju 
komu se osim dežurnom učitelju i 
razredniku mogu obratiti za pomoć 
u situacijama zlostavljanja ili ako su 
im se učenici koji trpe povjerili.
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©kolski protokol o postupanju moæe se saæeto ovako prikazati:

ONAJ KOJI TRPI KOJI JE NASILAN PROMATRA»

prekinuti nasilje

* sprijeËiti komentare i objaπnjavanja na licu mjesta ako je situacija puna emocija

umiriti i osigurati zaπtitu umiriti nasilnika

* imenovati prekrπenu vrijednost i pravilo i na njih se pozvati

individualni razgovor individualni razgovor 
poticanje na podrπku onom 

tko je nasilan i tko trpi

posljedica (discipliniranje) ili obnova vrijednosti

praÊenje

ukljuËivanje u razliËite grupe + pomoÊ vrπnjaka pomagaËa

ukljuËivanje roditelja ukljuËivanje roditelja

dodatne metode (npr. ugovor)

odgojne mjere - πkolski akti

struËna pomoÊ - tretman struËna pomoÊ - tretman

Ovaj protokol vrijedi za situaciju u kojoj je odrasla osoba prisutna u situaciji nasilja. U sluËajevima kad je 
nasilje kasnije prijavljeno prva dva retka toËke 1. su, naravno, izostavljena, a ostatak protokola ostaje isti.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

praÊenje ponaπanja

poticanje zastupanja i brige o sebi

aktivni u zaustavljanju i 
traæenju pomoÊi

Korak  6.
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6. korak - ©kola reagira i djeluje 
prema πkolskom protokolu o postupanju 

Premda su deæurni nastavnici i posebno razrednici odgovorni 
za primjenu πkolskog protokola o postupanju u svakom 
pojedinom sluËaju nasilja i za voenje biljeæaka na toj razini, 
veÊ je u 5. koraku vidljivo da u tvrdokornijim sluËajevima 
zlostavljanja u program podrπke i intervencija treba ukljuËiti 
i druge elemente zaπtitne mreæe, prvo u πkoli a onda i izvan 
nje. VeÊ smo spominjali Protokol o postupanju u sluËajevima 
nasilja meu djecom i mladima Ministarstva obitelji, branitelja i 
meugeneracijske solidarnosti, koji obavezuje i πkolu kako 
na odreene aktivnosti, tako i na suradnju s drugim 
ustanovama i sluæbama. 
Nije sasvim lako procijeniti gdje je ta granica koju neko 
nasilniËko ponaπanje treba prijeÊi pa da nalaæe nuænost 
prijavljivanja policiji, centru za socijalnu skrb i drugim sluæbama. 
Ima πkola koje svaki sluËaj nasilja odmah prijave u strahu da 
ne bi pogrijeπili, ali i zato da sebe amnestiraju odgovornosti 
za dogaaje i posljedice, a ima pak sluËajeva u kojima πkola 
predugo oklijeva prijaviti sluËaj i ukljuËiti i druge sluæbe iz raznih 
razloga (zato da se ne obruka, ne ugrozi svoj ugled dobre πkole, 
iz povrπnosti ili, kao πto smo Ëuli, “zato πto su te druge sluæbe 
ionako toliko pretrpane poslom da i nema neke koristi dojavljivati 
im”). Vaæno je pritom naglasiti kako je posao πkole odgajati i 
Ëiniti to u okviru svojih resursa i znanja uvijek, samostalno ili u 
suradnji s drugim sluæbama. Dakle, πkola je uvijek nadleæna za 
dogaanja pod svojim krovom i za ona koja djeca prijave nekoj 
odrasloj osobi u πkoli, a kad Êe dozvati i druge ovisi o procjeni 
u svakomu pojedinaËnom sluËaju. NaËelni savjet jest: ne hitajte 
s prijavom za sluËajeve za koje ste poduzeli konkretne korake i 
vidite da oni daju dobre rezultate, ali nemojte se niti ustruËavati 
prijaviti sluËaj drugim sluæbama kada procijenite da je situacija 
izvan vaπih πkolskih resursa i kompetencija. 

6.1. Individualni 
plan tretmana

Za svakog uËenika koji je opetovano sklon zlostavljaËkom 
ponaπanju i za svakog uËenika koji je i dalje izoliran, prestraπen, 
povuËen i trpi zlostavljanje razrednik treba zajedno sa struËnom 
sluæbom napraviti individualni plan tretmana. 
Vaæno je da ovaj plan bude osmiπljen tako da omoguÊava 
uËenicima razvoj onih osobina koje im nedostaju i koje su 
uzrok njihovih teπkoÊa u socijalnom ponaπanju. 
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Važno je da plan 
tretmana onih koji 
zlostavljaju i trpe 

bude osmišljen tako 
da omogućava razvoj 
onih osobina koje im 

nedostaju i koje su 
uzrok njihovih teškoća 

u socijalnom ponašanju.
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12% uËenika vrši
nasilje nad vršnjacima.
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Kad je rijeË o uËenicima sklonima zlostavljanju, onda su 
to u pravilu:

osvjeπÊivanje i razvijanje emocija, a posebno empatije --
(zato je vaæno da se svi u πkoli prema njima ponaπaju 
toplo, briæno, suosjeÊajno i zahtjevno, a ukljuËivanje 
u bilo kakve aktivnosti koje mogu pomoÊi u 
emocionalnom razvoju su dobro doπle - npr. dramska 
grupa, forum-kazaliπte i sl.)
preuzimanje odgovornosti za vlastito ponaπanje i --
razvijanje prosocijalnog ponaπanja kroz obnovu 
vrijednosti, ali i drugim prosocijalnim akcijama (uËiniti 
neπto za druge, za πkolu, za zajednicu)
stjecanje viπe povjerenja u druge, naroËito odrasle --
(zbog toga je od izuzetne vaænosti kako Êe se 
nastavnici odnositi prema njima, πto je veliki izazov 
za nastavnike, jer nas uËenici skloni zlostavljanju 
puno lakπe naljute i izazovu na igru moÊi, nego πto 
nas inspiriraju da im pristupamo otvoreno i iskreno 
suradniËki)
vjeæbanje samokontrole i kontrole vlastite --
impulzivnosti (npr. neki sport).

Kad je rijeË o uËenicima koji trpe zlostavljanje, mnogo 
toga je veÊ reËeno u prethodnom poglavlju, ali vaæno je 
istaknuti: 

vjeæbanje komunikacijskih vjeπtina i vjeπtina --
zastupanja sebe
vjeæbanje drugih socijalnih vjeπtina--
ustrajnost i oslanjanje na vlastite snage--
razvoj pozitivne slike o sebi i samopoπtovanje.--

Osim obnove vrijednosti, razrednici ili struËni suradnici 
mogu uËeniku predloæiti i pisanje ugovora o ponaπanju. 
Postupak pri sastavljanju ugovora jest kako slijedi:

Dijete s razrednicom ili struËnom suradnicom •	

razgovara o vrijednostima i pravilima ponaπanja s 
ciljem da zajedno ustanove kada, kako i iz kojih 
motiva ih krπi i πto mu je teπko, odnosno πto ga 
odvraÊa od poπtivanja vrijednosti i pravila. 
Razrednica/struËna suradnica moæe ponuditi na •	

kraju razgovora potpisivanje ugovora, kao joπ jednog 
ozbiljnijega koraka u jaËanju djetetove odgovornosti 
za vlastito ponaπanje.
U ugovoru stoji da razumije πto je uËinilo, koje je •	

vrijednosti i pravila prekrπilo i kako Êe promijeniti 
svoje ponaπanje (to moæe biti obeÊanje da Êe 
promijeniti to i to ili joπ bolje navoenje ponaπanja 
koja Êe primjenjivati umjesto nasilniËkih, a moæe 
sadræavati i vremenski rok do kojeg Êe uËenik usvojiti 
neka nova ponaπanja ili vremenski rok nakon kojeg 
Êe se primijeniti neka od mjera iz statuta πkole, 
ukoliko uËenik ne promijeni svoje ponaπanje). 
U ugovoru razrednica/struËna suradnica piπe na •	

koji naËin Êe ona ili drugi u πkoli podræati uËenika 
u poπtivanju ugovora i πto Êe se dogoditi (kakve 
posljedice slijede) ako ga se uËenik ne uspije 
pridræavati. 
Novi prijestupi uËenika znaËe da ili ne poπtuje ugovor •	

ili ne moæe prestati s nasilnim ponaπanjem. Tada je 
potrebno s uËenikom preispitati ugovor i primijeniti 
dogovorene posljedice. 

Česti prigovori da su djeca dobila svoja prava i da ih o njima poučavamo, 
a da su roditelji i odgajatelji (učitelji) ostali bez svojih prava ukazuje na 

nerazumijevanje suštine promjene koja nam se dogodila razvojem demokracije. 
Stoga je važno da svi mi, koji smo si uzeli zadaću odgoja u svoje ruke, svladamo 

tu novu paradigmu odgoja osobnim odnosom, a ne autoritetom.
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StruËni suradnici nisu studijem dovoljno dobro 
pripremljeni za individualni rad s djecom koja su 
nasilna ili trpe nasilje i njihovim roditeljima. Ovaj 
Program ih tome ne pouËava. Neki od njih nauËili su 
neke od tretmana u dodatnim edukacijama. Tijekom 
provedbe Programa, kao i na susretima s mentorima 
i koordinatorima, Ëesto smo Ëuli molbe i prijedloge 
da organiziramo seminare i na ovu temu, meutim 
naæalost to prelazi okvire ovog Programa i njegovih 
ciljeva. Svjesni smo potrebe za usavrπavanjem struËnih 
suradnika i svesrdno je podræavamo. Europske zemlje 
donijele su Deklaraciju o cjeloæivotnom obrazovanju, 
u kojoj se naglaπava kako svaki struËnjak ima pravo i 
duænost obrazovati se i usavrπavati na onim podruËjima 
koja su bitna za njegov uspjeπan rad i obavljanje radnih 
zadataka upravo zato πto je nemoguÊe sva za rad 
potrebna znanja i vjeπtine steÊi tijekom studija. Onim 
struËnim suradnicima koji se ne osjeÊaju kompetentno 
za ovo podruËje savjetujemo neka zatraæe podrπku i 
suradnju drugih struËnjaka u lokalnoj zajednici. 

6.2. Suradnja s roditeljima djece 
koja trpe i koja su nasilna

Individualni programi rada s ovom djecom nuæno 
ukljuËuju i rad s njihovim roditeljima, a uspostava 
suradnje s njima nije nimalo lak zadatak. Dva 
roditeljska sastanka i pismene biljeπke o njima koje 
smo poslali onima koji nisu bili prisutni, kao i suradnja 
s VijeÊem roditelja i dopune πkolskih akata daju nam 
dobar okvir za razgovor i pozivanje na odjelne i πkolske 
vrijednosti, pravila i posljedice, kao i za primjenu 
postupka obnavljanja vrijednosti. Meutim, vrlo je lako 
moguÊe, premda nije pravilo, da su roditelji djece koja 
su sklona zlostavljanju relativno tolerantni i popustljivi 
prema agresivnom ponaπanju, kadπto i sami agresivnog 
ponaπanja, skloni optuæivanju i relativno emocionalno 
hladni. Kad ih pozovemo u πkolu, sva je prilika da Êe 
doÊi spremni na obranu vlastitog djeteta i optuæivanje 
πkole, a ponekad i ucjene i prijetnje. S druge strane 
roditelji djeteta koje trpi doÊi Êe s opravdanom ljutnjom 
πto im je dijete zlostavljano i s nestrpljivom potrebom 
da ga zaπtite, traæeÊi od πkole da zaustavi zlostavljanje 

odmah, odbijajuÊi potrebu da se i s njima i njihovom 
djecom radi na podrπci razvoju nerazvijenih osobina, 
jer Êe im se Ëiniti da bi na taj naËin mogli amnestirati 
one koji su bili nasilni krivice i odgovornosti za njihovo 
ponaπanje. Kada pozivamo roditelje ove djece u πkolu, 
dobro je pripremiti se na ovakve reakcije i pokuπati 
ih razumjeti. S roditeljima djece koja trpe mudro je 
prihvatiti odgovornost πkole za ponaπanja koja se 
dogaaju meu njenim zidovima, a ne se opravdavati 
i umanjivati problem, izvijestiti roditelje πto je πkola sve 
uËinila i πto Ëini na smanjenju nasilniËkog ponaπanja 
ukupno i u pojedinaËnom sluËaju njihovog djeteta, te 
u razgovoru s roditeljima planirati πto je joπ moguÊe 
napraviti kako bi se problem ublaæio i rijeπio. S 
roditeljima djece sklone zlostavljanju mudro je takoer 
prihvatiti odgovornost koju πkola ima, ne prebacujuÊi taj 
dio u krilo roditeljima, te reÊi πto je sve πkola slijedom 
svoje odgovornosti napravila na planu ukupnog 
Programa i posebno s njihovim djetetom, pokazati im 
da toplo brinete o njihovom djetetu i da vam je stalo u 
kakvu osobu Êe se razviti i zajedno s njima dogovoriti 
iduÊe korake na tom putu. Ukoliko ovakvom strategijom 
niti razrednik niti struËna sluæba ne postignu suradnju 
s roditeljima, treba zatraæiti pomoÊ Centra za socijalnu 
skrb, jer je normalan razvoj djece doveden u pitanje. 

Mentori, πkolski koordinatori i uËitelji na edukacijama 
Ëesto navode kao najveÊu poteπkoÊu u Programu rad 
s roditeljima djece sklone nasilju i one koja su meta 
takvog nasilja. Iz zajedniËke analize tih poteπkoÊa 
moæemo saæeti da je ovdje rijeË o problemu sloæenu od 
mnogostrukih poteπkoÊa. 
Niti uËitelji niti roditelji nisu viËni uspostavljanju tzv. 
odnosa ravnopravnoga dostojanstva, koji je sastavni dio 
modernog demokratskog druπtva. Svatko od nas, buduÊi 
da je æitelj ovog druπtva i vremena, postao je osjetljiv na 
vlastito osobno dostojanstvo i pravo na osobni integritet, 
meutim joπ nismo svladali kako moæemo poπtovati 
osobni integritet ne ugroæavajuÊi pritom tui. Joπ uvijek 
smo skloni razgovarati u terminima “tko je u pravu” i 
“πto je ispravno”, iako nas takav naËin nuæno dovodi do 
poniπtavanja integriteta i prava na subjektivnu istinu, 
vrijednosti i izbore onoga drugog. 
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Roditelji i nastavnici (πkola) imaju razliËite vrijednosti i 
ciljeve, naprosto zato πto jesu razliËiti kao ljudi, a i zato 
πto imaju razliËite uloge u odgoju i obrazovanju djece. 
I u skladu sa suvremenim druπtvom, uredu je da su 
djeca izloæena razliËitim izvorima podrπke i razvojnim 
zadaÊama. To moæe predstavljati bogatstvo, ako 
znamo meusobno poπtivati te razlike. UnatoË tome, 
mi stalno uvjeravamo jedni druge kako su naπi stavovi, 
vrijednosti, prosudbe, naËini ispravni. I stalno govorimo, 
i mi i roditelji, o tome πto bi oni drugi sve trebali raditi, a 
ne rade ili ne bi trebali raditi, a rade. I onda se pokaæe 
da nas oni ne sluπaju, πto nas posljediËno dovodi do 
osjeÊaja bespomoÊnosti i frustracije te ljutnje na te 
druge. »ini nam se da je taj osjeÊaj bespomoÊnosti i 
frustracije priliËno prisutan u πkolama, meutim on 
je prisutan i u krilu roditelja koji su zapravo u istoj 
toj poziciji u odnosu na πkolu. Jedan od principa 
suvremenoga druπtva jest to da ne moæemo traæiti od 
drugih da se promijene. Oni imaju pravo birati u πto Êe 
vjerovati, kako Êe se ponaπati, kakve Êe izbore napraviti. 
Jedino πto moæemo jest promijeniti sebe, odnosno 
svoje ponaπanje i time posljediËno postiÊi to da i drugi 
promijeni svoje ponaπanje prema nama. 
To je u najkraÊim crtama logika odgajanja odnosom, 
a ne autoritetom (formatu priruËnika nije primjereno 
dublje ulaziti u ovakve teme; o tome viπe moæete 
proËitati u Juul, J. 1995., 2005., 2006., 2007., 
te Pregrad, J. 2006., a posebno u novoj knjizi 
namijenjenoj upravo uËiteljima Jespera Juula i Helle 
Jensen - Od posluπnosti do odgovornosti, kompetencija 
u pedagoπkim odnosima, 2010. 

Osim toga, u programu obrazovanja uËitelja i 
nastavnika nema mnogo govora, a joπ manje vjeæbanja 
komunikacijskih vjeπtina, a one su ovdje bitno 
sredstvo bez kojeg Êemo teπko uspostaviti suradnju 
s roditeljima, a osobito djece koja su nasilna i koja 
trpe. I o komunikaciji je napisano izuzetno mnogo 
knjiga i vjeæbenica pa Êemo stoga ovdje samo kratko 
prikazati, simboliËki reËeno, hodogram razgovora s 
roditeljem ili drugim kolegom koji mnogo viπe osigurava 
da uspostavimo osjeÊaj razumijevanja i korektan 
odnos. Ono πto smo mnogo puta ustanovili, Ëak i kada 
razgovore s roditeljima vode iskusniji i komunikaciji 
viËniji uËitelji i struËni suradnici, jest pristup u kojem 
se od samog poËetka razgovora usmjeravamo na 
rjeπavanje problema, prije nego πto smo uspostavili 
odnos razumijevanja i povjerenja i Ëuli πto roditelje brine 
i muËi. Iz podruËja primijenjene psihologije koja se bavi 
nenasilnim rjeπavanjem sukoba dobro je poznato da 
se uËinkovito rjeπavanje problema moæe dogoditi tek 
nakon πto obje strane u sukobu iznesu svoja vienja 
problema te svoje potrebe. Poznata je krilatica: “Prvo 
potrebe, pa onda rjeπenja!”. Kad roditelji djece koja 
su nasilna i one koja trpe nasilje dou na razgovor, 
iskustvo pokazuje da su uËitelji i struËni suradnici skloni 
ne sasluπati roditelje mirno, do kraja i suosjeÊajno, nego 
se brzo poËnu braniti i govoriti πto treba napraviti, Ëime 
zapravo pridonesu razvoju i produbljivanju sukoba. 

Ovaj hodogram podrazumijeva da znate aktivno sluπati i 
da znate govoriti tzv. “Ja-reËenice”, a ne upotrebljavate 
“Ti-reËenice”, da niste usmjereni na to tko je u pravu, 
da su vam za vrijeme razgovora potrebe (πkole, vaπe 
osobne i roditelja) vaænije od rjeπenja sukoba te da 
imate uvid i iskustvo da je u odnosima i komunikaciji 
vaænije KAKO, nego ©TO komuniciramo.

Dobro je poznato da se učinkovito rješavanje problema može dogoditi tek 
nakon što obje strane u sukobu iznesu svoja viđenja problema te svoje potrebe. 
Poznata je krilatica: “Prvo potrebe, pa onda rješenja!”.
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Hodogram razgovora: 
1.	 Pitamo roditelja/suradnika/drugog πto on misli
	 ili bi htio.
2.	 Ponovimo/parafraziramo ono πto je rekao da 

budemo sigurni (i mi i on) da smo ga dobro 
razumjeli. 

3.	 Kaæemo πto mi (osobno i πkola) mislimo, kako se 
osjeÊamo i πto bismo htjeli. 

4.	 Postavljamo potpitanja kako bismo ustanovili u 
Ëemu smo sve razliËiti (ovo je najteæi dio jer se 
ljudima neviËnim suvremenim komunikacijskim 
vjeπtinama Ëini da rade “u korist svoje πtete”).

5. 	 Pronalazimo zajedniËke elemente vrijednosti/
miπljenja i odluka te pronalazimo rjeπenja koja 
ukljuËuju zajedniËke elemente.

6. 	 Definiramo naπe vrijednosti, ciljeve, odluke 
(ne poniπtavajuÊi njegove) i dogovaramo se o 
moguÊoj suradnji nas na njegovim ciljevima i 
njega na naπim - tim redoslijedom (vaæno je uoËiti 
da ne moramo doÊi i u pravilu ne doemo do 
zajedniËkog cilja, nego imamo dva - razredniËki/
πkolski i roditeljski). 

7. 	 Obavjeπtavamo ga o πkolskoj odluci i provodimo je. 

Ovako napisano izgleda vrlo jednostavno, meutim 
vjeæbanja na susretima mentora i πkolskih koordinatora 
pokazala su kako veÊina ovdje ima prostora za 
napredovanje (kako se to kaæe u suvremenim 
terminima razvoja ljudskih resursa). 

Joπ se jedna poteπkoÊa pokazuje u osjeÊaju 
povrijeenosti, a ponekad i prestraπenosti nastavnika 
i uprave πkola, kada roditelji negoduju, traæe akte u 
kojima piπe da se πkola smije tako odnositi prema 
nasilnicima i ærtvama, prijete tuæbama inspekciji, 
ministarstvu, novinama i sl.. Ovakvo ponaπanje roditelja, 
pa i graana uopÊe, vidljivo je i u porastu ne samo u 
πkolama, nego i u drugim sluæbama koje reguliraju 
odgoj i obrazovanje, ali i u centrima za socijalnu skrb, 
upravnim tijelima, policiji i uopÊe svuda gdje graani 
zastupaju svoja prava. To je dio ukupnih druπtvenih 
promjena ma kako god uËiteljima teπko padale. UËitelji 

bi i dalje æeljeli da postoje jasne odgojne vrijednosti i 
norme, a one su se u postmodernom i neoliberalnom 
druπtvu istopile i umnogostruËile. Stoga je vaæno 
shvatiti da su to promjene u druπtvenim vrijednostima 
i odnosima u cijelosti i da nisu usmjerene posebno na 
uËitelje i πkolu, odnosno na gubitak vaænog mjesta i 
uloge koju uËitelji i πkola imaju u æivotu djece. Roditelji 
su ljuti, æele zaπtiti svoju djecu onako kako oni misle da 
treba, u skladu sa svojim vrijednostima i uvjerenjima. 
Poznato je da osjeÊaj ugroæenosti ili nepravde prema 
vlastitom djetetu izaziva mnogo viπe ljutnje i potrebe za 
akcijom nego bilo koja druga vrsta ugroæenosti i osjeÊaja 
nepravde. Zato je puno mudrije pokazati suosjeÊanje 
za to kako se osjeÊaju i za njihovo vienje situacije, reÊi 
im kako je naπe vienje drugaËije (pozvati se na sve 
one akte i vrijednosti, pravila i posljedice koje smo u 2. 
koraku izgradili uza suglasnost veÊine roditelja), dati im 
akte i drugo πto traæe i reÊi im da je njihovo pravo da se 
æale i tuæe te da to mogu slobodno i uËiniti ako smatraju 
da je to za dobrobit njihovog djeteta. To je pozicija u 
kojoj poπtujemo i svoj i njegov integritet. 

»uli smo od nekih uËitelja i struËnih suradnika uvjerenje 
da πkola ne moæe donijeti odluku o pedagoπkom 
postupku i mjeri uËeniku ako se s njome ne slaæu 
i roditelji. To nije toËno. Roditelji, naravno, trebaju 
biti ukljuËeni u proces razmatranja najprimjerenijeg 
pedagoπkog postupka i mjere te trebaju biti upoznati s 
odlukom πkole. Na nju se imaju pravo æaliti. Zakonom 
i statutom πkole odreeno je tko su nadleæna æalbena 
tijela. Ovakvo uvjerenje znatno umanjuje struËnu 
kompetentnost i dostojanstvo kako πkole, tako i uËitelja 
pa je vrlo opasno njegovati ga. 

U pravilu, roditelji viπe prijete nego πto stvarno djeluju; 
meutim, iskustva mnogih naπih mentora i πkolskih 
koordinatora svjedoËe kako su takve tuæbe zavrπile πkoli 
i uËenicima na dobrobit jer na taj naËin roditelj sâm 
ukljuËi u proces vanjske sluæbe i struËnjake, πto πkolsku 
poziciju Ëini lakπom, buduÊi da se posao savjetodavnog 
rada i tretmana takvog uËenika i njegovih roditelja 
rasporedi i na te sluæbe. 
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Pritom je vaæno da uËitelji i πkola ne njeguju uvjerenje da 
je tuæba poniæenje, povreda i iskaz nepoπtivanja njihove 
struËne kompetentnosti. Ona je zakonsko pravo roditelja 
i oni se njome koriste sa æeljom da se odluka joπ jednom 
razmotri. Imali smo i primjer jednog roditelja koji je 
bio dovoljno utjecajan da je na neko vrijeme odgodio 
preseljenje svoga djeteta u drugu πkolu, meutim 
koordinatorica πkolskog tima je ustrajno komunicirala s 
nadleænim sluæbama i prenosila im poteπkoÊe s kojima 
se πkola susreÊe, upozoravala da su drugi uËenici 
izloæeni opasnosti, da πkola nije u moguÊnosti brinuti se 
o sigurnosti ostalih uËenika, πto je po zakonu duæna, te 
je svu tu komunikaciju osim usmenim putem popratila i 
pisanim dopisima. Nakon nekoliko mjeseci, mjerodavne 
su sluæbe ne samo odobrile preseljenje u drugu πkolu, 
nego su i same pripomogle u pronalaæenju te πkole, ali 
i u ukljuËivanju roditelja i uËenika u daljnji tretman u 
specijaliziranim ustanovama. 

Naæalost, joπ je jedno uvjerenje podosta raπireno 
meu πkolama, a to je da uËitelj, razrednik i struËni 
suradnik ne smiju razgovarati s djetetom individualno 
i nasamo, ako nije prisutan roditelj. Ne znamo toËno 
kako je nastalo ovo uvjerenje, no ono postoji kad je 
rijeË o nasilniËkom ponaπanju, ali i kad se zamijeti da 
je uËenik potiπten ili na neki drugi naËin promijenjenog 
raspoloæenja i/ili ponaπanja (pa se primjerice uspostavi 
da se roditelji razvode ili da je netko od ukuÊana teæe 
bolestan, u sukobu je s poslodavcem, zakonom i sl.). 
Roditelji se nekad u ljutnji na πkolu pozivaju na tu 
odredbu koja kaæe da se s djecom ne smije razgovarati 
bez prisustva roditelja, skrbnika ili druge struËne osobe; 
meutim, to se ne odnosi na πkolu, nego na druge 
sluæbe koje ne poznaju dijete i u kojima ne rade osobe 
kvalificirane za odgoj i obrazovanje. O tome govore razni 
protokoli o postupanju u sluËajevima (raznog) nasilja, 
skitnje i drugih oblika neprihvatljivog ponaπanja, no 
ova odredba se u pravilu odnosi na policiju i sudstvo. 
Takoer, postoje odredbe koje govore o tome da se 
djetetu ne moæe pruæiti nikakav zdravstveni tretman 
(πto ukljuËuje i mentalno zdravlje) bez znanja roditelja 
do njegove 16. godine. Ovo se ponovno odnosi na 
ustanove u koje dijete ne smije doÊi sâmo. 

U πkolu dijete nije doπlo sâmo, upisali su ga roditelji 
i oni znaju ili Êe kad im zatreba saznati od kakvih se 
sve aktivnosti sastoji odgojno-obrazovni rad u πkoli. 
Njega propisuju Ministarstvo, osnivaËi i sama πkola. On, 
osim nastave, ukljuËuje i razne druge vrste aktivnosti 
pa i individualni rad (i razgovor), πto je definirano 
raznim odredbama od Zakona o osnovnoπkolskom i 
srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju, preko statuta, 
drugih akata do godiπnjega plana i programa rada πkole 
te, po novome, i godiπnjeg kurikuluma. 

Dakle, ako se nastavnici, struËni suradnici i uprava πkole 
ustrajno, strpljivo i mirno zalaæu za svoje vrijednosti 
i dogovorene postupke te zastupaju svoje potrebe i 
interese, veÊina otpora i potreπkoÊa s vremenom se rijeπi.
Vaæno je ne uvrijediti se zato πto roditelji djece koja 
zlostavljaju i koja trpe ne vide odmah koliko se πkola trudi 
da zaustavi nasilje i podræi djecu u njihovom razvoju, 
nego se spremiti na puno razgovaranja, suosjeÊanja, 
davanja prostora za vienja roditelja te ustrajnog i mirnog 
zastupanja πkolskih odluka. 

Kad se radi na rjeπavanju kompleksnih sluËajeva 
nasilja, vaæno je da se ukljuËuju uËitelji i struËni 
suradnici s visokorazvijenim komunikacijskim 
vjeπtinama i sposobnoπÊu obavljanja poslova pod 
pritiskom i stresom jer, kao πto i sami znate, u 
sluËajevima pritiska na πkolu i prijetnji vaæno je saËuvati 
hladnokrvnost, pribranost i biti sposoban odgovoriti na 
πto je viπe moguÊe pitanja. 

Bit Êe sluËajeva gdje Êe πkola uspjeti ostvariti suradnju 
s roditeljima, ali neÊe imati dovoljno unutarnjih 
resursa za podrπku i tretman roditelja i djece, pa 
je i u tim sluËajevima dobro potraæiti suradnju 
specijaliziranih ustanova koje postoje u zajednici, 
kao πto su savjetovaliπta, centri za mentalno zdravlje, 
specijalizirane udruge, poliklinike za zaπtitu djece i sl. 
Ovakvu pomoÊ ne treba smatrati dokazom da πkola nije 
uspjela. ©kola jest odgojno - obrazovna ustanova, ali 
nije ustanova za tretman teπkoÊa u ponaπanju u uæem 
smislu te rijeËi i zato je vaæno da napravi svoj dio posla 
uspostavljajuÊi jasan vrijednosni stav prema nasilju i 
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jasno i na vrijeme reagira na njega, a tretmanski rad 
s djecom koja pokazuju teπkoÊe u ponaπanju i njihovim 
roditeljima treba prepustiti onima koji su za taj dio 
zaduæeni i struËni. 

UËiteljima i struËnim suradnicima savjetujemo da 
proËitaju knjiæicu za roditelje, koja prati ovaj Program, 
jer im tamo opisani pogled na ulogu roditelja u 
suoËavanju s vrπnjaËkim nasiljem moæe dati korisne 
uvide i pomoÊi u pristupu roditeljima. 

6.3. Voenje evidencije 
o postupanju po protokolu 

Voenje evidencije o postupanju po protokolu nije 
vaæno samo zato da πkola ima dokumentaciju o tom 
dijelu provedbe Programa, nego i zato da na jednom 
mjestu postoji pregled svih postupaka i vidova podrπke 
koja je nekom uËeniku bila usmjerena, a i zato da svi 
moguÊi sudionici u tom programu podrπke imaju uvid 
u do sada uËinjeno. Zato je vaæno da svi djelatnici πkole 
znaju da je potrebno prijaviti sluËaj nasilja koji su vidjeli 
ili o kojem ih je netko obavijestio, a isto tako i sumnju 
na zlostavljanje. Vaæno je da se sluËaj pismeno prijavi 
razredniku. RazliËite πkole dogovorile su razliËite naËine 
Ëuvanja evidencije od pohranjivanja u posebnoj bazi 
podataka u πkolskom kompjuteru, do Ëuvanja druge 
kopije u tajniπtvu πkole ili uËeniËkoj referadi. Vaæno 
je da πkola osmisli naËin koji njoj odgovara i da je on 
pregledan i dostupan svima koji se bave pojedinaËnim 
sluËajevima nasilja. Zahtjev za spreËavanjem 
neprihvatljivih oblika ponaπanja, brigom za sigurnost 
uËenika, za voenjem evidencije o neprihvatljivim 
oblicima ponaπanja uËenika te pruæanjem 
savjetodavnog rada uËenicima nalazi se u Zakonu o 
osnovnom i srednjem obrazovanju u Ël. 67. Zahtjev za 
evidentiranjem nalazi se i u spomenutom Protokolu 
Ministarstva obitelji, branitelja i meugeneracijske 
solidarnosti. Dakle, naπ programski zahtjev za voenjem 
evidencije o postupanju po protokolu nije neka dodatna 
duænost. Znamo da nastavnici ne vole piskaranje i 
administraciju, meutim biljeπka o nasilnom ponaπanju 
i ono πto je primijenjeno u dnevniku rada nije neko 

posebno evidentiranje i nastavnici su ga ionako veÊ 
uvrijeæili. Jedini dodatak jest to da se, osim biljeπke 
o tome πto se dogodilo, doda i ono πto je poduzeto - 
jednako kratko. Samo za one uËenike koji su opetovano 
nasilni ili trpe nasilje vrijedi otvoriti posebnu evidenciju 
jer za njih treba i poseban plan tretmana, a moæda 
Êe nam te biljeπke i ustrebati ako odluËimo u nekom 
trenutku kako je doπlo vrijeme da se obratimo drugim 
sluæbama i ustanovama. 

Meutim ono πto je jednako vaæno je da osim ovih 
pisanih tragova svi djelatnici πkole meusobno 
razmjenjuju informacije kako bi se sumnje na 
zlostavljanje brzo ili otklonile ili potvrdile i poduzeli 
koraci, te kako bi se osigurala pravovremena i 
fokusirana paænja i sprijeËila osveta ili narastanje 
zlostavljanja. (Ako, npr., nastavnik matematike na 
treÊem satu primijeti sluËaj nasilja, trebao bi napraviti 
biljeπku u dnevnik i brzo o problemu raspraviti s drugim 
nastavnicima kao i nenastavnim osobljem kako bi se 
osiguralo da se ono ne nastavi.) 
Osim ovakvog dnevnog usmenog prenoπenja novih 
uvida u nasilno ponaπanje, dobro je da razrednik 
povremeno sazove kratko razredno vijeÊe na kome Êe 
predmetni nastavnici izvijestiti o svojim opaæanjima. 

MoguÊi obrazac protokola evidencije o postupanju 
nalazi se na CD-u. 
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Škola jest odgojno - obrazovna 
ustanova, ali nije ustanova za 
tretman teškoća u ponašanju 
u užem smislu te riječi i 
zato je važno da surađuje sa 
stručnjacima i ustanovama 
koje su za to zadužene.
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Korak  7.
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7. korak - ©kola je 
sigurnije mjesto 

Iskustva πkola u kojima je do sada Program proveden pokazuju da 
provedba prethodnih koraka Ëini πkolu sigurnijim mjestom. Kriteriji 
uspjeπnosti provedbe Programa iz perspektivne djece bili su:
1. postoji li svijest i znanje o problemu? 
2. postoje li pravila i odluke o nasilniËkom ponaπanju? 
3. postoji li dogovoreni sustav prevencije i intervencije? 
4. znaju li djeca za taj sustav? 
5. koriste li ga djeca - je li prilagoen djeci? 
6. dobivaju li pomoÊ kada je zatraæe? 
7. osjeÊaju li se zaπtiÊeno?

U velikoj veÊini πkola u kojima je Program provoen odgovor na 
svih 7 pitanja je potvrdan. Bitna znaËajka ovog Programa je da je 
on razvojni program u kome je gotovo nemoguÊe dobro ostvariti 
jedan korak, ako prethodni korak nije dobro savladan. 
Oni logiËno ishode jedan iz drugoga. Naravno da je moguÊe 
naknadno neke dijelove osvjeæavati i doraivati kao na primjer 
intenzivirati suradnju s roditeljima ili razigravati suradnju s 
medijima ili drugim Ëlanovima lokalne zajednice, meutim 
okosnica πkolskih aktivnosti je Ëvrsta i dosljedna. 

©kole koje uspiju zadovoljavajuÊe ostvariti svih 7 koraka 
mogu zatraæiti od UNICEF-a da budu proglaπene ©kolom 
bez nasilja i da dobiju ploËu s tim naslovom. 

7.1. Kriteriji za proglaπavanje 
πkole ©kolom bez nasilja 

Nije bilo lako defi nirati kriterije za proglaπavanje πkole ©kolom bez 
nasilja jer nam se Ëinilo nepravednim uspostaviti jednake kriterije 
za nejednake πkole. A πkole su po mnogoËemu nejednake, poËevπi 
od postotka ærtava i nasilnika na poËetku provedbe Programa, do 
educiranosti nastavnika za radioniËki naËin rada, veliËine πkole, 
skromnosti ili raskoπnosti lokalne zajednice u koju su smjeπtene 
itd. Takoer se Ëinilo pomalo nepravednim i πturim sav trud, 
uzbuenja, kreativnost smjestiti u papirnatu dokumentaciju koja 
metodiËki dokazuje realizaciju Programa korak po korak. S druge 
strane kriterije smo morali ustanoviti, a morali smo dobiti i dokaze 
provedenih koraka, jer bi u protivnom omalovaæili veliki uloæeni 
trud svih sudionika. Tako smo defi nirali kriterije na nekoliko 
naËina. Prvi naËin je defi niranje pojedinih indikatora postignuÊa 
po pojedinim aktivnostima Programa.
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»INJENICA 
U Hrvatskoj su 
157 škola uspješno
završile program i dobile 
priznanje Škola bez nasilja.
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KORAK AKTIVNOSTI INDIKATOR POSTIGNU∆A

1. 1.1. VijeÊe → Odbor za provedbu Programa

1.2. Roditeljski sastanci -	 zapisnici

1.3. Radionice s razrednicima -	 broj sastanaka

1.4. Distribucija edukativnih materijala -	 popis edukativnih materijala

1.5. Primjena Olweusa i prezentacija rezultata -	 Olweusovi rezultati

2. 2.1. Vrijednosti, pravila i posljedice definirane i uvrštene u akte škole -	 izmjena akata

2.2. Sastanak svih zaposlenih → podjela zaduæenja i zajedniËki stav o 
mehanizmima i strategijama zaπtite i prevencije.
Uspostavljen nadzor na dvoriπtu i hodnicima

-	 zapisnik sa sastanka
-	 opis poslova i zaduæenja zaposlenih

2.3. Prvi roditeljski sastanak -	 zapisnik u dnevniku rada

3. 3.1. Sistem otkrivanja i pomaganja ærtvama i onima koji Ëine nasilje 
uspostavljen (zaduæenja odraslih u πkoli)

-	 svi zaposlenici izvjeπtavaju na 
sastancima o svojim zaduæenjima

-	 plan rada razrednika
-	 evidencija dojava

3.2. Set od 6 radionica primijenjen u svim odjelima 
(utjecaj na promatraËe, ærtve i one koji su nasilni)

-	 popis uËenika za grupe vrπnjaËke pomoÊi

3.3. Ostale strategije prevencije se primjenjuju 
(kroz nastavu, kroz tematske grupe, sanduËiÊ, dodatni projekt,...)

-	 planovi rada, evidencija nazoËnosti, 
diplome i sl. od grupa za vrπnjaËku pomoÊ

-	 popis razliËitih grupa i radionica koje 
vode nastavnici (ekoloπka, dramska, 
novinarska,...) i njihovi planovi rada s 
temom nasilja

-	 zabiljeπke o zanimljivim uradcima sa 
sekcija i grupa (razgovori, ideje, predmeti, 
djela kao produkt obrade teme)

3.4. Grupe vrπnjaËke pomoÊi educirane

3.5. Drugi roditeljski sastanak -	 zapisnici u Dnevniku rada

3.6. Strategije za postupanje nakon incidenta se dosljedno primjenjuju

4. 4.1. Kroz zajedniËke sastanke sa drugim sluæbama, udrugama, institucijama 
- definirane uloge, oËekivanja i naËini djelovanja

-	 evidencija o suradnji
-	 pisani i usuglaπeni protokol o suradnji

4.2. Definirana grupa zainteresiranih roditelja -	 evidencija roditelja, zapisnik sa sastanka i 
planovi rada

4.3. Definirani Ëimbenici u lokalnoj zajednici za uspostavu suradnje -	 popis kontakt osoba iz lokalne zajednice - 
Interni protokol o postupanju
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KORAK AKTIVNOSTI INDIKATOR POSTIGNU∆A

5. 5.1. UËenici se obraÊaju vrπnjacima pomagaËima, piπu za sanduËiÊ, 
kutiÊ za pomoÊ, telefoniraju na deæurni telefon, prilaze odraslima, 
prijavljuju sluËajeve

-	 broj uËenika koji traæe pomoÊ
-	 broj sluËajeva koje su prijavili promatraËi
-	 vrste pisama i sluËajeva

5.2. Ærtve se ukljuËuju u tematske grupe, stvaraju prijateljstva, osnaæuju se...
PomoÊ traæe i uËenici koji krπe vrijednosti i pravila

-	 naËin kako se pomaæe / koliko djece?

6. 6.1. Svi, a osobito ærtve i poËinitelji upoznati su sa svim odabranim 
mehanizmima intervencije i prevencije u πkoli, a πkola ih primjenjuje 
u skladu s potrebama uËenika (obnova vrijednosti, ugovori, razgovor, 
savjetovanje, poziv roditelja, terapija...)

-	 broj i vrsta intervencija u Protokolima 
praÊenja uËenika

-	 stvaranje jedinstvene baze podataka i 
praÊenje uËenika (πto, kada, kako, poduzete 
mjere, ishodi - jednostavna statistika)

6.2. Roditelji se ukljuËuju kao sastavni dio mreæe kroz organiziranje 
akcija i aktivistiËko djelovanje

-	 evidentiranje aktivnosti roditelja

6.3. Lokalna zajednica surauje prema utvrenom dogovoru i 
rasporedu postupanja

-	 evidentiranje suradnje sa lokalnom 
zajednicom

6.4. Razredi postaju “briæne zone bez ruganja i ismijavanja”, uËenici 
mijenjaju stavove prema nasilju i uËe nove socijalne i emocionalne vjeπtine

7. 7.1. ©kola prati, procjenjuje i dokumentira cijeli proces koji vodi promjenama 
te o svemu informira zaposlene, uËenike i roditelje

-	 dokumentacija o napredovanju πkole 
(fotografije, obavijesti, Ëlanci, izjave, 
zapisnici, anegdote, rezultati akcija i 
aktivnosti...)

7.2. O zajedniËkim (πkolskim) postignuÊima informira javnost 
(kroz medije i sastanke s predstavnicima lokalne zajednice)

7.3. Jednostavnim upitnikom utvruje se miπljenje djece i odraslih -	 rezultati upitnika

Iz ove tablice vidljivo je da su indikatori postignuÊa definirani dovoljno πiroko da svaka πkola 
moæe prikazati svoje specifiËne rezultate i to kroz zapisnike i biljeπke, ali i kroz kreativne 
uratke, medijske zapise, primjere i anegdote, kao i kroz evaluacijske upitnike koje na kraju 
Programa ispunjavaju uËenici, roditelji, nastavnici i ostali πkolski djelatnici. Tako je ovaj 
proces procjene uspjeha dobrim dijelom oslonjen na samoprocjenama sudionika Programa.

Osim ovih indikatora postignuÊa, mentor zajedno s koordinacijskim odborom prati provedbu 
Programa poπtujuÊi i njihovu tzv. nultu poziciju, odnosno stanje prije poËetka provedbe 
Programa, tako da smo i tu dimenziju uzeli u obzir. ©kole koje uspiju zadovoljavajuÊe ostvariti 
svih 7 koraka mogu zatraæiti od UNICEF-a da budu proglaπene ©kolom bez nasilja i da dobiju 
ploËu s tim naslovom. 
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Naša su očekivanja da se škola i nakon završetka ovog osnovnoga Programa 
nastavi na jednak način odnositi prema pojavi vršnjačkog nasilja.

Mreža škola bez nasilja
i održivost Programa
Naπa su oËekivanja da se πkola i nakon zavrπetka ovog osnovnoga Programa nastavi 
na jednak naËin odnositi prema pojavi vrπnjaËkog nasilja. S obzirom na zahtjevnost i 
sveobuhvatnost ovog Programa, odræivost Programa je izazov s kojim se kontinuirano 
suoËavamo. Mentori koji su sudjelovali u Programu uz podrπku UNICEF-a 2005. su godine 
osnovali udrugu “Stop nasilju meu djecom”. ZajedniËka je æelja bila da udruga nastavi raditi 
na unapreenju Programa formiranjem Mreæe πkola bez nasilja i drugih vidova podrπke, kako 
bi se trajno odræali pozitivni rezultati programa. Meutim, udruga nije zaæivjela, a poziv πkola 
da se Program odræi i unaprijedi bio je sve glasniji. 

U lipnju 2007. odræan je pripremni susret na kojem su se okupili predstavnici 89 πkola koje 
su uspjeπno zavrπile osnovni Program. Znamo da lipanj nije vrijeme kad uspijevaju inicijative 
iz tzv. “neobveznih likova” u πkoli pa smo svi meusobno bili iznenaeni tolikim odazivom. 
Na susretu su πkole izrazile æelju da se utvrde kriteriji kvalitete i odræivosti statusa, kako bi 
se uËinila razlika izmeu πkola koje se ustrajno trude u smanjivanju vrπnjaËkog nasilja i onih 
πkola koje su od toga odustale. Kako bismo podræali ova nastojanja, UNICEF je u studenom 
2007. okupio predstavnike viπe od 100 πkola te zajedno s djecom, uËiteljima, struËnim 
suradnicima, ravnateljima i mentorima iz cijele Hrvatske osnovao Mreæu πkola bez nasilja - 
forum koji okuplja πkole koje su stekle priznanje ©kola bez nasilja i zainteresiranu struËnu 
javnost u borbi protiv vrπnjaËkog zlostavljanja. ZajedniËki cilj Mreæe jest vlastitim iskustvima i 
novim sadræajima unaprijediti Program i odræati postignutu razinu prevencije zlostavljanja. 

Na spomenutom susretu Mreæe πkola bez nasilja raspravljano je i usuglaπeno nekoliko vaænih 
dokumenata: Deklaracija o zaustavljanju vrπnjaËkog nasilja te Kriteriji kvalitete i odræivosti 
statusa ©kola bez nasilja.
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DEKLARACIJA O ZAUSTAVLJANJU VRŠNJA»KOG NASILJA

U skladu s odredbama Konvencije o pravima djeteta i njenih Protokola, Zakona o osnovnom πkolstvu,
Zakona o srednjem πkolstvu, Nacionalnog programa za suzbijanje nasilja meu djecom i mladima

i Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece,

S Ëvrstim uvjerenjem da djeca imaju pravo na potporu, zaπtitu i voenje odraslih, ali i pravo na aktivno 
sudjelovanje i postupno preuzimanje odgovornosti u skladu sa svojim rastuÊim sposobnostima,

Uz razumijevanje da πkola ima vaænu i nezamjenjivu ulogu u odgoju djece
te da uzroke neprihvatljivih ponaπanja moæe otkloniti samo uz punu suradnju s drugim

kljuËnim Ëimbenicima u razvoju djece i mladih,

NaglaπavajuÊi vaænost zajedniËkog djelovanja uËenika, uËitelja, struËnih suradnika, svih drugih
zaposlenika πkole, roditelja i druπtvene zajednice na stvaranju sigurnoga i poticajnog okruæenja,

OslanjajuÊi se na partnerstvo s Ministarstvom obrazovanja, znanosti i πporta,
Agencijom za odgoj i obrazovanje i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku,

Ponosni na uloæene napore i rezultate koje smo dosad postigli provodeÊi Program “Za sigurno i poticajno 
okruæenje u πkolama” i na priznanje “©kola bez nasilja” koje je naπa πkola dobila,

SveËano objavljujemo
Deklaraciju o zaustavljanju vrπnjaËkog nasilja 

i obvezujemo se da Êemo je uËiniti poznatom i uvaæenom.

Tekst Deklaracije glasi:

»lanak 1.
©kola pridonosi stvaranju sigurnog i poticajnog okruæenja i nakon zavrπetka osnovnog Programa 

Za sigurno i poticajno okruæenje u πkolama te nastavlja provoditi aktivnosti za prevenciju i zaπtitu od 
pojava vrπnjaËkog nasilja, kao i zaπtitu svih sudionika u nasilju.

»lanak 2.
©kola se jasno izjaπnjava i postavlja prema pojavi svih oblika nasilja, uspostavljajuÊi standarde koji πtite od 

zlostavljanja i omoguÊuju da πkola æivi vrijednosti oko kojih se usuglasila. ©kola redovito osmiπljava i provodi 
preventivne programe koji imaju za cilj smanjivanje uËestalosti i intenziteta vrπnjaËkog zlostavljanja.

»lanak 3.
ZajedniËka pravila uËenika, uËitelja i roditelja pridonose rjeπavanju problema vrπnjaËkog nasilja 

i stvaranju sigurnoga i poticajnog okruæenja u razredu i cijeloj πkoli.
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»lanak 4.
©kola redovito objavljuje i Ëini dostupnim zajedniËka pravila kao i druge radove uËenika koji se bave 

pojavom vrπnjaËkog nasilja te Ëini sve napore kako bi ove radove uËinila dostupnim uËenicima, 
svim djelatnicima πkole, roditeljima i javnosti.

»lanak 5.
UËenicima, uËiteljima i roditeljima poznat je i dostupan sustav zaπtite - znaju kome se obratiti 

kada se zlostavljanje dogodi te se koriste navedenim sustavom. 

»lanak 6.
©kola surauje s roditeljima, ustanovama i sluæbama u lokalnoj zajednici kako bi zajedno djelovali 

i rjeπavali probleme.

»lanak 7.
©kola radi na oËuvanju kvalitete svog uspostavljenog sigurnog i poticajnog okruæenja u skladu s usvojenim 

kriterijima, spremna je zatraæiti pomoÊ u provoenju ovih aktivnosti te prihvaÊa periodiËnu provjeru. 

»lanak 8.
©kole koje su dobile UNICEF-ovo priznanje “©kola bez nasilja” udruæuju se u UNICEF-ovu Mreæu πkola bez 

nasilja radi oËuvanja kvalitete preventivnih aktivnosti, razmjene iskustava i uzajamnog poticanja. 

U Zagrebu, 8. studenog 2007.

Takoer, na spomenutom susretu Mreæe πkola bez nasilja, sudjelovali su i uËenici te su donijeli vlastitu “DjeËju 
deklaraciju - ©kola za nas”, koja obvezuje i nas “odrasle”:

DjeËja deklaracija - ©kola za nas

1.	 Zalaæimo se za πkolu bez nasilja - obratimo paænju na nasilje i dajmo sve od sebe da ga sprijeËimo!
2.	 Vjerujemo da nitko ne zasluæuje biti ærtva nasilja, bez obzira na razlike.
3.	 Trudit Êemo se stvoriti πkolu u kojoj nitko neÊe biti izoliran - svi Êe biti prihvaÊeni i osjeÊati se ugodno.
4.	 Nastojat Êemo pomagati jedni drugima, ali pritom trebamo i pomoÊ odraslih.
5.	 Vjerujemo da su djeca i odrasli jednako vaæni! 
6.	 Vjerujemo u πkolu u kojoj djeca i odrasli imaju pravo na svoje miπljenje.
7.	 Trebamo nastavnike kojima moæemo vjerovati, koji nas razumiju i koji Êe nam pomoÊi.
8.	 Mi djeca, imamo puno kreativnih ideja za rad i bolju nastavu - iskoristite ih!
9.	 Vjerujemo u naπ æivotni uspjeh uz vaπu potporu. Vjerujte u nas! 
10.	 Vjerujemo da zajedno moæemo postiÊi sve!
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Kriteriji kvalitete i odræivosti dogovoreni su u svrhu praÊenja kontinuiranog rada πkole u 
odræavanju uspostavljenih vrijednosti i aktivnosti usmjerenih na sprjeËavanje i reagiranje 
na vrπnjaËko nasilje i zlostavljanje. Kriteriji predviaju da πkole koje su zavrπile UNICEF-ov 
Program Za sigurno i poticajno okruæenje u πkolama i stekle priznanje ©kola bez nasilja, 
nakon tri godine pristupe obnovi statusa. ©kole mogu UNICEF-u prijaviti svoj interes za 
obnovom statusa, a UNICEF imenuje evaluacijski tim koji Êe obiÊi πkolu. 
Evaluacijski tim je sastavljen od triju Ëlanova:
a)	 voditeljica evaluacijskog tima je mentorica u Programu (ali ne moæe biti osoba koja je 

bila mentorica u πkoli za vrijeme implementacije osnovnog dijela programa);
b)	 druga dva Ëlana evaluacijskog tima mogu biti predstavnici/e UNICEF-a, susjednih πkola, 

mentori/ce i ostali struËnjaci za ovo podruËje iz lokalne zajednice.

Tijekom posjeta, evaluacijski tim Êe, zajedno sa πkolom, procijeniti dosadaπnja 
postignuÊa i u skladu s dobivenim informacijama i saznanjima dati preporuke u radu na 
prevenciji vrπnjaËkog nasilja. Vaæno je naglasiti da cilj evaluacije nije nadzor niti inspekcija, 
nego vrπnjaËka supervizija te pruæanje podrπke πkoli u radu na prevenciji vrπnjaËkog 
nasilja i zlostavljanja. 
U sklopu pripreme za obnovu statusa, u πkoli se provodi istraæivanje o trendovima 
zlostavljanja i uËincima Programa u kojem sudjeluju uËenici, roditelji i uËitelji. Obilazak πkole 
od strane evaluacijskog tima ukljuËuje razgovor u fokus grupama s uËiteljima, uËenicima 
i roditeljima, obilazak aktivnosti koje su u tijeku, uvid u dokumentaciju o ostvarenim 
i planiranim aktivnostima. Evaluacijski posjet zavrπava izvjeπtajem UNICEF-u, πkoli i 
Koordinaciji Mreæe πkola bez nasilja.

Važno je naglasiti da cilj evaluacije nije nadzor niti inspekcija, 
nego vršnjačka supervizija te pružanje podrške školi u radu na 

prevenciji vršnjačkog nasilja i zlostavljanja. 

Slika 36.
Snimanjem 142. milenijske fotografije s porukom 
“Stop nasilju” zavrπen je 2. susret UNICEF-ove 
Mreæe πkola bez nasilja u ©ibeniku 2008. godine
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Kriteriji kvalitete i odræivosti statusa ©kola bez nasilja

1.	 Odreivanje odjelnih vrijednosti, pravila i posljedica i njihovo objedinjavanje u πkolske vrijednosti, pravila i 
posljedice na poËetku svake πkolske godine.

2.	 Deæurstva uËitelja u πkolskim prostorima u skladu sa specifiËnim potrebama πkole, te uËenika u smislu 
aktiviranja protokola o postupanju u sluËaju nasilja.

3.	 Primjena obnove vrijednosti i protokola o postupanju.

4.	 Obnavljanje vrπnjaËke podrπke (edukacija novih uËenika i praÊenje) u onim πkolama koje su odgovorno 
procijenile da mogu osigurati superviziju i pruæiti odgovarajuÊu podrπku za uËenike pomagaËe.

5.	 Obrade teme zlostavljanja putem redovnog nastavnog programa i na satu razrednog odjela (u planu, 
programu i svakodnevici πkole).

6.	 Kontinuirana edukacija svih uËitelja, razrednika i drugih djelatnika πkole.

7.	 Kontinuirano raspravljanje o radu na prevenciji i reagiranju na zlostavljanje na sluæbenim tijelima πkole te o 
posebnim pitanjima koja se u tom radu nameÊu.

8.	 Suradnja s roditeljima, lokalnom zajednicom i institucijama koje se bave zaπtitom djece (novi oblici 
suradnje i/ili poveÊavanje broja suradnih subjekata) te jednom godiπnje odræati zajedniËki sastanak.

9.	 Primjena upitnika za roditelje o njihovom znanju o sluËajevima zlostavljanja, o aktivnostima koje se provode 
u πkoli, o podruËjima rada u koje bi se htjeli ukljuËiti te o njihovom zadovoljstvu vezanom uz osjeÊaj 
sigurnosti i dobrostanja djece. 

10.	 Ispitivanje vrπnjaËkog zlostavljanja s ciljem praÊenja trendova zlostavljanja u πkoli i praÊenja uËinaka 
provedbe Programa svake treÊe godine.

11.	 Biljeæenje i dokumentiranje svih aktivnosti koje πkola poduzima da bi prevenirala i reagirala na zlostavljanja. 

12.	 Obilazak πkole od strane tima za evaluaciju svake treÊe godine radi obnavljanja statusa “©kola bez nasilja”. 
Tim moæe biti sastavljen od predstavnika susjednih πkola, mentora i drugih struËnjaka za ovo podruËje). 
Ovaj obilazak moæe ukljuËivati i razgovor u fokus-grupama uËenika, uËitelja, roditelja, obilazak aktivnosti 
koje su u tijeku, uvid u dokumentaciju o ostvarenim i planiranim aktivnostima. Ovakav posjet zavrπava 
izvjeπtajem πkoli, UNICEF-u i Koordinaciji Mreæe πkola bez nasilja.
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Kao πto je vidljivo, Kriteriji kvalitete i odræivosti statusa 
“©kola bez nasilja” podrazumijevaju defi niranje 
vrijednosti, pravila i posljedica u svakom odjelu na 
poËetku svake πkolske godine, nastavak rada na 
SRO-u. Pritom πkole mogu rabiti dodatne materijale kao 
πto je prevedeni priruËnik “Nemoj mi se rugati” Laure 
Parker Roerden, koji je UNICEF dobio na koriπtenje 
od Ministarstva obitelji, branitelja i meugeneracijske 
solidarnosti ili aktivnosti iz razliËitih priruËnika popis 
kojih je u prilogu. Takoer, svake godine treba osmisliti 
vidove suradnje s lokalnom zajednicom. A posebno je 
vaæno to da zaπtitna mreæa djeluje te da uËenici traæe i 
dobivaju pomoÊ. 

Na inicijalnom susretu za osnivanje Mreæe πkola 
bez nasilja u lipnju, 2007., sudionici su kao jednu 
od kljuËnih tema kojom se potrebno baviti istaknuli 
elektroniËko zlostavljanje. S obzirom na to da 
postojeÊe znanje unutar πkola o prevenciji vrπnjaËkog 
zlostavljanja nije dovoljno za spreËavanje novih oblika 
zlostavljanja putem interneta i mobitela, UNICEF-
ov struËni tim izradio je dopunski standardizirani 
materijal za nastavak rada na prevenciji zlostavljanja. 
Osmiπljena je i provedena kampanja “Prekini lanac!” 
te je izraen program za provedbu u πkolama kao 
odgovor na sve prisutniju pojavu nasilja i zlostavljanja 
putem elektroniËkih medija (mobitela, interneta i drugih 
suvremenih tehnologija). 

©kolski program “Prekini lanac!” - program prevencije 
elektroniËkog zlostavljanja nastavak je UNICEF-ova 
osnovnoga Programa. Dakle, svaka πkola koja æeli 
provesti ovaj dio programa treba prvo provesti osnovni 
program protiv nasilja. Ovo je vaæno naglasiti zato πto 
se u vrijednostima, pravilima i posljedicama koje se na 
razini odjela i πkole uspostavljaju, kao i u protokolu o 
postupanju u sluËajevima elektroniËkog zlostavljanja, 
nadovezuje na osnovni program. 

Kao i u osnovnom programu, i u programu Prekini 
lanac! vaæan je kriterij i preduvjet za provedbu 
programa dobrovoljnost πkole za ukljuËivanjem, dakle 
vaæno je to da postoji odluka uËiteljskog vijeÊa. I u ovom 
programu primjenjujemo pristup “odgovor cijele πkole” 
te u svakoj πkoli angaæiramo mentora koji je zaduæen 
za edukaciju uËitelja i na raspolaganju je kao savjetnik 
i pomagaË u provedbi planiranih aktivnosti. Program 
zahtijeva odreeni stupanj informatiËke opremljenosti, a 
sastavljen je od radionica za uËitelje, roditelje i uËenike. 
Ukoliko je πkola zainteresirana za primjenu ovog 
programa, svoj interes treba prijaviti UNICEF-u, kako bi 
dobila mentora za primjenu prvo osnovnoga programa, 
a zatim i ovoga posveÊenog elektroniËkom zlostavljanju 
(vidi priruËnik programa prevencije elektroniËkog 
zlostavljanja Prekini lanac!, 2009.). 

Sve gore spomenute aktivnosti, πkole koje su Ëlanice 
Mreæe πkola bez nasilja mogu provoditi u godinama 
nakon stjecanja priznanja ©kola bez nasilja. 
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Iz evaluacije Programa
- što smo naučili 
Nakon provedbe Programa u prvoj generaciji πkola provedena je vanjska nezavisna evaluacija 
cijelog Programa. Evaluaciju je proveo tim Instituta za druπtvena istraæivanja u Zagrebu pod 
vodstvom dr. sc. Iris MaruπiÊ i Agencija Puls. Ukupno gledajuÊi, cijeli πkolski program postigao 
je postavljene ciljeve. 

U ispitivanju javnog mnijenja pokazalo se da je 92% ispitanika upoznato s akcijom “Stop nasilju 
meu djecom”. Ispitanici akciju ocjenjuju izuzetno pozitivno, Ëak 56% ispitanika je akciju 
ocijenilo ocjenom 10, tj. o samoj akciji ima iznimno visoko miπljenje. 43% ispitanika je na neki 
naËin sudjelovalo u akciji “Stop nasilju meu djecom”, i to najËeπÊe novËanim prilogom.

U πkolama su veÊ nakon jedne godine provoenja Programa postignute mjerljive promjene. 
UËenici viπe primjeÊuju nasilje, manje se boje, vide da odrasli reagiraju i bitno viπe reagiraju 
na pojavu nasilja. Nasilje se smanjilo u svim kategorijama, osim u ignoriranju i iskljuËivanju 
iz druπtva. Teπko je reÊi je li uzrok tomu πto je takav oblik najmanje vidljivo zlostavljaËko 
ponaπanje pa je ono ostalo neprepoznato ili prije provedbe Programa uËenici nisu ni smatrali 
takvo ponaπanje nasiljem. U svakom sluËaju rezultat nas uËi da treba pronaÊi mehanizme 
prepoznavanja i reagiranja i na ovu vrstu zlostavljanja. 

Na pitanje “©to si uradio kad te netko zlostavljao ove πkolske godine?” uËenici su odgovorili:

©to si uradio kad te netko zlostavljao
ove πkolske godine?

%

Rekao sam nekome πto se dogaa i traæio pomoÊ 29

Uzvratio sam sliËnom mjerom 18

Razgovarao sam sa zlostavljaËem
(ili neka druga nenasilna metoda)

18

Niπta 18

Povukao sam se i plakao gdje me nitko ne vidi 9



229

Dakle, bitno je veÊi broj djece koja reagiraju na nasilje, premda joπ uvijek ima one koja ne 
Ëine niπta ili se povlaËe. I premda su rezultati naπeg Programa sasvim dobri u usporedbi 
s evaluacijama drugih svjetskih programa, svejedno treba reÊi da nam je smjer dobar i 
postignuti rezultati dobri, ali nismo joπ doπli do konaËnog cilja. To moæemo izreÊi i kao 
komentar sljedeÊe tablice.

UËenici su na pitanje “Postoje li u tvojoj πkoli...?” ovako odgovorili:

Postoje li u tvojoj πkoli %

Pravila u vezi sa zlostavljaËkim ponaπanjem 86,7

Odrasli kojima se moæeπ obratiti za pomoÊ 83,6

Vrπnjak kojemu se uËenici mogu obratiti za pomoÊ 66,7

Deæurstva uËitelja 70,7

SanduËiÊi povjerenja 61,2

Odreeno vrijeme kada se uËenici mogu javiti za pomoÊ 22,4

UËitelji se osjeÊaju kompetentnije:

Slika 37.
NastavniËka percepcija vlastite 
kompetentnosti u noπenju s vrπnjaËkim 
zlostavljanjem prije i poslije Programa

UËitelji procjenjuju da su dobili dobre temelje 
za sudjelovanje u ovom Programu:

Slika 38.
Odgovori uËitelja na pitanje “Jeste 
li dobili neophodne temelje za 
sudjelovanje u Programu?”

prije

poslije

34,8%

kompetentnost bespomoÊnost zbunjenost indiferentnost

52%

40,4%
35,5%

24%

12%

0,7% 0,5%

uopÊe ne

malo

ni malo ni mnogo

dosta

vrlo mnogo2% 1,8%

15,2%

69,2%

11,9%
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UËitelji predlaæu poboljπanja Programa I mi se slaæemo s uËiteljima. OËito je iz rezultata 
evaluacije da je, iako je 78% roditelja znalo za 
provedbu Programa, samo 6% aktivno sudjelovalo (u 
πto nisu ukljuËeni roditeljski sastanci). Prema tomu je 
oËito kako moguÊe poboljπanje Programa leæi u veÊem, 
sustavnijem i aktivnijem ukljuËivanju roditelja.

Evaluacija je pokazala joπ jednu slabiju kariku, a to je 
postojanje odjelnih pravila kojih se uËenici i nastavnici 
slabo dræe, odnosno rijetko se pozivaju na njih. Nakon 
evaluacije mentori su se sastali i promislili i doradili 
pojaπnjenja i preinake radionica vezanih za ovaj korak u 
Programu, pa se nadamo da Êe u iduÊim generacijama, 
uz poman rad slijedom novih uputa koje su u ovom 
priruËniku i ovaj propust biti otklonjen. 

Nakon 3 godine uspjeπnog provoenja ovoga Programa, 
sukladno Kriterijima kvalitete i odræivosti statusa ©kola 
bez nasilja, 39 πkola koje su meu prvima stekle 
priznanje ©kola bez nasilja prijavile su se za obnovu 
statusa. Tijekom procesa obnove statusa u ovim 
πkolama je 2008. provedeno istraæivanje s ciljem 
praÊenja trendova i razine vrπnjaËkog zlostavljanja te 
uËinkovitosti Programa. Evaluacijski upitnik primijenjen 
je na sluËajnom uzorku 1.205 uËitelja, 4.939 uËenika i 
1.931 roditelja iz 39 πkola. Dobiveni rezultati u 2008., 
usporeeni s rezultatima dobivenim u inicijalnom 
istraæivanju 2004. godine te s rezultatima nezavisne 
evaluacije iz 2005., pokazuju iznimnu uËinkovitost ovog 
Programa. U πkolama koje su nastavile provoditi Program 
podigao se i odræao osjeÊaj kompetentnosti uËitelja u 
odnosu na problem vrπnjaËkog nasilja, a smanjio broj 
uËitelja koji se osjeÊaju bespomoÊno i zbunjeno. 

PRIJEDLOZI %

Viπe rada s roditeljima 20,1

Ne znam/niπta 16,8

Viπe rada s djecom 12,8

Viπe praktiËnih primjera i materijala 12,1

UkljuËivanje πire zajednice 6,7

Viπe edukacija za uËitelje 6,0

Zaposliti viπe koordinatora u πkoli 5,4

Suradnja meu πkolama koje provode Program 4,0

Duæe vrijeme za provedbu Programa 3,4

Ostalo 12,1

U školama koje su nastavile provoditi Program podigao se i održao osjećaj 
kompetentnosti učitelja u odnosu na problem vršnjačkog nasilja, a smanjio 
broj učitelja koji se osjećaju bespomoćno i zbunjeno. 
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Takoer, rezultati ukazuju na to da se u navedenim πkolama prepoznaju svi oblici 
diskriminacije i nasilja, da postoje elementi zaπtitne mreæe koji pomaæu u suzbijanju 
vrπnjaËkog nasilja te da su postignute mjerljive promjene, a prema samoiskazu djece 
prepolovljen je broj djece koja trpe i/ili Ëine nasilje.

zbunjeno

24%

12%

2004.

2005.

2008.

ravnodušno

0,7% 0,5% 0,33%

bespomoÊno

40,4%
36,5%

26,97%

kompetentno

34,8%

52%
55,93%

16,76%

Slika 39.
NastavniËka percepcija vlastite 
kompetentnosti u noπenju s 
vrπnjaËkim zlostavljanjem na 
poËetku provoenja Programa te 
jednu, odnosno 3 godine kasnije
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posljednja 3
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posljednja 3
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10,4%
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posljednja 3
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68,19%
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19,83%
18,34%

2004.

2008.11,98%

3,21%

Slika 40.
Izloæenost uËenika vrπnjakom 
zlostavljanju

Slika 41.
Sudjelovanje uËenika u 
vrπnjaËkom zlostavljanju
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U πkolama ukljuËenim u Program, viπe od polovice 
roditelja upoznato je s aktivnostima koje πkola provodi s 
ciljem prevencije nasilja; veÊina roditelja smatra da πkola 
pristupa ozbiljno problemu vrπnjaËkog zlostavljanja i 
procjenjuje suradnju sa πkolom kao dobru.

Tijekom 3 godine sustavnog provoenja ovog Programa 
u πkolama je napravljen znaËajan pomak u suradnji 
s roditeljima. I dok je nakon godine dana provoenja 
Programa samo 6% roditelja aktivno sudjelovalo u 
njemu, 3 godine kasnije 22% roditelja izjavljuje kako 
je sudjelovalo u nekim aktivnostima koje je πkola 
organizirala s ciljem spreËavanja nasilja meu djecom. 
Doduπe, neπto je manji broj onih roditelja (69%) koji su 
upoznati s provedbom Programa 3 godine kasnije (u 
odnosu na 78% roditelja koji znaju za Program u prvoj 
godini njegovog provoenja), no to moæemo objasniti i 
Ëinjenicom da su u prvoj godini provoenja Programa 
dva roditeljska sastanka bila posveÊena iskljuËivo ovom 
Programu, a roditelji su na roditeljski sastanak pozivani 
s informacijom da se πkola ukljuËila u UNICEF-ov 
Program protiv nasilja, a takoer, svaki je roditelj dobio i 
UNICEF-ov priruËnik za roditelje. 

Vjerujemo da daljnje moguÊe poboljπanje Programa 
leæi u veÊemu, sustavnijem i aktivnijem ukljuËivanju 
roditelja koji joπ uvijek premalo participiraju u æivotu 
i radu πkole. Rezultati dosad provedenih istraæivanja 
ukazuju na spremnost roditelja na suradnju sa 
πkolom, s time da roditelji dræe da takva inicijativa 
treba proizlaziti iz same πkole. Roditelji vrlo Ëesto ne 
znaju kako bi kvalitetnije suraivali sa πkolom kada 
takvu suradnju æele, πto znaËi da same πkole trebaju 
osmiπljavati i nuditi razliËite oblike kvalitetnije suradnje. 

U ovom Programu dosad je sudjelovalo viπe od 200.000 
uËenika, roditelja, uËitelja, mentora i ostalih struËnjaka. 
S novim πkolama koje se ukljuËuju u program, naπa 
obitelj svake godine sve viπe raste. 

Ako se niste uplaπili svih naπih koraka do πkole bez 
nasilja, mi smo vas spremni uËiti plesnim koracima 
kojima se stiæe u vrijednosno jasan i jednoznaËan svijet 
u kojemu se djeca osjeÊaju zaπtiÊenije i sigurnije. 

Javite nam se!

Ured UNICEF-a za Hrvatsku
http://www.unicef.hr
http://skolebeznasilja.unicef.hr 

E-mail: info@unicef.hr 

U školama su postignute mjerljive promjene. Učenici više primjećuju nasilje, manje 
se boje, vide da odrasli reagiraju i bitno više reagiraju na pojavu zlostavljanja.
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1. Olweus, D. (1998).
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uspjeπnog projekta.

2. Rigby, K. (2006).
Zlostavljanje u πkolama i πto moæemo uËiniti? Zagreb, Mosta.
Prikaz pristupa koji se koristi u Australiji, jednog od najcjenjenijih 
struËnjaka u ovom podruËju.

3. Slavens, E. (2006).
Nasilniπtvo - uËini neπto prije nego zagusti. Zagreb, Mosta.

4. Slavens, E. (2006).
Neotesanost - uËini neπto molim lijepo. Zagreb, Mosta.

5. Slavens, E. (2006).
Ogovaranje - uËini neπto prije nego glasina krene. Zagreb, Mosta. 

6. Slavens, E. (2006).
Pritisak vrπnjaka - uËini neπto da ostaneπ svoj. Zagreb, Mosta.

7. Slavens, E. (2006).
Svaanje - uËini neπto rijeË po rijeË. Zagreb, Mosta.

8. Slavens, E. (2006).
TuËnjava - uËini neπto prije prvog udarca. Zagreb, Mosta.
Ovih 6 knjiæica namijenjeno je djeci i pogodne su za obradu u 
vrtiÊu i osnovnoj πkoli.

9. Uzelac, M. (1994).
Budimo prijatelji. Zagreb, Slon.
PriruËnik odgoja za nenasilje i suradnju: pedagoπke radionice za 
djecu od 6 do 14 godina. 

Prilozi:
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10. Field, E. M. (2004).
Æivjeti bez nasilja. Zagreb, Naklada Kosinj. 
PriruËnik kojemu je cilj pomoÊi djeci da prevladaju 
πtetne posljedice zadirkivanja i nasilnog ponaπanja 
te da steknu znanja i vjeπtine za cijeli æivot. Teme 
obuhvaÊene u knjizi jesu: kako se suoËiti sa svojim 
osjeÊajima, shvatiti zaπto nas zadirkuju i zlostavljaju, 
izgraditi samopoπtovanje, postati samopouzdan 
komunikator, pripremiti paket mjera protiv nasilja i 
razviti mreæu podrπke.

11. VijeÊe Europe (2004).
Nasilje u πkolama - izazov lokalnoj zajednici. Zagreb, 
Ibis. 
Prikaz konferencije VijeÊa Europe “Lokalno partnerstvo 
za prevenciju i borbu protiv nasilja u πkolama”, koja 
je odbacila represivne metode, a promiËe prevenciju, 
medijaciju i interkulturni dijalog, poπtivanje ljudskih 
prava, inicijativu πkola za aktivnosti koje nisu njena 
glavna aktivnost i povezivanje πkola s lokalnom 
zajednicom.
 
12. Buljan Flander, G., Kocijan Hercigonja, D. (2003). 
Zlostavljanje i zanemarivanje djece. Zagreb, Marko M. 
Usluge. 
PriruËnik o prepoznavanju i postupanju kod psihiËkog, 
fiziËkog i seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja djece 
i izloæenosti zlostavljanju putem interneta.

13. BiliÊ, V., ZlokoviÊ, J. (2004).
Fenomen maltretiranja djece. Zagreb, Naklada Ljevak.
PriruËnik za prepoznavanje i pomoÊ djeci, obitelji i 
πkoli; sadræi poglavlja o razliËitim tipovima maltretiranja 
djece od strane odraslih, maltretiranja meu djecom, 
podizanju razine brige o djeci i mladima, pruæanju 
pomoÊi djeci u obitelji i πkoli, prevenciji nasilja u 
odnosima izmeu nastavnika i uËenika, sigurnosti 
obitelji i πkole i o Ëinjenicama i zabludama o nasilju u 
obitelji i nasilju nad djecom.

14. Middelton Moz, J., Zawadski, M. L. (2003). 
Nasilnici. Zagreb, Timea.
PriruËnik za prepoznavanje i razumijevanje nasilniπtva 
na radnom mjestu, u πkoli, na igraliπtu, u vezama i na 
cesti te za snalaæenje pri suprotstavljanju nasilnicima i 
zaustavljanju nasilja.

15. Ambrosi RendiÊ, N. (2001).
Razgovori o nasilju nad djecom. Pula, Druπtvo “Naπa 
djeca”.
Razgovori preko interneta u kojem su sudjelovali 
struËnjaci iz podruËja psihologije, pedagogije, 
psihopatologije, psihoterapije i psihofarmakologije. 

16. PeÊnik, N. (2003).
Meugeneracijski prijenos zlostavljanja djece. Zagreb, 
Naklada Slap.
PriruËnik koji rasvjetljava izvore i posljedice roditeljskog 
nasilnog ponaπanja u obitelji, svrha je razumijevanja 
uËinka zlostavljanja u djetinjstvu, otkrivanje Ëinitelja 
zaπtite i prekidanja lanca meugeneracijskog prijenosa 
zlostavljanja te preventivni rad sa zlostavljanom djecom 
i odraslima. 

17. Killen, K. (2001).
Izdani: zlostavljana djeca su odgovornost svih nas. 
Zagreb, Druπtvo za psiholoπku pomoÊ.
PriruËnik o nasilju u obitelji, zbirka teorijskih prikaza 
i kliniËkih iskustava, postupanje u sluËaju fiziËkog, 
psihiËkog i seksualnog zlostavljanja.

18. France Hirigoyen, M. (2003).
Moralno zlostavljanje. Zagreb, AGM. 
Studija o psihiËkom zlostavljanju.
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19. Zbornik radova (2003).
Nasilje nad djecom u obitelji. Okrugli stol. Zagreb, 
Dræavni zavod za zaπtitu obitelji, materinstva i mladeæi.
Zbornik radova, preporuka struËnjaka Vladi RH za 
prevenciju i neposredan rad sa zlostavljanom djecom u 
obitelji.

20. Hands, M. (1974).
Vaπ razgovor s djetetom. Zagreb, Naprijed.
O komunikaciji u obitelji.

Na CD-u:

sve radionice ovog programa--
svi radni listovi koriπteni u radionicama--
priruËnik za nastavnike od drugog do petog razreda --
“Nemoj mi se rugati”
priruËnik za nastavnike od πestog do osmog razreda --
“Nemoj mi se rugati”
pjesma “Ne rugaj se” (Steve Saskin/Alen Shamblin), --
na hrvatskom jeziku tekst priredila Margit Antauer, 
aranæirao Zoran Jaπek, izvedba djeËjeg zbora “Prva 
ljubav”
60 najËeπÊih pitanja o restituciji Diane Gossen--
obrazac “Opisa situacije” za uËenike--
protokol za praÊenje uËenika sklonog nasilnom --
ponaπanju
Protokol o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i --
mladima (MOBMS, 2004.)
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